






SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

INFORME DE ACTIVIDADES PRESTACIÓN DE
SERVICIOS

DATOS DEL INFORME

Periodo a Certificar: Desde: 2024-12-01 Hasta: 2024-12-13

Nombre del
Contratista:

EDWARD YULIAO BENAVIDES EDWARD Número de Documento: 1013590780

Correo Electrónico: edhunter18@gmail.com Número Telefónico: 3153329623

Nombre del
Supervisor:

NATALIA ALEJANDRA
ARIAS CALDERON

Cargo:
JEFE OFICINA SISTENAS DE
INFORMACION - TIC

Código -
Grado:

DATOS DEL CONTRATO

No. Contrato: 3845-2024 Año Contrato: 2024 CDP Contrato Inicial: 474

Perfil: TECNICO ADMINISTRATIVO I

Dirección a la que Pertenece: OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION - TIC

Unidad de Servicios: USS VISTA HERMOSA

LIQUIDACIÓN DE SERVICIOS

Centro de Costos Dirección Unidad Total
Procetaje(%) Centro de

Costos

T07SA
OFICINA DE SISTEMAS DE
INFORMACION - TIC

ADMINISTRATIVA $947786 88.1%

VALOR SERVICIO
PRESTADOMES:

$ 947786
NOVECIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS OCHENTA Y
SEISPESOS

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

Fecha de Inicio del Contrato 2024-02-01
Fecha de Terminación del Contrato
Inicial

2024-04-30

No. Prorroga Fecha Inicio Fecha Terminación No. Adición Valor Adición CDP

1 2024-05-01 2024-05-31 1 $ 2395221 1045

2 2024-05-01 2024-06-30 2 $ 2187200 1361

3 2024-06-01 2024-08-31 3 $ 4731009 1735

4 2024-09-01 2024-11-30 4 $ 6442719 2291

5 2024-12-01 2024-12-31 5 $ 2187200 2849

No. Cuenta Según el Mes Certificado Mes Cuenta de Cobro Valor a Pagar

1 FEBRERO $ 2187200
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EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

2 MARZO $ 2306069

3 ABRIL $ 2395221

4 MAYO $ 2187200

5 JUNIO $ 2306059

6 JULIO $ 2187200

7 AGOSTO $ 2187200

8 SEPTIEMBRE $ 2187200

9 OCTUBRE $ 2187200

10 NOVIEMBRE $ 2187200

VALOR INICIAL DEL
CONTRATO

VALOR TOTAL DEL
CONTRATO

PAGOS REALIZADOS
SALDO DEL
CONTRATO

$ 6561600 $ 24504949 $ 22317749 $ 2187200

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS (LAS
ESTIPULADAS EN LA MINUTA)

ACTIVIDADES DESARROLLADAS
EN EL PERIODO EN

CUMPLIMIENTO DE CADA
OBLIGACIÓN

PRODUCTO O EVIDENCIA

1

1.Ejecutar y documentar respuesta a las
incidencias y requerimientos registrados
en la mesa de servicios de Sistemas de
Información.

-Se realiza soporte en la unidades de Tunjuelito, El
carmen, San Benito y Nuevo Muzu de acuerdo a las
novedades de mesa de servicios

-Soporte de mesa de servicio el cual
genera a la fecha 18 casos resueltos con su
solución respectiva

2

2.Desarrollar procesos de
mantenimiento preventivo y correctivo
de los equipos de cómputo, dispositivos
periféricos, redes de datos de las
unidades de atención de la Subred.

-Realizar mantenimiento preventivo a equipos de
computación, impresoras propias de la institución,
mantenimiento de software

-Se realiza mantenimiento a 5 equipos con
sus respectivos soportes (hoja de vida y
fotos de las evidencias), preventivo y
correctivo a hardware y software de
equipos de las unidades asignadas

3

3.Reportar los cambios sobre la
infraestructura y activos fijos de la
Institución de acuerdo a los
procedimientos establecidos por la
Subred.

-Se realiza verificación puntos de red de las
unidades asignadas t traslado de equipos de
cómputo a las áreas necesarias.

-Se realiza verificación de primer nivel
indicando si es necesario que el personal
para cableado estructurado tenga que
intervenir se levanta cambios de jack en
varias unidades, se instala equipos de
computo y se realiza la configuración
adecuada de los mismos.

4
4. Promover la cultura de seguridad de
la información de acuerdo a los
lineamientos Institucionales.

-Garantizar el buen uso de las herramientas
ofimaticas de la entidad

-Se promueve el buen uso de los equipos
que entrega la entidad para que el personal
lo use a un 100% se dan pasos a seguir y
reglas de oro para que ellos puedan ser
nuestra primer filtro identificando fallas

5

5.Realizar rondas de verificación del
estado técnico remoto, telefónico y/o
presencial de acuerdo a necesidades
establecidas por la Oficina de Sistemas
de Información TICS 7 x 24.

-Garantizar el soporte en las unidades expuestas en
las fechas de disponibilidad

-Se realiza soporte remoto y presencial en
la semana de disponibilidad según
cronograma establecido por el área de
sistemas

6

6.Participar en las actividades
programadas para actualización de
sistemas de información, cambio en
infraestructura y renovación tecnológica
en general desde la Oficina de Sistemas
de Información TICS.

-Apoyar las diferentes actualizaciones establecidas
en los cronogramas que designe la oficina de
sistemas de información

-Se realiza apoyo en los procesos de
actualizaciones requeridas por la oficina
de sistemas de información,
Netframework, Antivirus, sistemas
operativos y Dinamita Gerencial
Hospitalario.
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OBLIGACIONES ESPECÍFICAS (LAS
ESTIPULADAS EN LA MINUTA)

ACTIVIDADES DESARROLLADAS
EN EL PERIODO EN

CUMPLIMIENTO DE CADA
OBLIGACIÓN

PRODUCTO O EVIDENCIA

7

7.Realizar procesos de copias de
seguridad en las estaciones de trabajo de
acuerdo a los lineamientos y
procedimientos de la Oficina de
Sistemas de Información TICS.

-Apoyar los procesos de actualización de
infraestructura, y cambios de software

-Se realiza apoyo en los direccionamientos
establecidos por los coordinadores de
sistemas, con el fin de obtener ip para
actualizaciones del sistema de
información, o cambios de
direccionamiento lógico.

8

8. Apoyar los procesos de
implementación de nuevos sistemas de
información relacionadas con
herramientas tecnológicas de apoyo en
los diferentes servicios.

-Mantener actualizado en los equipos de computo el
antivirus, el netframework y sistemas operativos

-Se configuran equipos con el proxy
asignado por seguridad informática,
activación de firewall de windows,
actualización de antivirus

9
9. Mantener actualizadas las hojas de
vida de los equipos activos tecnológicos
de las sedes a su cargo

-Se carga en inventario de las unidades a siasur
-Se realiza verificación de los equipos que
están en la unidades asignadas
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