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1 CONTROL DEL DOCUMENTO

11 INFORMACION DEL DOCUMENTO

Informacion del Documento

Identificacion Documento Informe Mensual No. 004 de Interventoria

Autor del documento CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024
Ultima fecha actualizacion 15/05/2025

Nombre del archivo InformeMensual_004_Interventoria v2.docx
Circulacion SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO y

CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024
Tabla 1. Informacién del documento

1.2 REVISION Y APROBACION DEL DOCUMENTO

Nombre Rol
Eliécer Mora Gerente de Interventoria
Felipe Acosta Coordinador Técnico
Dany Solarte Coordinador Técnico
Wilfredo Jiménez Coordinador Técnico
Ivet Merifio Ingeniero de Calidad y Soporte
Katy Ricardo Ingeniero de Calidad y Soporte
Julio Chi Ingeniero de Calidad y Soporte
Joaquin Afanador Ingeniero de Seguridad de la Informacion
Nayibe Pico Ingeniero de Seguridad de la Informacién
Julio Botonero Ingeniero de Seguridad de la Informacion
Martha Hurtado Ingeniero de Apoyo Administrativo

Tabla 2. Elabord

Nombre Rol
Jorge Ivan Vergara
Carlos Alberto Lépez
Patricia Arcila
Francisco Pefia

Equipo de Apoyo a la Supervisién

Milena del Pilar Sandoval Gémez Supervisora Contrato Interventoria
Jefe OTIC

Tabla 3. Reviso y Aprob6

1.3 DATOS DEL CONTRATO

ID contrato CONTCO1.PCCNTR.7205166-2025

Objeto Realizar la interventoria a los contratos que se deriven del proceso prestar los servicios de
telecomunicaciones a la Secretaria de Educacion en los tres niveles institucionales de acuerdo
con la zona adjudicada. Zona1 - Zona2 - Zona3
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ID contrato CONTCO1.PCCNTR.7205166-2025

Contratista CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024

NIT 901.903.254-8

Valor del contrato ~ 3.274.111.579

Plazo Hasta 31/12/2025

Fecha de inicio 21/01/2025

Forma de pago Pago del 90% del total del contrato en valores iguales en 12 meses (primer mes se paga
prorrateado).

Pago del 10% del total del contrato con firma acta de liquidacion

URL SECOP2 Abrir enlace Secop 2

Tabla 4. Datos del contrato

1.4  GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGLAS

A continuacion, se relaciona un listado de los conceptos, siglas y términos que se mencionan en el
presente informe para facilitar su comprension:

ANS: Acuerdo de Nivel de Servicio

ARL — Administradora de Riesgos Laborales

CADE: Centros de Atencién Distrital Especializados

CPE: Customer Premise Equipment — Equipo Instalado en el Cliente

Curva S: Método de seguimiento que mide el avance de un proyecto en comparacion con lo
planeado.

DILE: Direccion Local de Educacion

HSEQ: Sigla en inglés para las disciplinas de salud (Health), seguridad en el trabajo (Safety),
ambiente (Environment) y calidad (Quality).

laaS: Infraestructura como Servicio

IED: Institucién Educativa Distrital

IPI: Informe de Presunto Incumprimento

GB: Sigla de Gigabyte, unidad de almacenamiento de informacién, equivalente a 10°
(1.000.000.000)

OTIC: Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (antes REDP)

PMA: Plan de Manejo Ambiental

SECOP: Sistema Electronico de Contratacion Publica.

SED: Secretaria de Educacion del Distrito.

SIEM: Security Information and Event Management

SLA: Service Level Agreement (Acuerdo de Nivel de Servicio, similar a ANS)

SST: Seguridad y Salud en el Trabajo

UK: Ultimo Kilémetro. Se entiende como la instalacién del medio de transmision en el dltimo
tramo de la red del contratista de conectividad y la sede educativa o administrativa de la SED.
VPN: Virtual Private Network (Red Privada Virtual)
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La Secretaria de Educacion del Distrito mediante la Licitacion Publica Numero SED-LP-OTIC-072-
2024, adelanté el proceso de seleccion cuyo objeto fue “LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES A LA SECRETARIA DE EDUCACION EN LOS TRES NIVELES
INSTITUCIONALES DE ACUERDO CON LA ZONA ADJUDICADA” el cual fue adjudicado a las

siguientes empresas:

Numero de contrato

CO1.PCCNTR.7167233

CO1.PCCNTR.7167236

CO1.PCCNTR.7167237

Contratista

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA
S.A.E.S.P.-ETB S.A.E.S.P.

(en adelante ETB)

NIT 899.999.115-8

UNION TEMPORTAL SED
(en adelante UT SED)
NIT 901.901.427-6
Conformado por:
MEDIA COMMERCE PARTNERS S A S (46%.)
NIT. 819.006.966-8
TSG THE IT EXPERTS SAS (54%)
NIT. 900.994.724-3
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.
(en adelante COMCEL)
NIT 800.153.993-7

Tabla 5. Contratos objeto de interventoria

Zona Objeto

Zona1

Prestar los Servicios de
Telecomunicaciones a la
SED en los tres Niveles
Zona2 Institucionales de acuerdo
con la Zona Adjudicada

Zona3

De igual manera, para el seguimiento y verificacion al cumplimiento de las obligaciones de los
contratos referidos anteriormente, la Secretaria de Educacién del Distrito adelantd el Concurso de
Méritos Abierto SED-CM-A-OTIC-083-2024 que obtuvo el siguiente resultado:

Numero de contrato

CONTCO1.PCCNTR
7205166_2025

Contratista Zona
CONSORCIO CONECTIVIDAD
INTEGRAL SED-2024
NIT: 901.903.254-8

Zona 1
Conformado por: Zona 2

OPM CONSULTORIA SAS BIC (50%) Zona 3
NIT: 901.652.944-3
ITECO CONSULTORES SAS BIC (50%)
NIT: 800.181.867-6
Tabla 6. Contrato de interventoria

Objeto

Realizar la interventoria a los contratos
que se deriven del proceso prestar los
servicios de telecomunicaciones a la
Secretaria de Educacion en los tres
niveles institucionales de acuerdo con la
zona adjudicada

De acuerdo con lo anterior, y con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones del contrato de
interventoria, el CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 hace entrega a la SED del
cuarto informe de avance mensual correspondiente al periodo comprendido entre el 1 y el 30 de
abril de 2025, en el cual se incluyen actividades de los componentes técnico, ambiental, financiero,
juridico y administrativo.

15




CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 NIT 901903254-8

3  OBJETIVOS DEL INFORME

3.1 OBJETIVO GENERAL

Presentar a la Secretaria de Educacion del Distrito en el marco del Contrato
CONTCO1.PCCNTR.7205166_2025, el resultado de las actividades de Interventoria Integral,
ejecutadas hasta el periodo del presente informe mensual, atendiendo la vigilancia, control,
seguimiento, verificacion y evaluaciéon de estas, con enfoque de caracter técnico, administrativo,
juridico, financiero, contable y ambiental, asi mismo el estado de cumplimiento del seguimiento a las
obligaciones contractuales a cargo de los contratistas COMCEL, ETB y UT SED.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Presentar el estado del seguimiento al cumplimiento de las obligaciones contractuales a cargo
de los contratistas COMCEL, UT SED y ETB, las cuales son objeto de seguimiento por parte
de la Interventoria.

- Evidenciar el seguimiento realizado por la interventoria a cada una de las obligaciones por
componente.

- Presentar reportes consolidados de informacion que permita identificar el estado del
cumplimiento de las obligaciones del contratista en desarrollo de sus contratos.

- Formular conclusiones y recomendaciones, con el fin de que puedan ser tenidas en cuenta
dentro del desarrollo de las actividades.

4 ESTADO DEL CONTRATO DE INTERVENTORIA

41 RESUMEN DEL CONTRATO

ID contrato CO1.PCCNTR.7205166-2025"

Objeto Realizar la interventoria a los contratos que se deriven del proceso prestar los servicios de
telecomunicaciones a la Secretaria de Educacion en los tres niveles institucionales de acuerdo
con la zona adjudicada. Zona1 - Zona2 - Zona3

Contratista CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024

NIT 901.903.254-8

Contratante Secretaria de Educacion del Distrito

Dependencia Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (OTIC)

Valor del contrato ~ $3.274.111.579,00

Plazo Hasta 31/12/2025

Fecha de inicio 21/01/2025

Forma de pago Pago del 90% del total del contrato en valores iguales en 12 meses (primer mes se paga
prorrateado).

URL SECOP2

Pago del 10% del total del contrato con firma acta de liquidacion
Abrir enlace Secop 2
Tabla 7. Resumen Contrato de Interventoria

1 Anexo8. Contrato y Acta de Inicio Interventoria
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4.2 ESTADO DE LA GARANTIA UNICA

El contrato de interventoria fue aceptado por las partes en SECOP Il el 10 enero de 2025 y el acta de
inicio fue firmada el 21 de enero de 2025. La garantia Unica constituida en el marco del Contrato de
Interventoria se encuentra vigente y se relaciona a continuacionz;

GARANTIA UNICA CONTRATO DE INTERVENTORIA

FECHA DE
AMPARO No. DE POLIZA VIGENCIA VALOR ASEGURADOR APROBACION
(SED)
Cumplimiento
- ' 33-44-101258116 10-01-2025 al Seguros del 10 de enero de
ncluido multas y Anexo 2 sio20s A2 Eoaiosa 2025
penal pecuniaria
Calidad del 33-44-101258116 31-12-2025 al Seguros del 10 de enero de
Servicio Anexo 2 31-12-2026 $654.622.315.80 Estado S.A. 2025
Pag‘r’e‘ifai?;f;zs 344101286116 100120258 (oo o0 oo Sequros del 10 de enero de
yp Anexo 2 31-12-2028 9916, Estado S.A. 2025

sociales
Tabla 8. Garantia Unica Contrato de Interventoria

4.3 MATRIZ DE OBLIGACIONES

El seguimiento al cumplimiento de las obligaciones técnicas, ambientales, financieras, juridicas y
administrativas del Contrato de Interventoria CO1.PCCNTR.7205166-2025 durante el presente
periodo se detalla en la matriz de obligaciones de interventoria3.

44 MATRIZ DE RIESGOS

El seguimiento a la matriz de riesgos del Contrato de Interventoria CO1.PCCNTR.7205166-2025 hasta
el periodo del presente informe mensual se detalla en la matriz de riesgos de interventoria*.

5 OBLIGACIONES COMPONENTE TECNICO DE INTERVENTORIA

En el presente apartado se detalla el cumplimiento de las obligaciones técnicas del Contrato de
Interventoria hasta el periodo del presente informe mensual, cuyo detalle se encuentra en la matriz de
obligaciones de interventoriad, y los aspectos mas relevantes se describen a continuacion:

51 SEGUIMIENTO A OBLIGACIONES DE CARACTER TECNICO

Una vez firmada el acta de inicio® del Contrato de Interventoria el 21 de enero de 2025, se realiz6 el
22 de enero de 2025 la reunion de inicio de los contratos con ETB, UT SED y COMCEL’ para formalizar
el acta de inicio.

2 Anexo7. Garantia Unica Interventoria

3 Anexo12. Matriz Obligaciones Interventoria

4 Anexo13. Matriz Riesgos Interventoria

5 Anexo12. Matriz Obligaciones Interventoria

6 Anexo08. Contrato y Acta de Inicio Interventoria
7 Anexo01. Reunién de Inicio
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En la siguiente tabla, se presenta un resumen de estado del cumplimiento de los aspectos técnicos de
los contratos de ETB, UT SED y COMCEL con corte del presente informe, por parte de cada uno de
los Contratistas, respecto a sus obligaciones técnicas:

Grupo Entregable ETB COMCEL UT SED
Gerente de Proyecto CUMPLE CUMPLE CUMPLE
. - Coordinador Técnico CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Equipo Minimo de Ingeniero de Calidad y Soporte de
Trabajo® g oo, T CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Ingeniero de Seguridad de la informacién CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Plan Detallado de trabajo CUMPLE CUMPLE CUMPLE
CUMPLE
Cronograma CUMPLE CUMPLE
Documentos
Planeacion® Plan Transferencia de Conocimiento CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Plan de Continuidad CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Plan de manejo ambiental CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Especificaciones ESpeC'f'caC"’”infgggas CPE, sedes CUMPLE CUMPLE CUMPLE
comfrﬂz;r::?:nesm Especificaciones técnicas UM fibra, sedes CUMPLE CUMPLE CUMPLE
remotas
Especificaciones
técnicas equipos Especificaciones técnicas Switch!2 N/A CUMPLE N/A
fibra oscura’
Especificaciones
técnicas Router Especificaciones técnicas Router Core N/A CUMPLE N/A
Core™
Especificaciones Especificaciones Técnicas de la
Técnicas Plataforma Plataforma de Monitoreo seglin Anexo CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE
de Monitoreo Técnico de Conectividad
Especificaciones Especificaciones Técnicas de la
Técnicas Plataforma Plataforma de Seguridad segun Anexo CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE
de Seguridad Técnico de Conectividad
Protocolo de Protocolo de recepcidn de servicios segun
recepcion de numeral 17 del anexo técnico de CUMPLE 0% CUMPLE 0% CUMPLE 0%

conectividad
Tabla 9. Seguimiento obligaciones principales de caréacter técnico

servicios

En seguimiento de los documentos y/o actividades del protocolo de recepcidn de servicios, a corte del
presente informe se tiene el siguiente resultado por zona y totalizado para el proyecto' teniendo en
cuenta la siguiente estructura de documentos necesarios para la firma del acta de inicio de operacion
y mantenimiento:

8 Anexo6. Equipo Minimo Contratista

9 Anexo05. Documentos Planeacion

10 Anexo20. Fichas Técnicas — Topologia

" Ibidem

12 Durante el mes de marzo/2025, la SED realizé la aclaracién en relacion con la especificacion funcional de “estadisticas netflow”, con la cual los
contratistas dieron cumplimiento a las especificaciones de equipos de comunicaciones (equipos fibra oscura y Router de Core).

13 jbidem

14 Nota1: Las sedes que contintian catalogadas como "Sede Suspendida” estén siendo confirmadas por SED-OTIC para determinar si se incluyen o no
dentro de la meta de la fase de transicién, dado que fueron notificadas semanas atras con intervenciones/obras en sus centros de cableado con la
observacion "sede fuera de servicio".

Nota2: Como actividad de control, esta en progreso la conciliacién de actividades con el operador tecnoldgico de la SED para la confirmacion de la
cantidad total de las migraciones acumuladas.
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1.Estudio de
Factibilidad

v
2. Acta de entrega de
servicio
v

3. Acta de entrega de
equipos

v

4. Prueba Sistema de
Monitoreo

[
v v

5. Protocolo Pruebas 6. Pruebas Salidas de
Canales Dedicados Internet y seguridad

7. Periodo de
estabilizacién (3 dias)
v

8. Acta de Inicio de
Operacion

llustracion 1 Estructura de documentos y actividades del Protocolo de Recepcién de Servicios (nuevos servicios)

Cuenta de ID SED Zonas -

REPORTE FACTIBILIDAD .. Zona1 Zona2 Zona3 Total general
Ejecutada 182 239 229 650 86%
Fallida 30 8 22 60 8%
Sin reporte 42 1 2 45 6%
Total general 254 248 253 755 100%
Seguimiento Zonas -

REPORTE INSTALACION ULTIMA MILLA (UK) -1 Zona1 Zona2 Zona3 Total general
Ejecutada 171 212 97 480 64%
Fallida 37 33 115 185 25%
Sin reporte 46 3 41 90 12%
Total general 254 248 253 755 100%
Seguimiento Zonas -

MIGRACION . Zona1 Zona2 Zona3 Total general
— 33%
No Ejecutada 150 161 175 486 64%
Sede Suspendida 10 7 3 20 3%
Total general 254 248 253 755 100%

Tabla 10. Consolidado Cumplimiento del Protocolo de Recepcion (a)
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Seguimiento Zonas |-

1. ESTUDIO FACTIBILIDAD + Zona1 Zona2 Zona3 Total general
l— 14%
No Cumple 233 235 185 653 86%
Total general 254 248 253 755 100%
Seguimiento Zonas |-

2. ACTA DE ENTREGA DE SERVICIO .| Zona1 Zona2 Zona3 Total general

No Cumple 244 238 250 732 97%
Sede Suspendida 10 8 3 21 3%
_ 03%
Total general 254 248 253 755 100%

Tabla 11. Consolidado Cumplimiento del Protocolo de Recepcion (b)

Seguimiento Zonas |-

3. ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS + Zona1 Zona2 Zona3 Total general

No Cumple 244 234 250 728 96%
Sede Suspendida 10 8 3 21 3%
— 0.7%
En Revisién 1 1 100%
Total general 254 248 253 755

Tabla 12. Consolidado Cumplimiento del Protocolo de Recepcion (c)

Seguimiento Zonas -

4. SISTEMA DE MONITOREO (PRUEBAS) -, Zonal Zona2 Zona3 Total general

No Cumple 244 209 250 703 93%
Sede Suspendida 10 7 3 20 3%
e
Total general 254 248 253 755 100%

Tabla 13. Consolidado Cumplimiento del Protocolo de Recepcion (d)

Seguimiento Zonas -

5. PROTOCOLO DE PRUEBAS CANALES DE DATOS DEDICADOS = Zonal Zona2 Zona3 Total general

No Cumple 244 215 250 709 94%

Sede Suspendida 10 7 3 20 3%

Gl I 3

Total general 254 248 253 755 100%
Tabla 14. Consolidado Cumplimiento del Protocolo de Recepcion (e)

Seguimiento Zonas |-

6. PRUEBAS DE SALIDA A INTERNET Y SEGURIDAD ~ Zona1 Zona2 Zona3 Total general

No Cumple 244 217 250 71 94%

Sede Suspendida 10 7 3 20 3%
3,.2%
Total general 254 248 253 755 100%

Tabla 15. Consolidado Cumplimiento del Protocolo de Recepcion (f)

En relacién con las actividades de seguimiento al cronograma, factibilidad y demas del protocolo de
recepcion ejecutadas, y en general el seguimiento del componente técnico de la ejecucion de cada
contratista se presenta en los siguientes numerales del presente informe:

- Para ETB - Zona 1: Consultar numeral 10.3 SEGUIMIENTO COMPONENTE TECNICO.
- ParalaUT SED -Zona 2: Consultar numeral 11.3 SEGUIMIENTO COMPONENTE TECNICO.
- Para COMCEL - Zona 3: Consultar numeral 12.3 SEGUIMIENTO COMPONENTE TECNICO.
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5.2 PLAN DE SEGUIMIENTO PARA PROXIMO MES

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en los anexos técnicos de los
contratos de cada uno de los Contratistas e Interventoria se implementara el siguiente plan de
seguimiento con el objetivo de apoyar desde la funcién de interventoria la adecuada ejecucion de las
actividades a realizar durante el mes de abril de 2025, a saber:

Se continuara liderando las mesas de trabajo técnicas, con los contratistas y la Secretaria de
Educacion del Distrito — Oficina OTIC para resolver necesidades de informacion la ingenieria
de detalle de networking, seguridad de la informacion y sistemas de gestion y monitoreo, con
especial atencion en la migracién de configuracion de las redes LAN de las sedes con los
nuevos DNS y enrutamiento en Firewall y la situacion identificada de sedes educativas con
telefonia IP junto con la identificacion de otros servicios que deban ser considerados para
completar la migracién masiva de forma completa minimizando impactos en la operacion.

Se continuara con la gestion de la programacion de permisos de acceso, en conjunto con la
SED-OTIC, con el fin de viabilizar las visitas de campo durante todo el mes de mayo de 2025,
lo anterior con el objetivo que cada Contratista cumpla con la meta contractual de la Fase de
Transicion del Servicio.

Se continuara acompafiando de manera aleatoria o priorizada la ejecucion de las visitas en
campo.

Se emitiran los conceptos sobre el cumplimiento de los documentos y actividades del
protocolo de recepcion de servicios'. Se dara prioridad al acompafiamiento técnico de
interventoria de forma presencial a las sedes de DILES, CADES/SUPERCADES vy
Datacenters, segun solicitud de Supervision, y disponibilidad de personal técnico, segun
asignacion de tarea.

Se realizara el seguimiento al aprovisionamiento de los equipos a través de las plataformas
de monitoreo y seguridad de cada contratista.

Se adelantara seguimiento al cumplimiento de las funcionalidades de las plataformas de
Seguridad de la Informacion, como de Monitoreo de los tres contratistas con el fin de asegurar
que cumplen las especificaciones técnicas del anexo de conectividad.

Se efectuard seguimiento a la ejecucion de los Contratos en las reuniones de comité
operativo semanales y en la reunién de comité de seguimiento mensual con el fin de validar
avances en el cumplimiento de compromisos y las programaciones aprobadas.

Se continuara retroalimentando permanente al equipo de profesionales de Supervision de la
Secretaria de Educacion del Distrito — Oficina OTIC acerca de cualquier desviacién
identificada durante la ejecucion o de alguna oportunidad de optimizacion para la ejecucion.
Se realizara el seguimiento al cumplimiento de la instalacion final de la fibra oscura a cargo
del contratista COMCEL, se realizaran validaciones documentales y técnicas, lo que permitira
la recepcion a satisfaccion de esta actividad.

15 Interventoria elaboré y entregé una guia técnica de instalacion para que sea utilizada por los contratistas con el fin de estandarizar un lineamiento
técnico que permita asegurar la aceptacion de las instalaciones de fibra dptica al interior de las sedes. Ver Anexo25. Migracién/Guia técnica para

instalacion
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- Serealizara reunién de seguimiento a los riesgos de los contratistas acorde con la matriz de
riesgos contractual.
53 ACTAS DE REUNION

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en los anexos técnicos de los
contratos de cada uno de los Contratistas e Interventoria se han desarrollado las siguientes reuniones,
a saber:

5.3.1 Reunion de inicio

Se realizd el 21 del mes de enero del 2025 la reunion de inicio entre la interventoria y personal de
Supervisién de la Secretaria de Educacion del Distrito — OTIC'®,

No Contratista Fecha de Hora Asunto numero
reunion
1 ETB - Z1 22/01/2025  2:00 pm - 3:30 pm Reunién de Inicio 001-ETB
UT SED - 22 22/01/2025 = 2:00 pm - 3:30 pm Reunion de Inicio 001-UTSED
3 COMCEL-23  22/01/2025 2:00 pm —3:30 pm Reunién de Inicio 001-COMCEL

Tabla 16. Actas Reunion de Inicio 22/01/2025

5.3.2 Comité de Seguimiento (Mensual)

De acuerdo con las obligaciones del contrato de interventoria y acorde al numeral 26.1 del Anexo
Técnico de Conectividad SED, se han realizado los siguientes Comités de Seguimiento'” entre el
equipo de Interventoria, personal de Supervision de la Secretaria de Educacién del Distrito — OTIC
y los Contratistas:

Mes Contratista Fecha Hora Delegacion Poder/Notas Acta

Autorizacion delegada de ETB a NELCY ANDREA ABRIL
10:00pm-  HORMAZA con C.C. 52.544.284, mediante correo
ETB-Z1 28/02/2025 11:00 am electronico 27/02/2025, con asunto “DELEGACION SED 009-ETB
ASISTENCIA COMITES DE EJECUCION’
Autorizacion delegada de UTSED a LUIS HERNAN

w0
S SANDOVAL con C.C. 79.952.736. mediante documento
2 09:00 pm-  de 26/02/2025 con asunto “Poder — Asistencia y
% UTSED-z2 280212025 400 am participacion al COMITE DE SEGUIMIENTO MENSUAL’, 003-UTSED
w donde se autoriza a asistir a las sesiones que se requiera
en los términos contractuales establecidos
11:00 pm - El Representante Legal de COMCEL asiste de manera
COMCEL-2Z3 = 28/02/2025 12:00 am virtual por incapacidad médica, la cual entregé a la  009-COMCEL
interventoria.
© Autorizacion delegada de ETB a OSCAR ENRIQUE
§ 10:00 pm - VELEZ ORREGO con C.C. 1.115.183.788, mediante
S ETB-21 28/03/2025 ﬁ'OO am documento  05/03/2025, con asunto “Designacion 017-ETB
EEE ' delegado de ETB para el seguimiento contractual del

Contrato No. Cto 7167233 de 2024’

16 Anexo1. Reunién de Inicio
17 Anexo18. Comité Seguimiento
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Mes Contratista Fecha Hora Delegacién Poder/Notas Acta
Autorizacion delegada de UTSED a LUIS HERNAN
SANDOVAL con C.C. 79.952.736. mediante documento
09:00pm-  de 26/02/2025 con asunto “Poder - Asistencia y

UTSED-22 | 28/03/2025 10:00 am participacion al COMITE DE SEGUIMIENTO MENSUAL’, 016-UTSED
donde se autoriza a asistir a las sesiones que se requiera
en los términos contractuales establecidos
El 28/03/25, la Interventoria verifica al inicio de la reunion,
e informa al Gerente de Proyecto de COMCEL que Alvaro
Inicio Tovar, (Representante Legal) no asistié a la reunién que
COMGEL - 73 28/03/2025 11:00 pm :Les convocada dg manera pr'es.encialm. Por lo tanto, se ¢ ~OMCEL
12:00 am pende el Comité de Seguimiento para ser reanudado 017-COMCEL
Se reanuda el 04/04/25.
04/04/2025 El Comité de Seguimiento se reanuda el 04/04/25 al cual

asiste de manera presencial ALVARO TOVAR en calidad

de Representante Legal de COMCEL.

Autorizacion delegada de ETB a OSCAR ENRIQUE

VELEZ ORREGO con C.C. 1.115.183.788, mediante

documento  05/03/2025, con asunto “Designacion 020-ETB
delegado de ETB para el sequimiento contractual del
Contrato No. Cto 7167233 de 2024

Autorizacion delegada de UTSED a LUIS HERNAN
SANDOVAL con C.C. 79.952.736. mediante documento

11:00am-  de 26/02/2025 con asunto “Poder - Asistencia y
12:15 pm participacién al COMITE DE SEGUIMIENTO MENSUAL”,

donde se autoriza a asistir a las sesiones que se requiera

en los términos contractuales establecidos

El 25/04/25, la Interventoria verifica al inicio de la reunion
|a asistencia de ALVARO TOVAR (Representante Legal =~ 019-COMCEL

de COMCEL).

Tabla 17. Actas Comité Seguimiento

02:24 pm -

ETB -Z1 25/04/2025 04:22 pm

ABRIL 2025

UTSED-72  25/04/2025 019-UTSED

02:36 pm -

COMCEL-2Z3  25/04/2025 05:30 pm

En dichas reuniones se trataron temas relacionados a la ejecucion de los contratos tales como:
e Revision de la Ejecucion del Contrato - Avances Acumulados
¢ Riesgos e Incidentes
e Temas varios

5.3.3 Comité Operativo (Semanal)

De acuerdo con las obligaciones del contrato de interventoria y conforme al numeral 26.2 del Anexo
Técnico Conectividad SED durante el periodo de la vigencia presentada se realizaron cuatro Comités

8 ANEXO TECNICO.

26.1 COMITE DE SEGUIMIENTO

Este comité sera liderado por la interventoria, para el cual la SED asignara un equipo de trabajo en cabeza del Jefe de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (OTIC) o su delegado.

Por otra parte, asistira el representante legal del contratista o quien este designe con capacidad de decision técnica, donde ademas asistira el gerente
del proyecto, adicionalmente como invitados pueden asistir los representantes técnico, administrativo, juridico, financiero, contable y ambiental (cuando
asi se requiera). Este comité sera responsable de revisar la ejecucion, términos de avance, riesgos e incidentes y toma de decisiones que no impliquen
modificaciones contractuales.

Este comité debera reunirse de manera presencial o virtual como minimo (1) vez al mes, levantando acta, la cual seré realizada por la interventoria del
contrato, las cuales deberan reposar en los informes para pago.
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Mes Contratista Fecha Hora Acta
ENERO ETB - Z1 31/01/2025 2:00 pm - 3:00 pm 002-ETB
2025 UT SED - 722 31/01/2025 3:00 pm - 3:48 pm 002-UTSED
COMCEL - 23 31/01/2025 4:00 pm - 4:50 pm 002-COMCEL
07/02/2025 10:00 am - 11:00 am 003-ETB
ETB - 71 14/02/2025 10:00 am - 11:00 am 005-ETB
21/02/2025 10:00 am - 11:00 am 007-ETB
28/02/2025 9:00 pm - 10:00 pm 009-ETB
07/02/2025 9:00 am - 10:00 am 003-UTSED
FEBRERO UT SED - 72 14/02/2025 9:00 am - 10:00 am 005-UTSED
2025 21/02/2025 9:00 am - 10:00 am 007-UTSED
28/02/2025 10:00 am - 11:00 am 009-UTSED
07/02/2025 11:00 am — 12:00 pm 003-COMCEL
14/02/2025 11:00 am - 12:00 pm 005-COMCEL
L 21/02/2025 11:00 am - 12:00 pm 007-COMCEL
28/02/2025 11:00 am - 12:00 pm 009-COMCEL
07/03/2025 10:00 am - 11:00 am 011-ETB
ETB - 71 14/03/2025 10:00 am - 11:00 am 014-ETB
21/03/2025 10:00 am — 11:00 am 016-ETB
28/03/2025 9:00 pm —10:00 pm 017-ETB
07/03/2025 9:00 am - 10:00 am 011-UTSED
MARZO UT SED - 72 14/03/2025 9:00 am - 10:00 am 013-UTSED
2025 21/03/2025 9:00 am - 10:00 am 015-UTSED
28/03/2025 10:00 am - 11:00 am 016-UTSED
07/03/2025 11:00 am - 12:00 pm 011-COMCEL
14/03/2025 11:00 am - 12:00 pm 013-COMCEL
COMCEL -23 21/03/2025 11:00 am - 12:00 pm 015-COMCEL
28/03/2025 11:00 am — 12:00 pm 016-COMCEL
04/04/2025 10:00 am — 11:00 am 018-ETB
ETB - 271 11/04/2025 10:00 am — 11:00 am 019-ETB
25/04/2025 02:24 pm - 04:22 pm 020-ETB
ABRIL 04/04/2025 9:00 am - 10:00 am 017-UTSED
2025 UT SED - 272 11/04/2025 11:00 am - 12:30am 018-UTSED
25/04/2025 11:00 am - 12:15 pm 019-UTSED
04/04/2025 11:00 am - 12:00 pm 017-COMCEL
COMCEL -23 11/04/2025 11:00 am - 12:00 pm 018-COMCEL
25/04/2025 02:36 pm - 05:30 pm 019-COMCEL

Tabla 18. Actas Comité Operativo

En dichas reuniones se trataron temas relacionados a la ejecucion de los contratos tales como:
Seguimiento a compromiso, avance en el plan de trabajo, curva S, avance de entregables, actividades
ejecutadas, actividades de la semana vy actividades de la proxima semana.

19 Anexo2. Comités Operativos
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5.3.4 Mesas de Trabajo

En cumplimiento de las obligaciones contractuales y las establecidas en los anexos técnicos de los
contratos de cada uno de los Contratistas e Interventoria se han desarrollado mdltiples mesas de

trabajo?0, entre las cuales se encuentran:

Mes FECHA CONSECUTIVO ASUNTO CONVOCADOS
ENERO 27/01/2025 20250127S 20250127 - Sogializa}gién Formatos SED
2025 Instrumentos Ejecucion
27/01/2025 20250127 20250127_Revision de Formatos ETB-UTSED-COMCEL
20250205_ No. 002-
05/02/2025 20250205 CISED2024_Seguimiento actividades de SED
inicio
3/02/2025 20250203 20250203 Mesa de Trabajo visitas ETB - UTSED
3/02/2025 20250203 20250203 Visitas Comcel COMCEL
6/02/2025 20250206 20250206 - Socializacion Anexo Técnico-  erg (78D, COMCEL
Documentos Planeacion
10/02/2025 20250210 20250210_Visitas Factibilidad_ETB ETB
10/02/2025 20250210 20250210_Visitas Factibilidad_UTSED UTSED
10/02/2025 20250210C 20250210C_Visitas Factibilidad_COMCEL COMCEL
11/02/2025 20250211C 20250211C Actualizacién Terceros UTSED UTSED
20250211
11/02/2025 Acta 004-ETB 20250211 Acta MT Networking ETB-UTSED-COMCEL

Acta 004-UTSED

) Acta 004-COMCEL
§ g 18/02/2025 20250218 20250218 MT_Curva S ETB-UTSED-COMCEL
o & 20250218AMT
- Acta 006-ETB 20250218 Acta
18/02/2025 Acta 006-UTSED  MT Seguridad_Monitoreo_ETB ETB-UTSED-COMCEL
Acta 006-COMCEL
19/02/2025 20250219 20250219 MT Formatos - Avances - ETB-UTSED-COMCEL
Requerimiento plan_Operadores
2210212025 22022025 (2:0azn\:>g§22 MT Lecciones aprendidas ETB-UTSED-COMCEL
20250226
Acta 008-ETB 20250218 Acta
26/02/2025 Acta 008-UTSED MT_Seguridad_Monitoreo_ETB ETB-UTSED-COMCEL
Acta 008-COMCEL
20250226_Socializacion Protocolos
26/02/2025 26022025 Pruebas Aceptacion Canales Internet y ETB-UTSED-COMCEL
Datos
27/02/2025 27022025 Plan de Choque y Cronograma ETB-UTSED-COMCEL
Factibilidades e Instalaciones
4/03/2025 20250304 Protocolo escalamiento ETB-UTSED-COMCEL
20250305
Acta 010-ETB . o
. 5/03/2025 Acta 010-UTSED Mesa de Trabajo Interconexion ETB-UTSED-COMCEL
8 Acta 010-COMCEL
S 11/03/2025 20250311 Proyeccion Facturacion ETB-UTSED-COMCEL
N f i ial -
4 121032025 20050312 M7 Sertieado Aportes de Seguridad Sodial - g1 yyrsEp.comCEL
= arafiscales
20250312
1210312025 Acta 012ETB — esa de Trabajo Interconexion ETB-UTSED-COMCEL

Acta 012-UTSED
Acta 012-COMCEL

2 Anexo17. Mesas de Trabajo
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Mes

ABRIL 2025

FECHA

12/03/2025
13/03/2025
15/03/2025

17/03/2025
17/03/2025

18/03/2025

18/03/2025

19/03/2025

26/03/2025

27/03/2025

27103/2025

27/03/2025
28/03/2025
28/03/2025

28/03/2025
31/03/2025
31/03/2025

31/03/2025
31/03/2025
1/04/2025
1/04/2025

1/04/2025

1/04/2025

3/04/2025

3/04/2025

3/04/2025

CONSECUTIVO

20250312
Acta 013-ETB
20250313

20250315

20250317

20250317B
20250318
Acta 015-ETB
Acta 014-UTSED
Acta 014-COMCEL

202503188

20250319

20250326

20250327 ETB

20250327 UTSED

20250327 COMCEL
20250328
20250328 ETB

20250328 UTSED
20250331
20250331 COMCEL

20250331 ETB

20250331 UTSED

20250401 ETB

20250401 COMCEL

20250401 COMCEL

20250401

20250403

20250403 ETB

20250403 SED

ASUNTO

Memoria reunion ETB

Solicitud Cambio Migracion 22 Marzo
Causales de rechazo formatos de
factibilidad

Socializacion Plataforma de Seguridad y
Monitoreo

Formatos inicio operacién y mnto

Actividades de implementacién Migracion
Datacenter

Comité de Cambios citada por SED

MT Reunién Novedades Instalacion
CDI+DILES

Mesa Técnica para definir arquitectura de
los DNS de la SED bajo el nuevo modelo
de conectividad.

Verificacion Cumplimiento Plataforma
Monitoreo y Seguridad

verificacién Cumplimiento Plataforma
Monitoreo y Seguridad

verificacién Cumplimiento Plataforma
Monitoreo y Seguridad

Presentacion Evidencias SST y Ambiental
Sesion 2 Verificacion Cumplimiento
Plataforma Monitoreo y Seguridad

Sesion 2 - Verificacion Cumplimiento
Plataforma Monitoreo y Seguridad
Informe Mensual Enero

Sesion 2 - Verificacion Cumplimiento
Plataforma Monitoreo y Seguridad

Sesidn 3 Verificacion Cumplimiento
Plataforma Monitoreo y Seguridad

sesion para revisar informe mensual Enero
Mesa Técnica retroalimentacion revision
formatos de factibilidad e Instalacion
Mesa Técnica Socializacion CONCEPTO
FACTIBILIDAD COMCEL: REPORTE
FORMATOS VISITAS DE FACTIBILIDAD
ENTREGADOS 25/03/2025//COMCEL-049
CONCILIACION CANTIDADES
FACTIBILIDAD + OTROS

Mesa Técnica DNS (COMCEL + UT SED +
ETB)

Definiciones acerca de la configuracion de
DNS para las diferentes sedes

MESA TECNICA: COMCEL + UTSED +
ETB + SED-OTIC

Revisar con la SED novedades con
relacion a la existencia de
implementaciones de Telefonia IP y de
Wireless LAN WiFi, y otros servicios).
Validar pruebas de DNS con contratistas.
Verificacion Formatos de Factibilidad e
instalacién

Seguimiento presencial proyecto
Conectividad

NIT 901903254-8

CONVOCADOS

ETB
ETB-UTSED-COMCEL
ETB-UTSED-COMCEL

ETB
ETB-UTSED-COMCEL

ETB-UTSED-COMCEL

SED-ETB-UTSED-
COMCEL

ETB-UTSED-COMCEL

SED-ETB-UTSED-
COMCEL

ETB
UTSED

COMCEL
ETB-UTSED-COMCEL
ETB

UTSED
UTSED
COMCEL

ETB
UTSED
ETB

COMCEL

COMCEL

SED-ETB-UTSED-
COMCEL

SED-ETB-UTSED-
COMCEL

ETB

SED
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Mes FECHA
4/04/2025

5/04/2025

7/04/2025

7/04/2025
7/04/2025

8/04/2025

8/04/2025

9/04/2025

10/04/2025
10/04/2025
10/04/2025
10/04/2025
14/04/2025
14/04/2025
15/04/2025
16/04/2025
16/04/2025
21/04/2025
23/04/2025
23/04/2025
23/04/2025
23/04/2025
23/04/2025
23/04/2025
24/04/2025

24/04/2025

24/04/2025

24/04/2025

24/04/2025

28/04/2025
29/04/2025

CONSECUTIVO

20250404

20250405
20250407 UTSED
20250407 COMCEL
20250407 UTSED

20250408 ETB

20250408 UTSED

20250409 ETB

20250410 SED

20250410 ETB
20250410 COMCEL

20250410 SED
20250414 UTSED
20250414 ETB

20250415 COMCEL

20250416 UTSED

20250416 ETB

20250421 SED

20250423 COMCEL
20250423 UTSED
20250423 ETB
20250423 COMCEL
20250423 ETB 2
20250423 ETB 3
20250424 SED

20250424 UTSED

20250424 SED

20250424 ETB

20250424 COMCCEL

20230428 UTSED
20250429 COMCEL

ASUNTO

Mesa de Trabajo Entendimiento Ventana
Movimiento DNS .46 y .47 ETB-UT SED-
Operador SED-Interventoria
MIGRACION DNS - SED

Sesidn para revisar informe mensual 07-04-

25

REVISION Formatos de Factibilidad
REVISION Plataforma de Monitoreo
UTSED

Sesidn 4 - verificacion Cumplimiento
Plataforma Monitoreo y Seguridad
Sesidn para revisar formatos de factibilidad
e instalacion

Socializacion Formatos Protocolo de
Servicios

Revision detallada pago marzo
Interventoria Conectividad por Zonas
Revision informes mensuales

Revision informe Enero 2025
Seguimiento presencial proyecto
Conectividad

Revisién protocolo de monitoreo
Pruebas de Saturacion

Transferencia de Conocimiento
Capacitacion

Plataforma de Monitoreo y Seguridad
Transferencia de conocimiento monitoreo
UTSED

Sustentacion ETB Instalaciones de FO
Interna Aérea

Capacitacion Dexon

Mesa Técnica Oferta Fibra Oscura
Seguimiento y Monitoreo Riesgos
Seguimiento y Monitoreo Riesgos
Seguimiento y Monitoreo Riesgos
capacitacion Plataforma de Monitoreo
Pruebas de Saturacion

Revision Facturacion Operadores

Mesa de Seguridad UTSED - Monitoreo
proactivo de solucidn de seguridad y filtro
web

Seguimiento presencial proyecto
Conectividad

Mesa de Seguridad ETB - Monitoreo
proactivo de solucidn de seguridad y filtro
web

Mesa de Seguridad COMCEL - Monitoreo
proactivo de solucidn de seguridad y filtro
web

Sesidn complementaria Riesgos

Mesa Técnica Oferta Fibra Oscura

Tabla 19. Mesas de Trabajo Interventoria

NIT 901903254-8

CONVOCADOS

SED-ETB-UTSED-
COMCEL

SED-UTSED-COMCEL
UTSED
COMCEL
UTSED

ETB
UTSED
ETB

SED

ETB
COMCEL

SED
UTSED
ETB

COMCEL

UTSED

ETB

SED-ETB-UTSED-
COMCEL
COMCEL

UTSED
ETB
COMCEL
ETB
ETB
SED

UTSED

SED

ETB

COMCEL

UTSED
COMCEL

Junto con las mesas de trabajo realizadas, se han establecido mecanismos de seguimiento y control
con los contratistas que se desarrollan conforme el avance del proyecto. Algunas de estas actividades
incluyen las siguientes mesas de trabajo y actividades periodicas:
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- SEGUIMIENTO A LA ACTIVIDAD MIGRACION ROUTER CORE MULTIOPERADOR?! que
permite soportar el nuevo modelo de conectividad por zonas en la Secretaria de Educacion del
Distrito, abarcando las actividades previas, durante y después de la migracion. Esta ventana se
llevé a cabo del 22 al 24 de marzo, de lo cual, la interventoria presento a la Supervisién INFORME
ESPECIAL No. 1 Version 1.0 de 25/03/2025 e INFORME ESPECIAL No. 1 Version 2.0 de
26/03/2025, como se registra en el numeral 8.1.5 Informe especial y el Anexo25. Migracion del
presente informe.

SEGUIMIENTO PROGRAMACION DE VISITAS DE CAMPO para la ejecucion de actividades y
documentacion del protocolo de recepcion de servicios durante la FASE DE TRANSICION;
conforme las directrices de la Secretaria de Educacion del Distrito — Oficina OTIC y en
cumplimiento de lo referido en los numerales 3.5 y 22.14 del anexo técnico de conectividad, cuyo
plazo méaximo es hasta el 21 de mayo de 2025. Durante el mes de marzo se hizo un ajuste al
protocolo de programacion, con el propdsito de optimizar el agendamiento diario y permitiendo a
los Contratistas tramitar la solitud de programacion de visitas conforme a su mejor esfuerzo y
capacidad, con el objetivo de dar cumplimiento a la fecha limite de 21 de mayo de 2025 para

completar la fase de transicion. El protocolo ajustado qued6 como sigue:

Dia Actividad del Protocolo
Actualizado?

Con base en la programacion

confirmada, cada Contratista, remite

via correo electronico, la informacion

Paso Objetivo / Resultado

1 DIA1 La Interventoria realiza la verificacion de la
informacion que entrega cada contratista y
solicita la subsanacion correspondiente en

2

3

DIA2

Uno o dos
dias previos
ala visita

detallada con el listado de personal,
documentos de seguridad social vy
demés, los cuales atenderan las
visitas.

La Interventoria remite a la
Supervision, la solicitud de permisos
de los Contratistas que cumplen con
los requisitos y los pasos 1y 2.

La Supervisién gestiona el respectivo
permiso con las sedes educativas y
comunica las autorizaciones
confirmadas a la interventoria 1 0 2
dias previos a la fecha programada de
cada visita-

caso de que la informacién entregada no
se encuentra completa 0 no cumpla los
requisitos establecidos.

La Supervision realiza la gestion de
permisos con cada Sede Educativa
conforme a la programacion requerida por
cada Contratista.

La Interventoria envia a cada contratista el
listado de autorizaciones, inmediatamente
son recibidas por parte de la Supervision.

Tabla 20. Protocolo de programacion visitas de campo para la ejecucion de actividades y documentacion del protocolo de recepcion

de servicios

- SEGUIMIENTO A LAS VISITAS para la ejecucion de actividades y documentacion del
protocolo de recepcion de servicios durante la FASE DE TRANSICION. La interventoria en
reunion virtual diaria con cada Contratista realiza el seguimiento y recibe el reporte de la
informacion de factibilidades e instalaciones de ultima milla (UK) ejecutadas. Del analisis el

21 Anexo25. Migracion

22 A partir de marzo/2025 este protocolo fue ajustado para que los contratistas envien solicitud de programacion de permisos de acceso cualquier dia

hébil de la semana.
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progreso se informa periddicamente a la Supervision mediante correo electrénico?3 acerca del
resultado de avance, advirtiendo a los Contratistas en caso de mora en el progreso de estas
actividades teniendo en cuenta el plazo méximo contractual de la fase de transicién que
corresponde a 21/05/2025. El reporte de las factibilidades ejecutadas y las instalaciones de
ultima milla se actualizan en la base de datos consolidada?-.

Teniendo en cuenta esta medicion la Interventoria solicita y exige al contratista tomar las
medidas preventivas y correctivas que le permitan mejorar su desempefio en la planificacion,
ejecucion de actividades de campo de manera permanente.

- VERIFICACION CUMPLIMIENTO PLATAFORMA MONITOREO Y SEGURIDAD. La
Interventoria llevé a cabo mesas de trabajo?> en verificacion de cumplimiento de las
obligaciones contractuales nimero 13 SOLUCION DE SEGURIDAD Y FILTRADO DE
CONTENIDO y 14 MONITOREO del Anexo Técnico durante los periodos de marzo y abril de

2025.
Zona Periodo FECHA Asunto
17/03/2025 Socializacion Plataforma de Seguridad y Monitoreo
27/03/2025 Verificacion Cumplimiento Plataforma Monitoreo y Seguridad
MARZO 28/03/2025 Sesidn verificacion Cumplimiento Plataforma Monitoreo y
2025 Seguridad
31/03/2025 Sesidn 3 verificacion Cumplimiento Plataforma Monitoreo y
ETB - 21 Seguridad
8/04/2025 Sesidn 4 - verificacion Cumplimiento Plataforma Monitoreo y
ABRIL Seguridad .
2025 23/04/2025 Capacitacion Plataforma de Monitoreo
24/04/2025 Mesa de Seguridad ETB - Monitoreo proactivo de solucién de
seguridad y filtro web
MARZO 27/03/2025 Verificacion Cumplimiento Plataforma Monitoreo y Seguridad
2025 28/03/2025 Sesidn 2 - verificacion Cumplimiento Plataforma Monitoreo y
Seguridad
UTSED - 7/04/2025 REVISION Plataforma de Monitoreo UTSED
z2 ABRIL 14/04/2025 Revision protocolo de monitoreo
2025 16/04/2025 Transferencia de conocimiento monitoreo UTSED
24/04/2025 Mesa de Seguridad UTSED - Monitoreo proactivo de solucion de
seguridad y filtro web
MARZO 27/03/2025 Verificacion Cumplimiento Plataforma Monitoreo y Seguridad
2025 31/03/2025 Sesién 2 - verificacién Cumplimiento Plataforma Monitoreo y
COMCEL Seguridad - o
-73 15/04/2025 Transferencia de Cpno<:|m|ento Qapamtamon
ABRIL Plataforma de Monitoreo y Seguridad
2025 24/04/2025 Mesa de Seguridad COMCEL - Monitoreo proactivo de solucion

de seguridad y filtro web
Tabla 21. Mesas de trabajo relacionadas a la verificacion cumplimiento plataforma monitoreo y seguridad

23 Anexo14. Informes Semanales y Especiales/Sgmto Factibilidad - Instalacion - migracion
24 Anezo028. Base de datos
2 Anexo17. Mesas de Trabajo
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SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE MIGRACIONES. La Interventoria implementé desde el
09 de abril de 2025, mesas de trabajo diarias y permanentes?6 en conjunto con los contratistas
ETB, UTSED y COMCEL, y el acompafiamiento del personal técnico de la SED y OTIC con
el fin de hacer el seguimiento diario a la ejecuciéon masiva de las migraciones de servicio
(cambio de configuracién de DNS, cambio de rutas en firewall de la SED, entre otras)
programadas por los contratistas.

SEGUIMIENTO AL INICIO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO. La Interventoria
implement6 desde el 22 de abril de 2025, mesas de trabajo diarias y permanentes?” en
conjunto con los operadores ETB, UTSED y COMCEL, y el acompafiamiento de la SED-OTIC,
con el fin de realizar seguimiento a los avances del protocolo de recepcién de servicios
tendientes a la firma del acta de inicio de operacion y mantenimiento (O&M) al término de la
fase de transicion (21/05/2025). En estas mesas de trabajo también se incluyo el seguimiento
a la proyeccion de facturacion del concepto de instalacion para cada Zona.

5.4 NOVEDADES DEL PERIODO

A corte del presente informe, interventoria ha solicitado a Supervision la aprobacion de los siguientes
cambios de hojas de vida del equipo minimo28:

No Solicitud Interventoria Asunto Respuesta SED Estado
o INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-028 Aprobacién Hoja de E-2025-38432 Solicitud
g 9 (E-2025-38432) 26/02/2025 Vida - Reemplazo 06/03/2025 aclaracion
@ S INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-034 Técnico 2 S-2025-88062 CUMPLE
L 06/03/2025 07/03/2025

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-038 A\%’ab?‘;‘;z:;’:;f $-2025-123699 CUMPLE

Q 27/03/2025 . 03/04/2025

< Técnico 8

Q Aprobacion Hoja de

EE INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-045 Vida - Reemplazo S-2025-123743 CUMPLE

= 27/03/2025 Ingeniero de apoyo 03/04/2025

administrativo
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-056 E-2025-146319 Solicitud
16/04/2025 24/04/2025 aclaracion
Correo electrénico

o “RV:

% Correo electrénico *RE: SOLICITUD CAMBIO HOJA A\%Oab?zzz:g;ie Sl:l%i/z\N\ﬁng Solicitud

3‘: VIDA: TECNICO 3/SED2024-056" DE 24/04/25 Técnico 3 TECNICO aclaracion

3//SED2024-056"
de 28/04/25
Correo electrénico “RE: SUBSANACION HOJA S-2025-154477 de CUMPLE
VIDA: TECNICO 3/SED2024-056" de 29/04/25 30/04/25

Tabla 22. Solicitudes aprobaciones Interventoria

2% Anexo25. Migracion/ Migracion - Sesiones Abril

27 Anexo14. Informes Semanales y Especiales/ Sgmto Inicio Operacion - mntmto

28 Anexo03. Equipo Minimo Interventoria
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La interventoria ha informado a la Supervision acerca de la ocurrencia de situaciones constitutivas de
presuntos incumplimientos en cabeza de los contratistas de los cuales se detalla la trazabilidad en el
numeral 7.2.2. Informes de Presunto Incumplimiento del presente informe. A continuacion, se resume

el estado de los presuntos incumplimientos a la fecha del presente informe:

Respecto de ETB:

IPl  Mes Comunicacion

INT-

INTEGRAL-
SED2024-013

FEBRERO 2025

INT-

INTEGRAL-
SED2024-024

INT-

INTEGRAL-
SED2024-040

w
MARZO 2025

Respecto de UT SED:

IPl  Mes Comunicacion

INT-

INTEGRAL-
SED2024-025

FEBRERO 2025

INT-

INTEGRAL-
SED2024-041

N
MARZO 2025

CONECTIVIDAD-

CONECTIVIDAD-

CONECTIVIDAD-

CONECTIVIDAD-

CONECTIVIDAD-

Fecha

07/02/2025

20/02/2025

18/03/2025

Asunto

La Interventoria informé a la entidad el presunto
incumplimiento en cabeza del contratista ETB por la no
entrega a satisfaccion de una (1) hoja de vida
correspondiente al perfil del INGENIERO DE CALIDAD
y SOPORTE DE SERVICIOS del personal minimo
requerido de conformidad con lo establecido en el
numeral 21. EQUIPO DE TRABAJO del ANEXO
TECNICO del contrato CO1.PCCNTR.7167233 de
2025, sin justificacion factica que lo exima de
responsabilidad alguna a cargo del Contratista de la
hoja de vida del equipo minimo.

La Interventoria informé a la entidad el presunto
incumplimiento en cabeza del contratista ETB por la no
entrega completa y a satisfaccion de los documentos
de la Fase de Transicion del Servicio y de ofras
obligaciones.

(Aclarado con comunicado INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-045 de 20/03/2025)

La Interventoria informé a la entidad el presunto
incumplimiento en cabeza del contratista ETB por la no
entrega del informe mensual correspondiente al
periodo enero de 2025 en condiciones de cantidad y
calidad que satisfagan lo estipulado en el Contrato No.
CO1.PCCNTR.7167233 de 2024 y sus anexos.

Tabla 23. Informes de presunto incumplimiento ETB

Fecha

21/02/2025

18/03/2025

Asunto

La Interventoria informé a la entidad el presunto
incumplimiento en cabeza del contratista Union
Temporal SED, por la no entrega completa y a
satisfaccion de todos los documentos de la Fase de
Transicion del Servicio y de otras obligaciones

La Interventoria inform6 a la entidad el presunto
incumplimiento en cabeza del contratista UTSED por la
no entrega del informe mensual correspondiente al
periodo enero de 2025 en condiciones de cantidad y
calidad que satisfagan lo estipulado en el Contrato No.
CO1.PCCNTR.7167236 de 2024 y sus anexos.
(Aclarado con comunicado INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-044 de 20/03/2025)

Estado al corte del
informe

SUBSANADO

La interventoria solicitd a SED
en 17/02/2025 archivo de la
actuacion administrativa,
dado que el presunto
incumplimiento quedd
subsanado.
INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-021

SUBSANADO

La interventoria solicité a SED

el 28/03/2025 el archivo de la

actuacion administrativa dado

que el presunto
incumplimiento quedo
subsanado.
INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-047
NO SUBSANADO

Durante el periodo de abril,
ETB presenta 2 versiones del
informe mensual de enero
con varios alcances, sin
embargo al corte del informe,
aln no ha subsanado la
totalidad de las observaciones

Estado al corte del
informe
SUBSANADO

La interventoria solicitd a SED
en 26/02/2025 archivo de la
actuacién administrativa,
dado que el presunto
incumplimiento quedd
subsanado.
INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-027
SUBSANADO

La interventoria solicitd a SED
el 16/04/2025 el archivo de la
actuacién administrativa,
dado que el presunto
incumplimiento quedd
subsanado INT-
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
SED2024-055
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Tabla 24. Informes de presunto incumplimiento UT SED

Respecto de COMCEL.:
IPI Mes Comunicacion Fecha Asunto Estado al corte del
informe
SUBSANADO
La Interventoria emitio
- !_a Intgrvgntoria inform6 a la eqtidad el presunto (i:r?f?) ?;%%giﬁg:g%??gg
S INT- incumplimiento en cabeza del contratista COMCEL por la . :
PN CONECTIVIDAD- no entrega del informe mensual correspondiente al mediante comunicado INT-
1 8 INTEGRAL 20/03/2025 MO M€ @, correspondier CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
2 - periodo enero de 2025 en condiciones de cantidad y COMCEL-076
< . . ) . -
s SED2024-043 calidad que satisfagan lo estipulado en el Contrato No. La interventoria solicitar

CO1.PCCNTR.7167237 de 2024 y sus anexos . o
archivar la actuacion

administrativa al ordenador
del gasto durante los primeros
dias de mayo.

Tabla 25.Informes de presunto incumplimiento COMCEL

5.5 MEDIDAS CORRECTIVAS APLICADAS

Derivado del seguimiento a los contratos de COMCEL, ETB y UT SED, la interventoria ha desarrollado
diferentes acciones y gestiones preventivas y correctivas, conforme se evidencia en los comunicados,
correos electronicos, mesas de trabajo, Comités y demas documentacion del proyecto, con el fin de
absolver, colaborar, controlar, exigir, prevenir, solicitar, verificar e informar en las diferentes
actividades técnicas, financieras, contables, juridicas, administrativas y ambientales; entre ellas
algunas se listan a continuacion:

Mes Acciones Registro? / Resumen
Fecha
La Interventoria realizd solicitud de control de calidad y
diligencia, e implementar de manera INMEDIATA las acciones
PREVENTIVAS o CORRECTIVAS necesarias para resolver de
manera definitiva las situaciones que se estadn presentando
durante la ejecucion de las visitas de factibilidad e instalaciones.

27/02/2025 Las acciones y controles deberdn ser presentados por los
ETB Contratistas en comité operativo de 7/03/2025. Las siguientes son
INT-CONECTIVIDAD- las situaciones descritas a corregir:
2 Ssolicitud control INTEGRAL-ETB-038 - Los cronogramas presenta(jos por Ips Contratistas carecen del
< de calidad y fqrmato definido por la SED, mformamc')n del per§9na| mcompletg:
Q diligencia - visitas UTSED sin documentos de segundad s_:omal, A_RL o certificado de trabajo
w de factibilidad e INT-CONECTIVIDAD- seguro en alturas, y/o informacidn no vigente.
m : INTEGRAL-UTSED-041 - La programacién de visitas de factibilidad y de instalacion es
W instalaciones " . ;
remitida por los Contratistas en fechas diferentes a las acordadas
COMCEL segun el protocolo. EI cumplimiento de estas fechas garantiza la
INT-CONECTIVIDAD- autorizacion de los permisos en las fechas solicitadas. Asi mismo,

INTEGRAL-COMCEL-033 en caso de que se presenten observaciones por parte de la
Interventoria, el Contratista debe subsanar con la mayor agilidad
posible para que el proceso sea eficiente.

- Los Contratistas realizan visitas en sedes que no cuentan con
permisos tramitados por el Contratista y por lo tanto no han sido
autorizados por la SED. Situacién que ha sido alertada

2] 0s reg/stros correspondientes se localizan en los siguientes anexos del informe:
Comité Operativo se detalla en Anexo02. Comités Operativos
Comunicaciones se detallan en Anexo10. Comunicaciones
Mesas de Trabajo se detallan en Anexo17. Mesas de Trabajo
Correos electronicos se detallan en Anex023.Correos Electrénicos
Sesiones de Migraciones en Anexo25. Migraciones
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Mes

Acciones

Socializacion
anexo técnico y
documentos
planeacién
Retroalimentacion
incidencias
visitas factibilidad
piloto.

Exigir la entrega
oportuna de
cronograma de
visitas y la
informacion
correspondiente
del personal

Conciliacion
parametros de
medicion de
avance - Curva S

Retroalimentacion
lecciones
aprendidas en
campo
Protocolos
pruebas
aceptacion
canales internet y
datos

Solicitud
cronograma de
visitas de
factibilidad e
instalacion

y Plan de Choque

Exigir a ETB
cumplir el

Registro? /
Fecha

06/02/2025
Mesa de trabajo
ETB - UT SED - CLARO

10/02/2025
Mesa de trabajo
ETB - UT SED - CLARO

14/02/2025
Comité Operativo
ETB

18/02/2025
Mesa de trabajo
ETB - UT SED - CLARO

22/02/2025
Mesa de trabajo
ETB - UT SED - CLARO

26/02/2025
Mesa de trabajo
ETB - UT SED - CLARO

26/02/2025
Correo Electronico asunto:

“RV: Solicitud Cronogramas

Generales de Instalacion”
ETB - UT SED - CLARO

26/02/2025
Correo Electronico asunto:
“Solicitud Plan de Choque”
ETB - UT SED - CLARO

03/03/2025
Correo Electronico asunto:

NIT 901903254-8

Resumen

previamente en mesas de trabajo, via telefonica y mensajes de
WhatsApp a los Contratistas; sin embargo, se sigue presentado sin
accion correctiva®.

- Se estan presentando visitas fallidas, debido a que los
Contratistas estén asistiendo a las visitas en horarios diferentes al
autorizado, siendo responsabilidad del contratista asumir las
respectivas consecuencias técnicas y administrativas®’. Asi
mismo, es necesario tener en cuenta que los cambios de horario
deben ser gestionado con la SED y aprobado por la persona
responsable que recibe la visita en la sede educativa.

Con el fin de absolver dudas de los Contratistas, prevenir y
garantizar el correcto entendimiento por parte de los contratistas
de las obligaciones descritas en el Anexo Técnico

Con el fin de dar retroalimentacion a los Contratistas en la
identificacion de incidencias ocurridas en las visitas factibilidad
piloto y asi garantizar la ejecucion de las actividades

Durante el mes de febrero el Contratista ETB no estaba
cumpliendo con los compromisos respecto de la entrega oportuna
de la informacion detallada para la programacion de las visitas, por
lo tanto, se requirié al contratista en reunién de programacion y en
el comité operativo del 14/02/2025 No. 005-ETB, conminando el
cumplimiento estricto del procedimiento de solicitud de permisos.

Con el fin de unificar, verificar y controlar el avance de la curva S
de cada contratista, debido a que se evidencia que el reporte
realizado durante los Comités da cuenta de cumplimiento de hitos
con base en las entregas y no con base en las aprobaciones de
cumplimiento de los Contratistas. En este punto, se reiter6 a los
contratistas la importancia de la calidad y cantidad de sus
entregables para el cumplimiento de las obligaciones.

Con el fin de retroalimentar a los Contratistas y Técnicos de
campo, dando énfasis en que la Interventoria no aceptara
instalaciones que no se encuentren dentro de las mejores
practicas.

Con el fin de socializar, absolver dudas y garantizar el
entendimiento de los protocolos y pruebas de aceptacion que
deberan ser desarrolladas por los Contratistas para la aceptacion
de los canales de internet y datos.

La Interventoria solicito la entrega del Cronograma DIARIO
de visitas de Factibilidad e Instalacion de enlaces por localidad
a mas tardar el 27/02/25 con el propoésito de controlar y realizar
seguimiento al avance de actividades y ademas socializarlo a la
SED y este a los rectores, directores locales y demas interesados
en el proyecto.

La programacion fue remitida por los Contratistas el 28/02/25. La
Interventoria informd que realizara seguimiento al rendimiento de
la ejecucion con base en dicha programacion.

A solicitud de la SED, la Interventoria solicitd celeridad para los
primeros dias de marzo/2025 en la implementacion de los enlaces
de Calle 63, Calle 26 y Calle 17.

La Interventoria reitera y exige a ETB el cumplimiento de los
protocolos y procedimientos definidos para la gestion de permisos

30 | as visitas fallidas se detallan para cada contratista en numerales del documento asi:
ETB, numeral 10.3.4.4 Visitas de factibilidad, UT SED, numeral 11.3.4.4 Visitas de factibilidad y COMCEL, numeral 12.3.4.4 Visitas de factibilidad

31 Ibidem
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Mes

Acciones

protocolo de
programacion de
visitas

Solicitud aumento
capacidad
operativa en
campo para
mitigar el riesgo
de
incumplimiento al
21 de mayo de
2025

Exigira UT SED el
cumplimiento de
las visitas
programadas

Exigir a COMCEL
el uso de equipos
aprobados

Solicitud detalle
de actividades a
realizar en Sedes
nivel central y
Centro de
Innovacion

Aclaracion
certificado
aportes de
seguridad social
y parafiscales

Dificultadas
identificadas en la
ejecucion del
proyecto ETB

Entregar
lineamientos a los
contratistas - Guia
técnica de
instalacion

Registro? /
Fecha
“Cambios a ultima hora
Cronograma - ETB”
ETB

05/03/2025
Correo Electrénico asunto:
“RE: Solicitud Plan de
Choque”
ETB - UT SED - CLARO

10/03/2025
Correo Electrénico asunto:
“RV: Incumplimiento del
cronograma de vistas.” y
21/03/2025 Comité Operativo
UT SED
11/03/2025
Correo Electrénico asunto:
“Especificaciones técnicas de
equipos Col. Carlos Alban
Holguin sede C”
COMCEL
COMCEL - 11/03/2025
Correo Electrénico asunto:
“Visitas de factibilidad Data
Center CDI”

ETB - 13/03/2025
Correo Electrénico asunto:
“RE: Visita de Factibilidad a la
Cll 63"

UTSED - 13/03/2025
Correo Electrénico asunto:
“RE: CONCEPTO
FACTIBILIDAD: CENTRO DE
INNOVACION// UTSED-051"

12/03/2025
Mesa de trabajo
ETB - UT SED - CLARO

12/03/2025
Reunion
ETB

13/03/2025

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-054

NIT 901903254-8

Resumen

de acceso a las sedes educativas, aclarando que los cambios de
sedes, horarios y comunicados deben sujetarse al protocolo
acordado con la SED y los Contratistas.

La Interventoria advierte que se mantiene en alta probabilidad de
materializarse el riesgo de no alcanzar a completar el proceso de
instalacion de nuevos enlaces antes del 21 de mayo de 2025, en
cumplimiento de lo referido en los numerales 3.5 y 22.14 del
Anexo Técnico de los contratos de conectividad.

Por lo cual se requiere que cada uno de los operadores amplie la
capacidad operativa en campo, con el fin de aumentar la
cantidad de visitas  diarias de factibilidad / instalacién /
aprovisionamiento y asi recuperar el rezago actual.

Se aclara que por parte de la SED y de la interventoria se espera
y se estan preparados para un aumento significativo en los
agendamientos de visitas, dado que no existe restriccion
algunarespecto a la cantidad de visitas/actividades que un
operador pueda desarrollar diariamente.

La Interventoria realiza llamado de atencion a UTSED vy solicita
remediar inmediatamente el incumplimiento de la programacion de
visitas de factibilidades e instalacion, lo cual genera “malestar en
los rectores de las sedes educativas donde incumplen dichas
visitas."

La Interventoria requiere a COMCEL, dado que se identifico en la
sede C Colegio Carlos Alban Holguin (IED), COMCEL instal6 el
dia 4 de marzo, equipos no aprobados por la Interventoria. Ante
esta situacion COMCEL informd en correo electronico del 17 de
marzo de 2025 que realizara el cambio de estos equipos por uno
que cumpla los requerimientos contractuales.

Con el fin de disminuir posibles fallas de servicio y garantizar el
entendimiento por parte de los operadores de las actividades a
desarrollar en las Sedes de nivel Central y Centro de Innovacion,
se solicitd a los operadores presentar el detalle de actividades que
se realizaran previo a la visita.

Asi mismo, la Interventoria solicitd que, para estos sitios, las
cuadrillas deben estar acompafadas de un Coordinador técnico
del equipo de trabajo que conozca al detalle las actividades a
ejecutar y las obligaciones del Contrato.

La Interventoria realizd mesa de trabajo con el fin de absolver
dudas teniendo en cuenta la no entrega de las certificaciones de
pago de aportes de pago de seguridad social y aportes
parafiscales dentro de los informes mensuales.

Con el fin de socializar con el Apoderado de ETB, las dificultades
de ETB en la ejecucion del proyecto identificadas por la SED y la
Interventoria, y asi obtener el compromiso de subsanacién en el
menor tiempo posible, entre ellas las siguientes: documentos de
planeacién, documentacion de factibilidad e instalacién guardando
las buenas practicas de instalacién, los cambios de Router CPE en
sedes educativas que quedan por fuera de servicio y del sistema
de monitoreo.

En cumplimiento de obligaciones como Numeral
Ovligaciones de Caracter Técnico:

“3. Verificar de forma permanente la calidad de los servicios
estipulados en los contratos, con la oportunidad, calidad y correcta
ejecucion del objeto.”

4.6.1
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Mes Acciones

Solicitud a ETB
del listado de
sitios con
reemplazo de
equipos
“exitoso”, debido
areporte de falla
luego de la
actividad

Aclaracion a
solicitud de
flexibilizar el
protocolo de
programacion de
visitas

Registro? /
Fecha
INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-UTSED-052

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-COMCEL-041

07/03/2025 Comité Operativo

14/03/2025 Correo electrénico
“RV: Relacién de FR —
Actualizacion de Cambio
de Equipos Exitoso”

17/03/2025
RE: Relacion de FR -
Actualizacién de Cambio de
Equipos Exitoso
ETB

15/03/2025
Correo electrénico
“RE: Solicitud de Evaluacion
de Flexibilidad en el
Cronograma”

21/03/25 Comité Operativo

ETB

NIT 901903254-8

Resumen

“7. Verificar y certificar que los contratistas hagan uso de las
mejores practicas de la industria (ISO 9001, ISO 27000, procesos
ITIL, ANSI/TIA, RETIE, NFPA, y demas aplicables),

y en la funcién de colaboracién de la Interventoria, ésta elabord
una Guia Técnica para la instalacion de la fibra dptica, con base
en lo estipulado en el Anexo Técnico de Conectividad.

La guia técnica permitird la estandarizacion y correcta
documentaciéon de las actividades desarrolladas durante la
instalacion por parte de los Contratistas, lo anterior con el objetivo
de absolver, colaborar, controlar, exigir, prevenir con miras al
cumplimiento de los procedimientos establecidos, permitiendo una
validacion y certificacion eficiente de los servicios prestados®

La Interventoria solicité a ETB en Comité Operativo del 07/03/2025
el reporte semanal del listado de sitios donde ha realizado el
cambio de Router CPE/ Demarcador, dado que en el caso de ETB,
luego de realizar el cambio de equipo algunas sedes reportan
falla/fuera de servicio. Esta informacion es remitida a la SED
peridédicamente con el fin de realizar la respectiva revision.

La SED aclara a ETB en Comité Operativo que debe separar las
obligaciones de sus dos contratos considerando que son
independientes y no se reconoceran pagos simultaneos33. Asi
mismo, la SED aclaré que no ha autorizado el retiro de los equipos
reemplazados; esta actividad debe ser acordada con la SED bajo
el Contrato interadministrativo.

La Interventoria manifiesta que se debe dejar funcionando los
equipos por el contrato administrativo, hasta que se realice la
entrega del enlace y se dé visto bueno por parte de interventoria.
La interventoria, ante solicitud de ETB de “establecer un proceso
mas &gil o con mayor flexibilidad que permita la modificacién del
cronograma de visitas y con esto evitar impactos en la operacion’,
informé el protocolo de programacion de visitas siguié su transito
habitual, y por lo tanto se solicitd a ETB tener en cuenta:

1. SED-OTIC aprueba las solicitudes de permisos sin mayor
novedad, excepto algunas aclaraciones por jornada Unica o
ajuste de horarios por disponibilidad de los responsables de la
sede educativa, por lo tanto, ETB debe
realizar el alistamiento de su personal para el inicio de actividades
segun el cronograma solicitado.

2.No es de recibo la afirmacion de ETB: "Esta situacion afecta la
planificacién y ejecucion eficiente de las actividades, generando
retrasos y dificultando el cumplimiento de los tiempos establecidos
en el cronograma”.

3.Se le recuerda al contratista puede incluir en promedio hasta 20
personas/técnicos con el fin de prever cualquier imprevisto.

32 Interventoria elaboré y entregé una guia técnica de instalacién para que sea utilizada por los contratistas con el fin de estandarizar un lineamiento
técnico que permita asegurar la aceptacion de las instalaciones. Ver Anexo25. Migracion/Guia técnica para instalacion

3 ANEXO TECNICO.

3.5. FASE DE TRANSICION DEL SERVICIO.
No habré coexistencia en la prestacion de servicios de conectividad, por cuanto, una vez el contratista entrante manifieste que se encuentre en capacidad
de dar inicio a la operacion de un canal de comunicacion (previa aprobacion de la interventoria), la SED procedera a coordinar el retiro del servicio en la
sede con el contratista actual y la entrada del nuevo contratista, en consecuencia, la SED pagara al contratista saliente hasta el dia que preste el servicio
y al contratista entrante le pagara lo correspondiente al servicio prestado a partir de la prestacion efectiva del mismo.

Pago en etapa de transicion: Es esencial coordinar los pagos entre la entidad y los contratistas entrantes para evitar controversias; en tal sentido, el
nuevo contratista debe cumplir con el cronograma de implementaciones y entregada en servicio de canales, lo cual implicaré que la SED efectiie pagos
al contratista por servicios de conectividad efectivamente prestados, lo cuales se realizaran con cortes mensuales. Finalmente, se aclara que en el
momento que se finalice con la recepcion de los servicios por sede de los contratistas entrantes, la Entidad realizara el debido tramite para el retiro del
servicio de conectividad con el contratista saliente, asegurando que se paguen Unicamente los servicios efectivamente prestados hasta la fecha de

finalizacién del servicio.
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Mes Acciones

Retroalimentacion
deficiencias
formatos de
factibilidad

Seguimiento a
visitas de
factibilidades,
instalaciones y
puestas en
servicio de los
canales/internet
durante la fase de
transicion
Exigir a
Operadores la
entrega de
documentos de
factibilidad y
otros del
protocolo de
recepcion de
servicios

Ajuste al
protocolo
programacion de
visitas

Seguimiento
actividades
previas migracion
Router Core
Multioperador

Registro? /
Fecha

15/03/2025
Mesa de trabajo
ETB - UT SED - CLARO

Marzo
Seguimiento
ETB - UT SED - CLARO

20/03/2025
Correo electronico: “Llamado
de atencion: entrega de
documentos de factibilidad y
otros”
ETB - UT SED - CLARO

20/03/2025
Correo electrénico:
“Ajuste de estrategia agenda
semanal y solicitud de
informacion para comités
operativos”
ETB - UT SED - CLARO

20/03/25 Correo electronico
“Seguimiento actividades
previas a migracion Router
Core + 3 DILES™%
SED-OTIC

3 Sgmto Factibilidad - instalacion /Sgmto Factibilidad - instalacion
35 El protocolo se describe en SEGUIMIENTO PROGRAMACION DE VISITAS DE CAMPO del numeral 5.3.4 Mesas de Trabajo del presente

documento.

36 Anexo25. Migracién/Sgmto Migracion Router Datacenter

NIT 901903254-8

Resumen

La Interventoria a solicitud de la SED-OTIC, solicito al contratista
presentacion formal de su propuesta de flexibilizacién en el comité
operativo de 21/03/25, y dado que ETB no present6 una propuesta
formal, la Interventoria solicité un plan de accién con resultados
concretos, dado que existe alerta que de seguir con la misma
tendencia ETB no cumplira con los plazos del proyecto.

En Comité Operativo de 28/03/25, y con el fin de aumentar el
rendimiento de visitas, ETB realiza peticion especial a la SED-
OTIC y a la Interventoria, para reagendar al personal técnico el
mismo dia en otras sedes educativas en caso de presentarse visita
fallida, a lo cual tanto la SED-OTIC y la Interventoria acceden
conforme sea posible obtener la debida autorizacion de una sede
cercana.

La Interventoria con el fin de garantizar la calidad y suficiencia de
informacién de los reportes de factibilidad, realizé segunda mesa
de trabajo con el fin de reiterar a los Contratistas y sus equipos
técnicos sobre las deficiencias encontradas en los formatos de
factibilidad reportados a la fecha, exigiendo asi la calidad de los
entregables.

Lainterventoria realiza el seguimiento diario a las visitas realizadas
por cada Contratista; de lo cual, en correo electronico®, informa el
rendimiento de ejecucién en curvas S; advirtiendo en cada caso si
existe mora en el progreso de estas actividades y su tendencia
teniendo en cuenta el plazo maximo contractual de la fase de
transicion (21/05/2025).

La Interventoria solicita y exige al contratista tomar las medidas
preventivas y correctivas que le permitan mejorar su desempefio
en la planificacion y ejecucion de actividades de campo.

La interventoria SOLICITA y EXIGE a todos los contratistas
implementar acciones correctivas durante las actividades de
campo y actividades de recoleccion de documentacion de
factibilidad para que se garantice la entrega de la informacion
completa en calidad y cantidad de forma diligente, oportuna y
continua, teniendo en cuenta que los ltimos reportes recibidos son
de fecha.:

UT SED: 13/03/25

ETB: 24/02/25.

COMCEL: 07/03/25.

Durante el mes de marzo la Interventoria en conjunto con la SED
realizd ajuste al protocolo’® de programacion de visitas, con el
propésito de optimizar el agendamiento diario y permitiendo a los
Contratistas tramitar la solitud de programacion de visitas
conforme su mejor esfuerzo y capacidad, y asi dar cumplimiento a
la fecha limite de 21 de mayo.

Como resultado del seguimiento realizado por la Interventoria a las
actividades previas de la migracion del Router Core Multioperador,
y con el fin de evitar riesgos operativos para la SED, la
Interventoria consider6 que es necesario que todos los pendientes
reportados debian ser subsanados antes de las 5:00 pm del
21/03/25, caso contrario la Interventoria recomendé a la Oficina
OTIC aplazar la ventana de migraciéon del Router de Core
programada del 22 al 24 de marzo.

No obstante, la Interventoria informé que reconoce que la decision
final del aplazamiento de la ventana de migracién corresponde a

36




CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024

Mes

ABRIL 2025

Acciones

Exigir
presentacion
formal plataforma
de monitoreo y
seguridad de la
informacion

ExigiraETBy
UTSED la calidad
de los formatos
de factibilidad,
retroalimentacion
deficiencias
encontradas
Exigir a COMCEL
la calidad de los
formatos de
factibilidad,
retroalimentacion
deficiencias
encontradas

Conciliacion de
cantidades de
factibilidades e
instalaciones

Exigir a COMCEL
agilizar las
instalaciones y
migraciones con el
fin de cumplir la
fecha limite de
inicio de la fase de
operacion y
mantenimiento
21/05/25.

Registro? /

Fecha

20/03/2025
Correo electronico:
“RE: Programacién visitas
Migracion Servicio Sede piloto
Claro 22 al 31 de marzo”

21/03/2025
Comité Operativo

COMCEL

Mesas de trabajo de:
01/04/2025y
03/04/2025

ETB

08/04/2025

UTSED

Mesas de trabajo
01/04/2025

y
07/04/2025

COMCEL

01/04/2025
Mesa de trabajo

COMCEL

04/04/25 Comité Operativo
Acta 017-COMCEL

14/03/25 Comité Operativo

NIT 901903254-8

Resumen

la SED-OTIC, como entidad responsable del nuevo modelo de
conectividad.

Entre tanto, la Interventoria informé que continuara el seguimiento
a cada contratista los dias 20 y 21 de marzo/2025, verificando el
cumplimiento de los entregables y la configuracion requerida.
Ante solicitud de COMCEL del 20/03/25 para realizar migracion de
la sede Piloto, la Interventoria le reitera el requerimiento de
presentacion de la plataforma de monitoreo y de seguridad de la
informacién para evaluacion del cumplimiento. La Interventoria le
recuerda que COMCEL ha informado que se encuentra en etapa
de aprovisionamiento y alistamiento de dichas plataformas las
cuales estaran disponibles el dia 21/03/2025.

La Interventoria aclard que en tanto dichas plataformas no reciban
de parte de interventoria el concepto de cumplimiento, no es dable
programar la puesta en servicio o migracion de las sedes
educativas.

Asi mismo en Comité Operativo de 21/03/25, donde se amplio el
tema, se recordd a COMCEL que la fase documental de formatos
de factibilidad e instalacion deben estar aprobados por la
Interventoria previo a la migracion del servicio.

La Interventoria con el fin de garantizar la calidad y suficiencia de
informacién de los reportes de factibilidad, realizé nuevas mesas
técnicas con los contratistas ETB y UTSED para aclarar y absolver
dudas al respecto de las deficiencias encontradas en los formatos
de factibilidad reportados a la fecha, exigiendo asi la calidad de los
entregables.

La Interventoria con el fin de garantizar la calidad y suficiencia de
informacién de los reportes de factibilidad, realiz6 mesa técnica
para aclarar y absolver dudas de COMCEL al respecto del
comunicado  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-049.
Esta reunién también cumple el objetivo del compromiso del
comité operativo 04/04/25.

La Interventoria con el fin de controlar el avance de ejecucion,
requiere a COMCEL para reportar las cantidades de factibilidades
e instalaciones realizadas y que deben ser reportadas diariamente
a la interventoria. Lo anterior teniendo en cuenta que a la fecha
COMCEL presenta inconsistencias en las cifras diarias reportadas
y que no ha reportado oportunamente los formatos de factibilidad
e instalacion realizadas.

En comité operativo de 04/04/25 tanto la Interventoria como
SED-OTIC reiteran solicitud y exigen a COMCEL aumentar
| agilizar la cantidad de instalaciones y migraciones,
teniendo en cuenta que los defectos e informacion faltante
de los formatos de factibilidad presentados pueden ser
subsanados durante la visita de instalacion, y que el Anexo
Técnico del Contrato de Conectividad no establece dicho
formato como requisito previo a la instalacién. Lo anterior,
con base en el andlisis realizado por la interventoria y
presentado periédicamente a los contratistas, segun los
cuales se evidencian desviaciones respecto del plan
propuesto por el contratista que pueden afectar el
cumplimiento de la fecha limite de inicio de operacion y
mantenimiento 21/04/25,

Durante el comité de 04/04/25 se recuerda a COMCEL que esta
misma solicitud se realizé en comité previo (Comité del 14/03/25).
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Mes

Acciones

Seguimiento a las
migraciones y ala
novedad de
configuracion de
DNS

Registro? /
Fecha

01/04/2025 Mesa técnica
Definiciones acerca de la
configuracién de DNS para las
diferentes sedes
SED- ETB - UT SED - CLARO

03/04/2025 Mesa técnica para
obtener de la SED lineamiento
en relacion con las novedades
de servicios de Telefonia IP y
Controladoras Wireless LAN
WiFi, y otros servicios).
SED- ETB - UT SED - CLARO

04/04/2025 Mesa de Trabajo
Entendimiento Ventana
Movimiento DNS .46 y .47
ETB-UT SED-Operador SED

05/04/2025 Mesa de Trabajo
Acompafiamiento Migracion
DNS
ETB-UT SED-Operador SED

NIT 901903254-8

Resumen

Durante el Comité de 14/03/25, la interventoria formuld las
siguientes consultas a COMCEL:
- COMCEL realiza las factibilidades e instalaciones
durante la misma visita?, y
- Cual era el impedimento para realizar estas dos
actividades en la misma visita?

COMCEL explico en el Comité de 14/03/25 que solo en algunos
casos le era factible realizar estas dos actividades en la misma
visita, esto es, cuando existiera un nodo de fibra cercano a la sede
educativa, caso contrario, existe la limitacién de planta externa y
procedimiento interno de COMCEL que requiere del aval previo del
de factibilidad para luego proceder a la instalacion. Luego de lo
cual durante el Comité, se solicito a COMCEL revisar
auténomamente estas restricciones con el fin de evitar que estas
afecten la fecha limite de inicio de la fase de operacién y
mantenimiento.

Una vez se iniciaron las migraciones piloto, y en las cuales se
debia validar la configuracion de los DNS (realizada por la SED),
la interventoria identificd la migracion del FR0122 como fallida en
las fechas 02/04/25 y segunda visita del 03/04/25%7.

La interventoria solicitd mesa técnica para el dia 03/04/2025 a la
SED-OTIC y recomendd en correo de 02/04/25 con asunto “RE:
SOLICITUD MIGRACION - PREUBA DNS + PROTOCOLO DE
RECEPCION DE SERVICIOS (1 DILE PILOTO + 1 COLEGIO)’,
no continuar con el piloto extendido de migraciones hasta tanto no
se identifiquen las posibles soluciones y el tipo de soporte técnico
requerido por parte de la SED-OTIC al respecto de la configuracion
de los DNS actualizados y lo relacionado con servicios como la
telefonia IP y Controladoras WiFi que fueron informados a
interventoria o a los contratistas previamente.

La Interventoria realizd seguimiento y apoyo a la SED-OTIC en
mesas técnicas hasta que SED-OTIC resolvié y entrego el
lineamiento definitivo el 05/04/2025. Lo anterior permitié continuar
con las migraciones masivas de las sedes educativas y
administrativas de la SED a partir del 09 de abril de 2025.

37 Anexo23.Correos Electronicos. Correo electrénico de 03/04/25, con asunto “SED || Informe segunda visita de migracion FR0122 Colegio Pablo

Neruda”
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Mes

Acciones

Exigir a ETB,
UTSED y
COMCEL
documentacion
que demuestre
que los equipos
asignados al
proyecto

son nuevos y de
ultima tecnologia

Controlar el
avance de
ejecucion de los
Contratistas e
informar a la
Supervision
Aclaracion y
solicitud a ETB
sobre el
suministro de
enlaces de
backup

Exigir a ETB,
UTSED y
COMCEL la
calidad de los
informes
mensuales,
retroalimentacion

de observaciones

Llamado de
atencion a
COMCEL y
UTSED por el no
cumplimiento del
protocolo de
agendamiento de
visitas en cuanto
ala fecha de
solicitud y

Registro? /
Fecha

14/03/2025 Comité Operativo
02/04/25 Correo electronico
asunto: “INT-
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-071"

(08/04/25 reiteracion de correo
electrénico
16/04/25 comunicado INT-
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-097
24/04/25 correo electrénico
“RE: EQUIPOS DE
COMUNICACIONES-
ETB//ETB-097"
29/04/25 reiteracion correo
electronico “RE: EQUIPOS DE
COMUNICACIONES-
ETB//ETB-097"

ETB

02/04/25 y 08/04/25 Correo
electrénico asunto:
“Listado de seriales de los
equipos a instalar’
UTSED

04/04/25 Comité Operativo
COMCEL

Reuniones de 03/04/2025
y 10/04/2025
SED

04/04/25 Correo electronico
asunto: “Suministracién de
enlaces backup”

ETB

Mesas de Trabajo:
07/04/2025
UTSED
10/04/2025
ETB
10/04/2025
COMCEL

07/04/2025 Correo electronico
asunto: “RE: Programacion visitas
migracién Claro 08 al 11 de abril’

23/04/25 Correo electronico
asunto: “RE: PERSONAL
ACTIVIDAD PUNTO CENTRAL
CALLE 17 7 CALLE 63 -
SECRETARIA EDUCACION”
28/04/25 Correo electronico
asunto: “RE: Programacion
Instalaciones, factibilidades y

NIT 901903254-8

Resumen

La interventoria solicité a ETB, UTSED y COMCEL la completitud
de los soportes documentales que evidencien que los equipos
instalados son nuevos y de ultima tecnologia en cumplimiento al
Anexo técnico del Contrato correspondiente.

La interventoria verificd los documentos de importacion remitidos
por ETB, encontrando fechas de importacién de equipos de 2022
y 2023, por lo cual en Comité Operativo de 14/03/25, la
interventoria de manera preventiva solicitd aclaracion. En correo
electronico de 02/04/25 y 08/04/25 se le reitera a ETB la solicitud,
informandole ademas, que es causal de rechazo de las actas de
entrega de equipos la no demostracién de que los equipos
instalados son nuevos y de ultima tecnologia.

Luego de verificar los soportes remitidos por ETB, el 16/04/25 con
comunicacién  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-097, la
interventoria solicito a ETB documentacidn que demuestre que los
equipos Juniper SRX300 son equipos de ultima tecnologia, y que
son productos vigentes y con soporte de fabricante Juniper
Network. La interventoria solicitd ademas a ETB programar una
visita a las instalaciones de ETB con el objetivo de constatar el
estado real de los equipos, sus condiciones de embalaje y su
correspondencia con los requerimientos técnicos contractuales.
ETB reenvia el 24/04/25 la informacion previamente remitida, por
lo que la Interventoria le reitera y requiere en correo de 24/04/25 y
29/04/25:

- Archivo de seriales por sitios de instalacion

- Manifiestos de importacion

- Certificado de ultima tecnologia

Con el fin de realizar el debido control, prevencion y seguimiento
durante los Comités Operativos y Comités de Seguimiento, la
Interventoria en conjunto con la Supervision SED realizan
reuniones previas de coordinacién en las cuales se revisan los
avances de los operadores, alternativas y definicién de estrategias
a plantear durante las reuniones de seguimiento.

La interventoria de manera preventiva aclaré y solicité a ETB tener
en cuenta, que conforme lo registrado en la Resolucion de
Adjudicacién 3286 del 19/05/25, ETB dentro de su oferta se
comprometié a entregar 60 enlaces Back UP, Fibra Optica BW 100
Mbps Simétricos sin costo adicional para la Entidad.

La Interventoria con el fin de garantizar la calidad y suficiencia de
informacién entregada, realiza sesion con cada Contratista, con el
fin de aclarar y absolver dudas al respecto de las observaciones
realizadas por la Interventoria y exigiendo asi la calidad de los
informes mensuales.

La interventoria realiza llamado de atencion y le recuerda a
COMCEL y a UTSED el protocolo de agendamiento de visitas,
segun el cual se requiere al menos dos dias previos al inicio de la
actividad, con el fin de surtir la revision de los documentos de
personal y la realizar la gestion de permisos por parte de la SED.
Lo anterior teniendo en cuenta que:

- COMCEL remiti6 a la Interventoria, cronograma de migraciones
entre 08 y 11 de abril mediante correo electrénico del 07/04/25 y
solicitud de programacion de actividades en Calle 17 y Calle 63
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Mes

Acciones

documentacion
entregada

Solicitar y exigir a
COMCEL y
UTSED realizar
las visitas de
factibilidad e
instalacion de las
sedes nuevas con
prioridad

Solicitar y exigir a
ETB presentacion
del cronograma
de migracion y
minutograma

Solicitar y exigir a
UTSED
optimizacion de
recursos y plan
de accion en aras
de asegurar
migraciones

Registro? /
Fecha
levantamiento de informacion
Claro 29 abril al 05 de mayo”
COMCEL

07/04/2025 Correo electronico
asunto:

“RE: AGENDA INSTALACION ||
TKT-268604 - COLEGIO
CUNDINAMARCA (IED) - SEDE
CUNDINAMARCA - (19) - ACTA
SECRETARIA - REGISTRO
FOTOGRAFICO"
08/04/2025 Correo electronico
asunto:

“RE: SED || Programacion
instalacion 9 al 16 abril UTSED”

21/04/2025 Correo electronico
asunto:

“RE: SED || Solicitud permisos
personal técnico UTSED”
23/04/2025 Correo electronico
asunto:

“‘RE: SED || Cronograma
Subsanaciones UTSED”
UTSED
08/04/2025
Correo electrénico asunto:
“RE: Priorizacion visitas
factibilidad sede nuevas”
UTSED - COMCEL

08/04/2025
Correo electronico asunto:
‘RE: Reconexion Enlace
Colegio Luis Angel Arango
sede B. por Obras en el
Colegio”
UTSED
08/04/2025
Correo electronico asunto:
“Solicitud de cronograma y
minutograma de migracion’
ETB

11/04/25
INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-UTSED-072
UTSED

NIT 901903254-8

Resumen

para el miércoles 23 de abril. Igualmente remitid correo el 28/04/25
solicitando programacion de visitas para inicio el 29/04/25.

- UTSED remiti6 el 07/04/25 y 08/04/25, solicitudes de
programacion para inicio al dia siguiente, adicionalmente UTSED
remite documentacién incompleta y vencida de aproximadamente
100 técnicos.

- UTSED remitio de nuevo el 21/04/25 y 22/04/25, documentacion
no actualizada del personal asignado a las visitas.

La Interventoria verifico la documentacion presentada por UTSED,
y mediante correos electronicos de 08/04/25 y 21/04/25, recordd y
exigi6 a la UTSED la presentaciéon de documentacion de ARL,
pago de aportes de seguridad social y certificado de alturas
actualizada y completa de cada técnico como requisito para
aprobar el permiso de ingreso a las sedes educativas y que su
ausencia ocasiona la no aprobacion del cronograma solicitado por
el Contratista. En tal sentido, se solicita tomar las medidas
correspondientes.

La Interventoria verifico y exigio a UTSED y COMCEL proceder de
manera inmediata con la programacion de visitas de factibilidad e
instalacion pendientes de las sedes nuevas con prioridad, segun
solicitud que fue remitida en correo electronico de 13/02/25.

De la misma manera, la Interventoria verificd y exigio a UTSED
solicitar de manera inmediata la reprogramacion de la visita de
aprovisionamiento del FR0457, lo cual se solicitd al Contratista con
fecha 26/03/25.

Teniendo en cuenta que el Contratista ETB a la fecha no ha
atendido la solicitud de la Interventoria para presentar el
cronograma y minutograma estandar de migracion, la interventoria
exigio a ETB la presentacion del cronograma para el dia 09/04/25
con plazo 12:00 pm.

En respuesta a comunicacion remitida por UTSED mediante
correo electronico de 04/04/25 con asunto “SED: Solicitud
autorizacion migraciones masivas”, en la cual solicitd alternativas
que le permita retomar la desviacién del cronograma; la
interventoria SOLICITA y EXIGE a UTSED en comunicacion de
11/04/25, optimizar los procesos internos de trabajo, fortalecer la
asignacion de recursos y mejorar su coordinacion logistica para
evitar un atraso mayor en los plazos del proyecto, asi como
presentar a interventoria un plan de accion en aras de asegurar las
migraciones exitosas que aseguren el protocolo de recepcion de
servicios antes del 21/05/2025.

Lo anterior, sustentando en que:

- El enrutamiento desde la SED toma en promedio 10 minutos.

- La solicitud remitida por el contratista para migracion de sedes
fue aprobada sin restriccion alguna.

- En sesién conjunta del 05/04/25 se validé la configuracién de los
equipos a instalar por parte del contratista, asi como los que
encuentran en cada una de las sedes.
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Mes Acciones

Informar a SED-
OTIC los sitios
que no cuentan
con condiciones
ambientales, de
potenciay de
regulacion
eléctrica 6ptimas

Exigir a ETB la
instalacion de
fibra dptica
canalizada
conforme las

buenas practicas,

los estandares
técnicos
(ANSI/TIA-568,
RETIE, NFPA 70,
RITEL, ITIL) del

sector y el Anexo

Técnico

Llamado de
atencion a ETB
por el uso
inadecuado de
canal de
comunicacion

Registro? /
Fecha

10/04/2025 y 16/04/2025
Comunicados
SED

Comité Operativo de
11/04/2025,

16/04/2025 Mesa Técnica

21/04/2025 Comunicado INT-
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-100
ETB

21/04/2025 Comunicado INT-
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-101
ETB

NIT 901903254-8

Resumen

- EI 08/04/25, la interventoria gestion6 un total de 41 permisos
solicitados por el Contratista para el ingreso a las sedes entre el 9
y 11 de abril de 2025 lo cual fue garantizado desde la SED.

- De los 41 permisos solicitados, el Contratista reporté 15
migraciones exitosas:

! Contratista | Fecha Migracién Exitosa
UTSED | 9042025| 14 _ 2
UTSED [ 100472025] 13 _ 5
UTSED 111042025 1 8

4 1

La interventoria informé ademas que continuard realizando
seguimiento detallado para evaluar la efectividad de las acciones
implementadas para verificar el cumplimiento del cierre de la fase
de transicion hasta maximo el 21/05/2025.

Con el fin de que SED tome las medidas necesarias y garantice
las condiciones ambientales, de potencia y de regulacién eléctrica
oOptimas para asegurar la prestacion de servicio, la interventoria en
su funcién de colaboracién informé mediante comunicado, las
sedes con afectaciones a la Oficina SED-OTIC. Lo anterior, con el
propésito de asegurar la correcta instalacion y operacién de los
servicios contratados, conforme a los lineamientos técnicos
establecidos en los Contratos de Conectividad.

La Interventoria solicita a la Oficina OTIC de la SED adelantar la
gestion correspondiente ante el proceso interno competente.
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-033 de 13/03/2025
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-042 de 19/03/2025
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-051 de 10/04/2025
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-057 de 16/04/2025
La Interventoria exigi6 a ETB justificacion técnica documental de
instalaciones aéreas realizadas en algunas sedes educativas,
especificando:

- Condiciones técnicas que impiden/limitan el uso de canalizacion.
- Evidencias que demuestren la inutilizacién de canalizaciones
existentes.

- Evaluacion técnica previa y la autorizacion para proceder con la
instalacion aérea de la fibra optica.

- Medidas adoptadas para garantizar que dichas instalaciones
cumplan con condiciones minimas técnicas.

Lo anterior teniendo en cuenta que en Comité Operativo de
11/04/25 y mesa técnica de 16/04/25, ETB no sustentd la
justificacion técnica de instalaciones de fibra dptica aérea e indico
que no realizaria la canalizacion.

Asi mismo, la Interventoria le recordé ETB, que el 13/03/25 la
Interventoria  remiti6 el comunicado INTCONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-054 con la Guia Técnica para la instalacion de la
fibra dptica, con base en el Anexo Técnico de Conectividad.

Aunado a lo anterior, la Interventoria le recuerda que en Comités
Operativos previos ETB informé que ha revisado situaciones
asociados a mejoras de instalaciones fisicas de fibra dptica y
confirm6 y comprometié las correcciones que fueran necesarias,
guardando los estandares técnicos minimos de buenas practicas.
La Interventoria realiza llamado de atencién a ETB, exigiendo el
cumplimiento de las politicas, procedimientos establecidos por la
SED. La Interventoria solicita a ETB abstenerse de utilizar medios
no autorizados para la remision de solicitudes o comunicaciones
relacionadas con el contrato en mencion y le recuerda que los
permisos deben ser tramitados Unica y exclusivamente a través de
esta Interventoria, haciendo uso de los formatos dispuestos por la
SED.

Esto, teniendo en cuenta que la Interventoria fue informada sobre
solicitud para tramites de permisos de ETB a través del canal
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Acciones

Llamado de
atencion a
COMCEL por
fallas en el
seguimiento del
protocolo de
migracion

Llamado de
atencion a
contratistas para
el cumplimiento
de las
migraciones
programadas

Solicitud
preventiva de
bloqueo activo a
paginas web de
acceso no
permitido

Solicitud ajuste
del rendimiento
para completar el
protocolo de
recepcion de
servicios

Requerira ETB el
cumplimiento del
numeral 21 del
Anexo Técnico y
otras al respecto
del Gerente de
proyecto

Solicitar a ETB el
cumplimiento de
enel
diligenciamiento
de los formatos
presentados y
proteccion de

CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024

Registro? /
Fecha

22/04/2025 Mesa técnica,
23/04/2025 Mesa técnica y
25/04/2025 Comité Operativo
COMCEL

23/04/2025 Mesa técnica y
ETB - UTSED - COMCEL

23/04/2025 Correo electronico
“RE: Validacién de politicas de
acceso a contenido restringido
en Direcciones Locales y
Colegios”
ETB - UTSED - COMCEL

23/04/2025 Comunicados
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
COMCEL-070
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-0105
iNT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
UTSED-0084
ETB - UTSED - COMCEL

30/04/25 Comunicado:
INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-111

ETB

25/04/25 Comité de
Seguimiento Acta 20-ETB

27/05/25 Correo Electrénico
asunto: “RV: Entrega de
Documento con Datos de FR

NIT 901903254-8

Resumen

“SEDContactenos”, el cual no se encuentra autorizado. La
interventoria advierte que el uso de mecanismos alternos no
autorizados compromete la trazabilidad de la informacion, dificulta
el control sobre las actividades programadas y puede generar
retrasos en la gestion operativa.

La interventoria realiza llamado de atencién a COMCEL por fallas
en el seguimiento del protocolo de migracion durante la sesion de
acompafiamiento a la ejecucion de las migraciones de los dias 22
y 24 de abril. La interventoria encontré que el contratista COMCEL
realizé solicitud de migracién de al menos 7 ID SED, los cuales
COMCEL ya habia reportado como migradas en sesion del 10 y
11 de abril.

La interventoria recuerda y enfatiza a los Contratistas que el
protocolo establece que, en caso de no finalizar la migracién, los
contratistas deben realizar rollback e informar la situacion de
inmediato durante la sesion de migracion.

Como accidn correctiva, la interventoria establece como requisito
de migracion para los contratistas, el reporte de la evidencia gréfica
de la migracion de la herramienta de monitoreo/gestion.

En mesa técnica de migracion, la interventoria evidencié a los
Contratistas el progreso de migraciones y solicité tomar las
medidas necesarias para cumplir con los cronogramas de
migracion, en miras de cumplir la fecha limite del 21/05/25.

Teniendo en cuenta el requerimiento de SED-OTIC, la
Interventoria solicité preventivamente verificar el bloqueo de
acceso activo a las paginas web de acceso no permitido como
Netflix, Disney+, HBO y sitios de contenido para adultos, entre
otros. La interventoria también solicitd las evidencias de dicha
configuracion para cada una de las Zonas, indicando que la
interventoria realizara el seguimiento respectivo.

La interventoria, en virtud del seguimiento periddico a las
actividades de ejecucion del contrato a cargo de UT SED, ETB y
COMCEL, solicita: Presentar en el proximo comité operativo:

- La estrategia y el plan de accién implementado para cumplir con
la totalidad de las actividades necesarias para lograr la finalizacion
de la fase de transicion hasta el 21/05/2025

- Actualizar y presentar la programacion ajustada del saldo de
factibilidades, del saldo de instalaciones de ultima milla, del saldo
de migraciones y demas actividades/entregables que requiera el
contratista en el cual se evidencie que va a cumplir con la fase de
transicion hasta el 21/05/2025 completando el protocolo de
recepcion de servicios a satisfaccion.

La interventoria requiere de manera inmediata a ETB, dado que
tuvo conocimiento por el ingeniero DAVID ALFONSO RENTERIA
RENTERIA, quien venia desempefiandose como GERENTE DE
PROYECTO, que el mismo ya no se encuentra ejerciendo dicho
cargo. Por lo tanto se requiri6 a ETB, informar el profesional
designado para su reemplazo, asi como la remision de la hoja de
vida y los soportes correspondientes, los cuales deberan cumplir
integramente con el perfil requerido o superarlo, de acuerdo con lo
estipulado en el Anexo Técnico del Contrato.

En 10/02/25, 15/03/25 y 03/04/25, la interventoria realizé mesas
técnicas con ETB con el fin de socializar el diligenciamiento,
causas de rechazo y retroalimentacion de los formatos de
Factibilidad e instalacion. Durante estas sesiones la interventoria
advirtié la importancia de proteccion de datos personales de los
firmantes de estos formatos, por lo cual se requiere firma
manuscrita 0 en su defecto autorizacion de uso de firma digital.

42




CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 NIT 901903254-8

Mes Acciones Registro? / Resumen
Fecha
datos personales Pendientes de Aprobacién de
(inclusion de Sitio” En comité operativo de 25/04/25, ETB manifiesta que en campo se
firmas digitales realiza la recoleccion de firma digital con herramientas que
en los formatos 29/04/25 Correo electronico  garantizan la proteccion de datos personales, situacion que no fue
presentados) asunto: "Solicitud estado advertida previamente u observada dentro de los formatos
Aprobacion Instalaciones - presentados a la interventoria. En Comité se define que ETB
Operadores tecnoldgicos” remitird el listado de informes con esta novedad y la interventoria

realizara muestreo de verificacion de que las actas han sido
firmadas por el responsable de la sede, en tanto ETB avanzara en
la generacién de informes de manera digital como lo viene
realizando a la fecha.

El 29/04/25 la interventoria informa que ha verificado que “existen
algunos aliados de ETB que utilizan formato digital para recolectar
la firma en campo y durante visitas a sedes educativas. Asi las
cosas, los formatos que sean entregados de esta manera seran
aceptados por interventoria bajo el principio de la buena fe siempre
y cuando en el campo de observaciones se agregue la aclaracion
del método de recoleccion de firma utilizado para el responsable o
representante de la sede educativa/SED”".
Tabla 26. Medidas correctivas

A partir del 22 de marzo de 2025 se ejecutd la migracidn del Router Core a cargo de COMCEL y en
tal sentido se requirio a los contratistas implementar medidas correctivas para aquellas actividades
fallidas y documentadas en el presente numeral, el numeral 8.1.5 Informe especial (INFORME
ESPECIAL No. 1 Versién 1.0 de 25/03/2025 e INFORME ESPECIAL No. 1 Version 2.0 de 26/03/2025),
y Anexo25. Migracién del presente informe.

5.6 BASE DE DATOS CONSOLIDADA

La base de datos que consolida la informacion relacionada con los resultados del cumplimiento de los
diferentes documentos y actividades del protocolo de recepcion, asi como el periodo de estabilizacion
previo al inicio de operacién —cuando este ocurra—, se encuentra actualmente en su version 15 con
corte a 30-04-2025, la cual se ha comunicado por correo electrénico desde su version inicial tanto a la
Supervisién de Interventoria, Oficina de TIC y a los contratistas ETB (Zona 1), UTSED (Zona 2) y
COMCEL (Zona 3) y cuyo resumen por zonas se muestra en numeral 5.1 SEGUIMIENTO A
OBLIGACIONES DE CARACTER TECNICO del presente informe3s.

Por otra parte, teniendo la base de datos consolidada se han generado, a la fecha de cierre del
presente informe, trece (13) reportes de avance en relacion con el protocolo de recepcién de
servicios?®,

5.6.1 Sedes Fuera de Servicio

De la base de datos en ultima version puede confirmar que se tienen las siguientes cantidades de ID
SED catalogadas como sedes fuera de servicio, las cuales a criterio de interventoria no serian
exigibles para su ejecucion al 21-05-2025 dado que su instalacion y puesta en marcha depende de
condiciones particulares de cada sede educativa y no de la falta de ejecucion de cada contratista.

38 Anexo28. Base de datos
39 Ibidem
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Seguimiento Zonas -

Sedes Fuera de Servicio - Zona1 Zona2 Zona3 Total general
Sede Suspendida 10 7 3 20
Total general 10 7 3 20

Tabla 27.Sede fuera de servicio a 30-04-2025

5.6.2 Proyeccion de Facturacion por Zona

De la base de datos en Ultima versidn, se obtiene la siguiente proyeccion de facturacion para cada
zona. Dicha proyeccion fue estimada con la informacién de las ofertas econémicas de cada contratista,
para cada zona, y la misma proyeccion elaborada por interventoria y socializada con el equipo de
supervision, contintia en revision y sera depurada por parte de COMCEL, UT SED y ETB con el fin de
unificar en la base de datos toda la informacién financiera para cada tipo de servicio contratado, lo
cual permitira el seguimiento a la facturacién de instalacion y, de operacion y mantenimiento en detalle
por cada ID SED.

Zona Contrato Valor del Contrato
Zona1 CO1.PCCNTR.7167233 25,034.091.353,00
Zona2 CO1.PCCNTR.7167236 21.330.855.010,00
Zona3 CO1.PCCNTR.7167237 25,635.053.637,00
72,000.000.000,00

Facturacion del 100% de instalacion
Supuestos Facturacion de servicios 8 meses
Facturacion de sedes fuera de servicio 8 meses

Facturable Proy2025 No Facturable Proy2025
Zona1 14.751.397.672 10.282.693.681
Zona 2 13.565.695.902 7.765.159.108
Zona3 8.454.603.149 17.180.450.488
36.771.696.723 35.228.303.277
51% 49%
COMCEL $Factura Total Servicios Proy(Con IVA) $Factura Total Instalacion Proy(Con IVA) $Factura Total Proy
Zona 3 -Fibra Osct 436.805.704 60.800.000 497.605.704
Zona 3 - Router Co| 65.291.152 972.230 66.263.382

Etiquetas de fila - |$Factura Total Servicios Proy(Con IVA) $Factura Total Instalacion Proy(Con IVA) $Factura Total Proy

+Zona1 14.708.081.672 43.316.000 14.751.397.672  41%
+Zona2 12.793.379.952 772.315.950 13.565.695.902  37%
+Zona3 7.041.410.784 849.323.279 7.890.734.063  22%
Total general 34.542.872.408 1.664.955.229 36.207.827.637 100%

Tabla 28.Proyeccion de facturacion por Zona

5.7 SEGUIMIENTO Y CONCILIACION DE ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

Considerando que, desde el inicio de los contratos de COMCEL, ETB y COMCEL hasta el cierre del
presente informe no se han firmado actas de inicio de operacion y mantenimiento (O&M) no fue
necesario realizar el seguimiento y conciliacion de acuerdos de niveles de servicio.

Sin embargo, teniendo en cuenta que a cierre del presente informe se ha logrado avanzar con el 33%
(249 ID SED) de las migraciones de servicios con las nuevas configuraciones en cada red de
COMCEL, UT SED y ETB, interventoria ha consolidado los incidentes que se han intercambiado via
correo electrénico o en la mesa de trabajo de migraciones via teams con el fin de documentarlos y en
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la primera semana de mayo/2025 presentarlos a supervision para depurar el proceso de escalamiento
con la plataforma DEXON vy la atencién desde cada contratista40.

Por otra parte, conjuntamente durante el presente periodo se logro elaborar el protocolo de
comunicacién y de escalamiento con la participacién de COMCEL, UT SED, ETB, SED-OTIC e
Interventoria 4. Dicho documento busca establecer el marco general de trabajo para la comunicacion
y escalamiento de solicitudes de soporte técnico relacionadas con la ejecucion del proyecto de
conectividad para las entidades de educacidn en la etapa de operacion y mantenimiento.

En el caso particular de Zona 2, ETB contintia con el cambio de CPE o routers en las sedes educativas,
lo cual implica desconectar el antiguo CPE y conectar un nuevo equipo terminal. Hasta tanto no se
firme el acta de inicio de operaciéon y mantenimiento de los nuevos servicios, el seguimiento y
conciliacion de ANS sera resuelto a través del contrato interadministrativo vigente con la SED.

6 OBLIGACIONES COMPONENTE FINANCIERO DE INTERVENTORIA

El seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de este componente se detalla en la matriz de
obligaciones de interventoria2. Lo mas relevante se describe a continuacion.

6.1 ESTADO DE LA EJECUCION FINANCIERA Y EJECUCION PRESUPUESTAL

En relacion con solicitudes o requerimientos de informacion relacionada con la oferta econdmica y
pagos, la interventoria ha dado respuesta oportuna a la Supervision.

En la siguiente tabla se presenta la proyeccion de facturacién para cada periodo:

Factura Periodo Valor Mensual Valor a Facturar
Periodo 1 Enero 245.558.368,43 87.133.614,60
Periodo 2 Febrero 245.558.368,43 245.558.368,43
Periodo 3 Marzo 245.558.368,43 245.558.368,43
Periodo 4 Abril 245.558.368,43 245.558.368,43
Periodo 5 Mayo 245.558.368,43 245.558.368,43
Periodo 6 Junio 245.558.368,43 245.558.368,43
Periodo 7 Julio 245.558.368,43 245.558.368,43
Periodo 8 Agosto 245.558.368,43 245.558.368,43
Periodo 9 Septiembre 245.558.368,43 245.558.368,43

Periodo 10 Octubre 245.558.368,43 245.558.368,43
Periodo 11 Noviembre 245.558.368,43 245.558.368,43
Periodo 12 Diciembre 245.558.368,43 245.558.368,43
Periodo 13 Liquidacion 327.411.157,90 327.411.157,90
TOTAL 3.274.111.579,00 3.115.686.825,18

SUBTOTAL 2.751.354.268,07 2.618.224.222,84

IVA 522.757.310,93 497.462.602,34

TOTAL 3.274.111.579,00 3.115.686.825,18

Tabla 29.Proyeccion de Facturacion del Contrato de Interventoria.

Teniendo en cuenta que en el mes de enero de 2025 el periodo de interventoria corresponde a los
dias desde el 21 de enero incluido hasta el 31 de enero de 2025 incluido, el valor del contrato ejecutado

40 Anex029. Incidentes y Casos de Soporte

41 Anex030.Protocolo Escalamiento
2 Anexo12. Matriz Obligaciones Interventoria
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a facturar es el valor prorrateado y corresponde a la suma de $ 87.133.614,604. En delante de febrero
a diciembre de 2025 el valor a facturar es de 245.558.368,43.

En la siguiente tabla de control se detalla el valor ejecutado del contrato y facturado a cierre del
presente informe:

Contrato CO1.PCCNTR.7205166
CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024

Valor Total Valor del FACTURA# Fecha de
Contrato Periodo Contrato Valor Factura Fecha Valor Pagado pago
(IVA Incluido) Ejecutado Factura
Ene/25 $87.133.614 $87.133.614 Fv7 19/02/25 $87.133614  25/03/25
Feb/25 $245 558.368 $245.558.368 Fv8 07/03/25 $245558.368 2503125
$3.274.111.579 Mar/25 $245.558.368 $245.558.368 FV11 03/04/25 $245558.368  23/04/25
Abr/25 $245 558.368 NA NA NA NA NA
TOTAL: $823.808.718 $578.250.350 $578.250.350

Tabla 30.Ejecucion Presupuestal del Contrato de Interventoria (hasta abril/2025).

La Interventoria ha emitido y remitido las respectivas facturas electronicas mediante correo electronico
junto con el Acta de Supervision para autorizar pago, Acta de Recibo a Satisfaccion y demas
documentos soporte.

6.2 SUSTENTACION PARA PAGO DEL PERIODO

Dentro del desarrollo de la estrategia el Consorcio CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 se han
celebrado contratos con personal, proveedores de recursos y servicios, los cuales se adjuntan en este
informe y representan la ejecucién presupuestal en cuantia suficiente para justificar el pago de cada
periodo contempla los rubros de salarios de personal con gastos de parafiscales y seguridad social y
gastos generales (software especializado, gastos de oficina, alquiler de vehiculos, asesorias externas,
costos de perfeccionamiento del contrato, etc). Para mayor detalle se relaciona el documento
“‘SustentacionPagos.xIsx” disponible en el Anexo19.Presupuesto en subcarpeta Abril-2025 la cual
también contiendo los documentos soporte de la ejecucion de cada rubro en relacion con los valores
calculados del factor multiplicador.

43 | os calculos para facturacién mensual son los siguientes:

Valor total del contrato: $3.274.111.579

90% del valor del contrato: $2.946.700.421,10

10% del valor del contrato con liquidacién $327.411.157,90

Valor mensual (dividido el valor 90% en 12 meses): $ 245.558.368,43 (aplica para febrero hasta diciembre/2025)
Célculo del valor del mes de enero/2025:

Valor por dia (valor mes enero/31 dias): $7.921.237,69 (a)

Cantidad de dias de la fraccion de enero/2025: 11 dias (b), (desde 21/01/2025 incluido hasta 31/01/2025 incluido)

Valor fraccion del periodo 21 al 31/enero de 2025: $87.133.614,60 (a)*(b)

El anterior célculo esta conforme a la interpretacion pacifica de la clausula de pago:

“..8. FORMA DE PAGO

La SED efectuard el pago al interventor de manera mensual en valores iguales, hasta alcanzar el 90% del valor del contrato, en pesos
colombianos, previa presentacion de los informes y las facturas respectivas, y aprobacién de estas por parte del supervisor del contrato
designado por la Entidad.

El ultimo pago correspondera al 10% del valor contrato y estara sujeto a la suscripcién del acta de liquidacion de los contratos principales de
conectividad y el de Interventoria...”

4 Se adjuntan facturas presentadas a supervision en Anexo19. Presupuesto
4 |bidem
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SEGUIMIENTO A OBLIGACIONES DE CARACTER FINANCIERO

Considerando que en el periodo comprendido entre el 01 y el 30 de abril de 2025, no se firmaron actas
de inicio de operacién y mantenimiento de canales de Datos, Internet, Fibras Oscuras, ni ningun otro
servicio requerido contractualmente, por parte de los Contratistas, no se realizaron acciones de control
y seguimiento a los aspectos relacionados con la conciliacion de la utilizacion de los recursos
mensuales y demas aspectos financieros de los contratos principales objeto de interventoria. Sin
embargo, en la base de datos se consolido la informacion de precios unitarios de la oferta econdmica
de COMCEL, UT SED y ETB para fijar la linea base sobre la cual se realizaran las futuras
conciliaciones de instalacion y servicios mensuales.

6.3

A continuacion, se describe el seguimiento a las obligaciones financieras del Contrato de Interventoria

a los contratos principales objeto de interventoria:

No. Obligacion Seguimiento

1 Realizar el control presupuestal de los  El control presupuestal de cada oferta econdmica versus el valor a ejecutar
contratos objeto de Interventoria. sera realizado teniendo en cuenta la base de datos consolidada version 15%

la cual contiene los valores unitarios por tipo de servicio.

2 Emitir los conceptos y analisis de Durante el periodo del presente informe no se emitieron conceptos y analisis
caracter financiero, relacionados conla  financieros concluyentes en relacién con la ejecucion y modificaciones de los
ejecucion y los relacionados con las contratos objeto de Interventoria.
modificaciones de los contratos objeto
de Interventoria, en caso de que asi se Al cierre del presente informe se tiene la siguiente proyeccion financiera:
requiera. Valor contratado Zonas 81,2 y3): 72.000.000.000

Valor facturable y no facturables proyectada por Zona:

Facturable Proy2025 No Facturable Proy2025

Zona1 14.751.397.672 10.282.693.681

Zona?2 13.565.695.902 7.765.159.108

Zona3 8.454.603.149 17.180.450.488
36.771.696.723 35.228.303.277

Cada contratista esta revisando esta estimacion de facturacion con el fin de

dejar la linea base financiera en la base de datos consolidada del mes de

mayo/2025.

3 Revisar, analizar, verificar, conceptuar ~ Durante el periodo del presente informe no se requirié revisar, analizar,

y aprobar todos los desembolsos alos  verificar, conceptuar y aprobar desembolsos.

que tengan derecho los contratistas,

siempre y cuando cumpla con las El control presupuestal de cada oferta economica versus el valor a facturar
condiciones establecidas en los sera realizado teniendo en cuenta la base de datos consolidada versién 1547
contratos, previa conciliacion de ANS la cual contiene los valores unitarios por tipo de servicio.

4  Verificar y notificar inmediatamente Durante el periodo del presente informe no se identificaron irregularidades,
cualquier irregularidad en cuanto a la debido a que a la fecha no realizaron desembolsos.
razonabilidad, proporcionalidad y
pertinencia del uso de los recursos
objeto de los contratos.

5  Todas las demas obligaciones Durante el periodo del presente informe no se identificaron obligaciones

financieras y contables que emanen de
los Contratos principales.

financieras y contables.

El control presupuestal de cada oferta econémica versus el valor a ejecutar
sera realizado teniendo en cuenta la base de datos consolidada version 154
la cual contiene los valores unitarios por tipo de servicio.

Tabla 31. Obligaciones Financieras Contrato de Interventoria

46 Anexo28. Base de datos
47 Anexo28. Base de datos
48 Anexo28. Base de datos
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7  OBLIGACIONES COMPONENTE JURIDICO DE INTERVENTORIA

El seguimiento al cumplimiento de las obligaciones especificas de este componente se detalla en la
matriz de obligaciones de interventoria4®. Para este informe se menciona que la interventoria requiri6
a los Contratista el cumplimiento de lo contenido en la CLAUSULA SEXTA OBLIGACIONES DE LAS
PARTES y CLAUSULA VIGESIMA CUARTA — CONFIDENCIALIDAD, esto con el fin de garantizar la
confidencialidad de la informacién que se intercambia entre los contratistas y su personal,
subcontratistas o0 dependientes, asi como la de mantener INDEMNE a la Secretaria de Educacion del
Distrito, libre de cualquier dafio o perjuicio. Lo anterior bajo los siguientes comunicados de lo cual se
presenta su trazabilidad:

. Fecha Resultado
. Requerimiento Respuesta s s
Contratista . Asunto Fecha . Respuesta Revision
Interventoria Contratista . .
Contratista Interventoria
Solicitud certificado
INT-CONECTIVIDAD- acuerdo GSC-2025-5201
INTEGRAL'ETBL-024 confidencialidad 21/02/2025 Correo electrénico
terceros y personal “RE: SEGUNDA
asignado REITERACION -SOLICITUD
ETB-Z1  |NT.CONECTIVIDAD- Primera 1810312025 ACUERDOS 28/03/25 CUMPLE
INTEGRAL-ETB-059 Reiteracion CONFIDENCIALIDAD CON
SUBCONTRATISTAS O
INT-CONECTIVIDAD- Segunda 26/03/2025 TERCEROS//ETB-064"
INTEGRAL-ETB-064 Reiteracitn
Solicitud certificado
g _ acuerdo lectroni
ILﬁEggﬂEﬁ%’é%’f&s confidenciaidad  21/02/2025 Corteo dectinico
terceros y personal REITERACION -SOLICITUD
UTSED -Z2 asignado ACUERDOS 14/04/25 CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD- Primera 18/03/2025 ~ CONFIDENCIALIDAD CON
INTEGRAL-UTSED-054 Reiteracion SUBCONTRATISTAS O
INT-CONECTIVIDAD- Segunda TERCEROS //UTSED-061"
INTEGRAL-UTSED-061 Reteracion 26/03/2025
Solicitud certificado
INT-CONECTIVIDAD- acuerdo
INTEGRAL-COMCEL- confidencialidad 21/02/2025 Correo electronico
024 terceros y personal “RV- SEGUNDA
asignado REITERACION -SOLICITUD
COMCEL - INT-CONECTIVIDAD- Primera ACUERDOS 11104125 CUMPLE
3 INTEGRAL-COMCEL- Reiteracion 18/03/2025  CONFIDENCIALIDAD CON
043 SUBCONTRATISTAS O
INT-CONECTIVIDAD- TERCEROS //COMCEL-047"
INTEGRAL-COMCEL- Segunda 26/03/2025
047 Reiteracion

Tabla 32. Solicitud a Contratistas acuerdo de confidencialidad con terceros

Con lo cual se tiene que, a la fecha cada uno de los contratistas salvaguardan bajo estricta
confidencialidad la informacion obtenida, conocida y elaborada en el desarrollo de las actividades del
proyecto, tal y como lo certifican sus Representantes Legales, en los documentos que se adjunta en
el Anexo 15. Documentos de Confidencialidad. Ver adjunto.

Es de sefialar que, para el mes de abril de 2025, los certificados se mantienen vigentes, dado que a
la fecha del presente informe no han variado las causas y razones que dieron origen a su expedicion.

49 Anexo12. Matriz Obligaciones Interventoria
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7.4 ESTADO DE LA GARANTIA UNICA

El contrato de interventoria fue aceptado por las partes en SECOP Il el 10 enero de 2025 y el acta de
inicio fue firmada el 21 de enero de 2025. La garantia tnica de cumplimiento constituida en el marco
del Contrato de Interventoria y vigente a la fecha es la que se relaciona a continuacion®:

GARANTIA UNICA CONTRATO DE INTERVENTORIA

AMPARO No. DE POLIZA VIGENCIA VALOR ASEGURADOR FECHA DE
APROBACION (SED)
Cumplimiento, incluido
33-44-101258116 10-01-2025 al 31- Seguros del Estado
multas y. pgnal Anexo 2 12-2006 $654.822.315.80 SA 10 de enero de 2025
pecuniaria
) . 33-44-101258116 31-12-2025 al 31- Seguros del Estado
Calidad del servicio Anexo 2 122026 $654.822.315.80 SA 10 de enero de 2025
Pago fje salanog y 33-44-101258116 10-01-2025 al 31- $163.705.578.95 Seguros del Estado 10 de enero de 2025
prestaciones sociales Anexo 2 12-2028 SA

Tabla 33. Garantia Unica Contrato de Interventoria

7.2 SEGUIMIENTO A OBLIGACIONES JURIDICAS

7.21 Emision de Conceptos

A corte de este informe, no se emitieron conceptos con contenido juridico para ninguno de los
contratistas COMCEL, ETB y UT SED, distintos a los informes de presuntos incumplimientos ya
emitidos previamente.

Teniendo en cuenta que la Interventoria encontré que dentro de los documentos del proceso licitatorio
y del contrato de conectividad no fue definido con claridad el concepto de “instalacién”, el 31 de marzo
de 2025, Interventoria envid primera version del concepto de instalacién a la Supervision de SED-
OTIC, de esta manera, durante el mes de abril, la interventoria emiti6 el siguiente concepto, el cual
fue remitido a los Operadores en correo electrénico del 11/04/25 con asunto “RV: Respuesta a
Radicado E-2025-63530 - Aprobacion concepto instalacion™!:

Radicado Radicado Radicado Concento
Periodo  Solicitud SED- Concepto solicitado concepto de SED-OTIC P
OTIC Interventoria
E-2025- Solicitud concepto sobre el entendimiento y alcance INT- $-2025-136819%
12929952 de la actividad de “instalacién” de los servicios de = CONECTIVIDAD-
de 07/04/25 conectividad. esto con el propésito de establecer los INTEGRAL- ACOGE
0 requisitos técnicos minimos para dar tramite al pago, SED2024-05053 la recomendacion
§ conforme lo indicado por los operadores ETB (E-2025-63530) presentada por la
= (CO1.PCCNTR.7167233), uT SED de 09/04/2025 Interventoria
% (CO1.PCCNTR.7167236) y COMCEL
< (CO1.PCCNTR.7167237) en el “40_FORMATO
PROPUESTA ECONOMICA”.

Para tal proposito, se solicita realizar revision integral
de los documentos establecidos en el proceso de

50 Anexo7. Garantia Unica Interventoria
51 Anex023.Correos Electronicos

%2 Anexo23.Correos Electronicos

%3 Anexo10. Comunicaciones

54 Anex023.Correos Electrénicos
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seleccion SED-LP-OTIC-072-2024, asi como de los
contratos, fichas técnicas y las propuestas
econdmicas presentadas por parte de cada uno de los
operadores.

Extracto concepto interventoria: )
“3. Asi mismo, se realizo la verificacion del ANEXO TECNICO CONECTIVIDAD SED, donde se encontraron los siguientes textos en
relacion con la actividad de INSTALACION:

“...Las adecuaciones fisicas que conlleva la instalacion de los servicios por parte del contratista no generan costo adicional para la
SED...”

“...La instalacion y prestacion de todos los servicios, se debe realizar con el aprovisionamiento de equipos nuevos y de ultima
tecnologia...”

“...Configuracién Inicial: El contratista, deberé configurar y preparar todos los equipos y software necesarios antes de la transicién y
previo a la instalacion por sede...”

“...El Contratista es el responsable de suministrar los equipos, realizar la instalacion y la configuracién del servicio...”

“..Con lo anterior, la Secretaria de Educacion del Distrito efectuara el tramite de los permisos necesarios y facilitara el ingreso ...
para llevar a cabo las instalaciones de equipos y realizacion de adecuaciones requeridas...”

(subrayados y negritas fuera de texto)

En linea con lo anterior, la interventoria también al verificar los estudios previos, la minuta de contrato y el documento complementario
del pliego definitivo, debidamente publicados en el SECOP II, encontré los siguientes textos donde se menciona la fase de
INSTALACION:

“...NOTA: La instalacién de los servicios contemplados en el presente proceso se deben realizar con el aprovisionamiento de equipos
nuevos...”

“...10. Durante la fase de aprovisionamiento,_instalacion, transicién, puesta en funcionamiento y estabilizacion el CONTRATISTA
debera realizar el acompafiamiento y transferencia de conocimiento al personal de la OTIC o a quien se delegue, en el manejo y
monitoreo de los servicios contratados...”

“...Sin embargo, sera responsabilidad del contratista verificar las condiciones minimas eléctricas y de red requlada para proceder a
la instalacién de los equipos y garantizar la puesta en funcionamiento de los servicios de conectividad...”

4. En el numeral “17 PROTOCOLO DE RECEPCION DE SERVICIOS” del ANEXO TECNICO CONECTIVIDAD SED se tiene que la
entidad contratante determind cuales son los documentos o actividades que debe entregar el contratista para cumplir con el protocolo,
y se definid lo siguiente:

“...El contratista debera entregar los documentos soporte que certifiquen las actividades desarrolladas y la recepcién de los equipos
de comunicaciones instalados en los casos que aplique, los documentos por servicios adelantados son los relacionados en la
siguiente tabla:

; MIGRA | RETIR
DOCUMENTO / NUEvO | ANPLACIO | AMPLIACION | TRASLA | cion | o
ACTIVIDAD ENLACE | NGrma | INTERNET | ENLScE | ULTIMA | ENLAG
MILLA | E |
ACTA DE ENTREGA DE
SERVICIOS X X X X X
PRUEBAS DE
PARAMETRIZACION EN X M X
HERRAMIENTA DE
MONITOREO
ACTA DE ENTREGA DE x M
EQUIPOS
EVIDENCIA TECNICA DE
SATURACION DEL X X X X X
ENLACE
PRUEBAS DE SALIDA A
INTERNET Y X X X
SEGURIDAD
ACTA DE RETIRO DE " "
EQUIPO

Tabla 12. Relacién de documentos Vs Servicios de conecfividad a prestar
5. Asi las cosas, la interventoria, dentro de la I6gica técnica de la ejecucion del contrato por parte de los Contratistas COMCEL, ETB
y UT SED, ha desarrollado el esquema de flujo de documentos o actividades que deben demostrar o cumplirse por parte de cada
uno, antes de definir la fecha de inicio de operacién y mantenimiento de cada sede educativa o sede administrativa de la SED, de la
siguiente manera y conforme al numeral 17. PROTOCOLO DE RECEPCION DE SERVICIOS:
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PROTOCOLO DE RECEPCION DE SERVICIOS

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 1 Estudio de
Factibilidad

h 2
2. Acta de entrega de
servicio

2(ACTA DE ENTREGA DE SERVICIO.xsx

3|ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS.xIsx *
3. Acta de entregade

equipos

4(SISTEMA DE MONITOREO.xsx =
4. Prueba Sistema de
Monitoreo
5|PROTOCOLO DE PRUEBAS CANALES DATOS ¢ 3
DEDICADOS xlsx 5. Protocolo Pruebas 6. Pruebas Salidas de
Canales Dedicados Intemet y seguridad

6|PRUEBAS DE SALIDA A INTERNET Y SEGURIDAD.xisx

7. Periodo de

7[Periodo de estabilizacion de 3 dias estabilizacion (3 dias)

8[ACTA DE INICIO DE OPERACIGN Y MANTENIMIENTO xisx AhERaelinad:
Operacion

6. En ese orden y con el fin de delimitar las actividades o documentos que se deben entregar por parte de los contratistas para definir
el alcance de lo que se resolvera como el cumplimiento de la INSTALACION, la interventoria recomienda a la entidad, en cabeza de
la Oficina OTIC, que el alcance de la INSTALACION sea establecido con el cumplimiento a satisfaccién de los siguientes documentos
o actividades:

Actividades/conceptos previos a la realizacion del protocolo de recepcion de servicios:

a. El contratista debe demostrar la funcionalidad de todas las especificaciones técnicas requeridas en el anexo técnico de
conectividad acerca de la plataforma de monitoreo y por consiguiente tener el concepto de cumplimiento de la
interventoria. Esto incluye la configuracién de los usuarios de consulta de interventoria y de la SED.

b.  El contratista debe demostrar la funcionalidad de todas las especificaciones técnicas requeridas en el anexo técnico de
conectividad acerca de la plataforma de seguridad y por consiguiente tener el concepto de cumplimiento de la
interventoria. Esto incluye la configuracién de los usuarios de consulta de interventoria y de la SED.

c. El contratista debe demostrar que los equipos instalados en cada sede son nuevos y de Ultima tecnologia, y por
consiguiente tener el concepto de este cumplimiento de la interventoria.

Actividades/conceptos de la realizacion del protocolo de servicios:
a.  Concepto de cumplimiento de factibilidad de la sede
b.  Concepto de cumplimiento del acta de entrega de servicios de la sede
c.  Concepto de cumplimiento del acta de entrega de equipos de la sede
d.  Prueba o evidencia que dé cuenta que los equipos y servicios implementados en la sede se encuentren reportando como
activos y en linea en las herramientas de monitoreo y de seguridad de la informacion de cada contratista®.
Tabla 34. Concepto sobre el entendimiento y alcance de la actividad de “instalacién”

7.2.2 Informes de Presunto Incumplimiento

La interventoria ha informado a la entidad contratante la ocurrencia de situaciones constitutivas de
presuntos incumplimientos en cabeza de los contratistas, a saber, asi:

Respecto de ETB:

55 Cuando el responsable en las sedes de la SED solicite copia de los documentos que suscribe el almacenista o rector, los mismos pueden ser
entregados en sitio digitalmente o podran ser entregadas a través de la Oficina OTIC.
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Mes

FEBRERO 2025

MARZO 2025

Comunicacion

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-013

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-026

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-021

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-024

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-041

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-044

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-047

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-048

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-052

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-056

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-055

Fecha

07/02/2025

13/02/2025

17/02/2025

20/02/2025

04/03/2025

05/03/2025

10/03/2025

11/03/2025

12/03/2025

17/03/2025

17/03/2025

Asunto

La Interventoria le informa a la Secretaria de Educacion del
Distrito -

OTIC el presunto incumplimiento en cabeza del contratista ETB
por la no entrega a satisfaccion de una (1) hoja de vida
correspondiente al perfil del INGENIERO DE CALIDAD vy
SOPORTE DE SERVICIOS del personal minimo requerido de
conformidad con lo establecido en el numeral 21. EQUIPO DE
TRABAJO del ANEXO TECNICO del contrato
CO1.PCCNTR.7167233 de 2025, sin justificacion factica que lo
exima de responsabilidad alguna a cargo del Contratista de la
hoja de vida del equipo minimo.

APROBACION a la hoja de vida del profesional propuesto para el perfi
INGENIERO DE CALIDAD Y SOPORTE DE SERVICIO del equipo
minimo requerido remitido mediante correo electronico de los 11y dos
alcances del 13 de febrero de 2025 los documentos soporte del perfil
de INGENIERO DE CALIDAD Y SOPORTE DE SERVICIO

La interventoria le informa a la Secretaria de Educacion del Distrito —
OTIC que el presunto incumplimiento queda subsanado, por lo que se
solicita que no se de inicio al proceso administrativo sancionatorio.

La Interventoria le informa a la Secretaria de Educacion del
Distrito — OTIC el presunto incumplimiento en cabeza del
contratista ETB por la no entrega completa y a satisfaccion de los
documentos de la Fase de Transicion del Servicio y de otras
obligaciones.

La Interventoria emite concepto de NO CUMPLE luego de revisar la
segunda entrega del Plan de Continuidad presentados por ETB
mediante correo electronico del dia 28 de febrero de 2025 con asunto
“Plan de Continuidad”.

La Interventoria emite concepto de NO CUMPLE luego de revisar la
tercera entrega del Plan Detallado de Trabajo presentados por ETB
mediante correo electronico del dia 27 de febrero de 2025 con asunto
“Plan de trabajo”.

La Interventoria emite concepto de NO CUMPLE luego de revisar el
Plan Ambiental presentado por ETB mediante correo electrénico del
dia 7 de marzo de 2025.

La Interventoria emite concepto luego de la revision de los
documentos de planeacion presentados por el contratista en correo
electronico con asunto “INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-
012//RESPUESTA A SUBSANACION - DOCUMENTOS DE
PLANEACION” del 07 de marzo de 2025:

PLAN DE TRABAJO QUINTA CUMPLE
REVISION

CRONOGRAMA TERCERA NO CUMPLE
REVISION

PLAN DE TERCERA NO CUMPLE

TRANSFERENCIA DE REVISION

CONOCIMIENTO

PLAN DE CONTINGENCIA TERCERA NO CUMPLE
REVISION

La Interventoria emite concepto luego de la revision de los
documentos de planeacion presentados por el contratista en correo
electronico con asunto “RESPUESTA A SUBSANACION
DOCUMENTOS DE PLANEACION//ETB-048" del 11 de marzo de
2025:

CRONOGRAMA CUARTA NO CUMPLE
REVISION

PLAN DE TERCERA CUMPLE

TRANSFERENCIA DE REVISION

CONOCIMIENTO

PLAN DE CONTINGENCIA CUARTA NO CUMPLE
REVISION

La Interventoria emite concepto de NO CUMPLE luego de revisar las
subsanaciones al Plan Ambiental presentado por ETB mediante
correo electrénico del dia 14 de marzo de 2025.

La Interventoria emite concepto luego de la revision de los
documentos de planeacion presentados por el contratista en correo
electronico con asunto “RESPUESTA A SUBSANACION

NIT 901903254-8

Estado

SUBSANADO

La interventoria
solicité a SED
archivo de la
actuacion
administrativa

SUBSANADO

La interventoria
solicité a SED
archivo de la
actuacion
administrativa

52




CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 NIT 901903254-8

Mes Comunicacién Fecha Asunto Estado
DOCUMENTOS DE PLANEACION//ETB-048" del 14 de marzo de
2025:
CRONOGRAMA QUINTA CUMPLE
REVISION
PLAN DE CONTINGENCIA QUINTA NO CUMPLE
REVISION
INT-CONECTIVIDAD- 17/03/2025 La Interventoria emite concepto de CUMPLE luego de revisar la
INTEGRAL-ETB-057 SEXTA entrega del Plan de Continuidad presentados por ETB

mediante correo electronico del dia j7 de marzo de 2025 con asunto
“RESPUESTA A SUBSANACION - DOCUMENTOS DE

PLANEACION//ETB-055".
INT-CONECTIVIDAD- 21/03/2025 La Interventoria procede a presentar la actualizacion al Informe de
INTEGRAL-ETB-061 Presunto Incumplimiento radicado mediante comunicado INT-

CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-024 del 21 de febrero de
2025, en el sentido de informarle a la entidad que, si bien el contratista
ETB ha entregado algunos documentos a satisfaccion de la
interventoria, y en consecuencia han sido aprobados, a la fecha no se
cuenta con la aprobacion de la totalidad de los documentos de la
Fase de Transicion del Servicio y de otras obligaciones como lo es el

Plan de Manejo Ambiental.
INT-CONECTIVIDAD- 27/03/25 La Interventoria emite concepto de CUMPLE luego de revisar la
INTEGRAL-ETB-067 QUINTA' Y SEXTA entrega del Plan Ambiental presentado por ETB

mediante correos electronicos del dia 26 y alcance del 27 de marzo
de 2025 con asunto “RE: RESPUESTA: OBLIGACIONES DE
CARACTER AMBIENTAL//ETB-047".

INT-CONECTIVIDAD- 28/03/2025 La interventoria le informa a la Secretaria de Educacion del Distrito —
INTEGRAL-SED2024-047 OTIC que el presunto incumplimiento queda subsanado, por lo que se
solicita que no se de inicio al proceso administrativo sancionatorio.
INT-CONECTIVIDAD- 18/03/2025 La Interventoria le informa a la Secretaria de Educacion del NO
INTEGRAL-SED2024-040 Distrito — OTIC el presunto incumplimiento en cabeza del SUBSANADO

contratista ETB por la no entrega del informe mensual
correspondiente al periodo enero de 2025 en condiciones de
cantidad y calidad que satisfagan lo estipulado en el Contrato
No. CO1.PCCNTR.7167233 de 2024 y sus anexos.
INT-CONECTIVIDAD- 21/03/2025 La interventoria remite observaciones en archivos de control,
INTEGRAL-ETB-063 resultado de la segunda revision al informe de enero remitido por
ETB mediante correo del 20 de marzo de 2025 con asunto “RV:
INFORME DE PRESUNTO INCUMPLIMIENTO - ETB (INFORME

ENERO)//ETB-060".
INT-CONECTIVIDAD- 2/04/2025 La interventoria remite observaciones en archivos de control,
INTEGRAL-ETB-074 resultado de la tercera revision al informe de enero remitido por ETB

mediante correo de los 27 y dos alcances del 28 de marzo de 2025
con asunto “SEGUNDA REVISION- OBSERVACIONES INFORME
MENSUAL ENERO 2025//ETB-063".
INT-CONECTIVIDAD- 08/04/2025 La Interventoria REITERA, SOLICITA y EXIGE al contratista para
INTEGRAL-ETB-079 que presente las subsanaciones de forma INMEDIATA al informe
mensual, que a la fecha NO CUMPLE conforme a lo establecido en
los documentos contractuales

INT-CONECTIVIDAD- 14/04/2025 La Interventoria REITERA, SOLICITA y EXIGE por segunda vez al
INTEGRAL-ETB-090 contratista para que presente las subsanaciones de forma
0 INMEDIATA al informe mensual, que a la fecha NO CUMPLE
§ conforme a lo establecido en los documentos contractuales
= INT-CONECTIVIDAD- 22/04/2025 La Interventoria REITERA, SOLICITA y EXIGE por tercera vez al
é INTEGRAL-ETB-103 contratista para que presente las subsanaciones de forma

INMEDIATA al informe mensual, que a la fecha NO CUMPLE
conforme a lo establecido en los documentos contractuales

INT-CONECTIVIDAD- 30/04/2025 La interventoria realiza cuarta revision al informe de enero, remitido

INTEGRAL-ETB-112 por ETB mediante 3 correos del 22, 24 y 25 de abril de 2025, con los
asuntos “SERGIO ANDRES LINARES VARGAS ha compartido la
carpeta 'INFORMES MENSUALES' contigo”, “Informes Mensuales” y
“Disponibilidad del Informe de Ejecucion — Enero 2025
respectivamente. La Interventoria REITERA Y EXIGE al contratista
la entrega INMEDIATA del informe mensual de enero debidamente
subsanado, dado que, a la fecha, NO CUMPLE con lo establecido en
los documentos contractuales. Cabe sefialar que ya se ha emitido un
informe de presunto incumplimiento a la entidad contratante

Tabla 35. Trazabilidades informes de presunto incumplimiento ETB
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Respecto de UT SED:
Mes Comunicacion Fecha Asunto Estado
INT-CONECTIVIDAD- 21/02/2025 La Interventoria informé a la entidad el presunto
INTEGRAL-SED2024-025 incumplimiento en cabeza del contratista Union Temporal SED,
por la no entrega completa y a satisfaccion de todos los
documentos de la Fase de Transicion del Servicio y de otras
obligaciones
INT-CONECTIVIDAD- 21/02/2025  La Interventoria emite concepto de CUMPLE luego de revisar la
INTEGRAL-UTSED-030 tercera entrega del Plan de Transferencia de Conocimiento
presentados por ETB mediante correo electronico y alcance del dia
20 y alcance del 21 de febrero de 2025 con asunto “RE:
INTCONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-009/RESPUESTA A
SUBSANACION Y ENTREGA - DOCUMENTOS DE
PLANEACION”.
© INT-CONECTIVIDAD- 24/02/2025  La Interventoria emite concepto de CUMPLE luego de revisar la SUBSANADO
g INTEGRAL-UTSED-031 sexta entrega del Plan de Contingencia presentados por UT SED
g mediante correo electrénico y alcance del dia 21 de febrero de 2025 La interventoria
e con asunto “Plan de Contingencia UT SED Ajustado | Operacién solicit a SED
e SED". archivo de la
w INT-CONECTIVIDAD- 24/02/2025  La Interventoria emite concepto de CUMPLE luego de revisar la actuacion
INTEGRAL-UTSED-032 cuarta entrega del Cronograma presentados por UT SED mediante administrativa
correo electronico y alcance del dia 21 de febrero de 2025 con
asunto “RE: RESPUESTA A SUBSANACION - DOCUMENTOS DE
PLANEACION/UTSED-026".
INT-CONECTIVIDAD- 25/02/2025  La Interventoria emite concepto de CUMPLE luego de revisar la
INTEGRAL-UTSED-036 tercera entrega del Plan Detallado de Trabajo presentados por UT
SED mediante correo electronico del dia 24 de febrero de 2025 con
asunto “RE: RESPUESTA A SUBSANACION - DOCUMENTOS DE
PLANEACION/UTSED-026".
INT-CONECTIVIDAD- 26/02/2025  La Interventoria le informa a la Secretaria de Educacion del Distrito
INTEGRAL-SED2024-027 - QOTIC que el presunto incumplimiento queda subsanado, por lo
que se solicita que no se de inicio al proceso administrativo
sancionatorio
INT-CONECTIVIDAD- 18/03/2025  La Interventoria le informa a la Secretaria de Educacion del
- INTEGRAL-SED2024-041 Distrito —OTIC el presunto incumplimiento en cabeza del
g contratista UTSED por la no entrega del informe mensual
g correspondiente al periodo enero de 2025 en condiciones de
N cantidad y calidad que satisfagan lo estipulado en el Contrato
= No. CO1.PCCNTR.7167236 de 2024 y sus anexos
INT-CONECTIVIDAD- 20/03/25 Aclaracion Informe presunto  Incumplimiento, radicado INT-
INTEGRAL-SED2024-044 CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-041
INT-CONECTIVIDAD- 09/04/2025  La Interventoria emite concepto de APROBADO a revision de la SUBSANADO
INTEGRAL-UTSED-071 cuarta entrega del informe mensual de enero de 2025 presentada
mediante tres correos electrénicos, uno (1) del 07 de abril del 2025 La interventoria
con asunto “RE: SED: Entrega informe mes de enero v3 de 2025y solicité a SED
dos (2) versiones del 08 de abril de 2025 con asunto “SED: Entrega archivo de Ia
informe mes de enero v4 de 2025". actuacion
§ INT-CONECTIVIDAD- 16/04/25 La Interventoria le informa a la Secretaria de Educacién del Distrito administrativa
N INTEGRAL-UTSED-055 - QOTIC que el presunto incumplimiento queda subsanado, por lo
3 que se solicita que no se de inicio al proceso administrativo
Q sancionatorio
INT-CONECTIVIDAD- 20/04/2025  La interventoria informa al contratista que mediante comunicacion
INTEGRAL-UTSED-080 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-055 del 16 de abril de
2025, le solicito a la Secretaria de Educacion no dar inicio a ningtin
proceso administrativo  sancionatorio porque el presunto
incumplimiento por la no entrega del informe mensual de enero de
2025 quedo subsanado
Tabla 36. Trazabilidad informes de presunto incumplimiento UT SED
Respecto de COMCEL:
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Mes Comunicacion Fecha Asunto Estado
o INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL- ~ 20/03/2025 La Interventoria informé a la entidad el presunto
a SED2024-043 incumplimiento en cabeza del contratista COMCEL por
g la no entrega del informe mensual correspondiente al
& periodo enero de 2025 en condiciones de cantidad y
‘E‘ calidad que satisfagan lo estipulado en el Contrato No.
CO1.PCCNTR.7167237 de 2024 y sus anexos
Correo electrénico “Solicitud 01/04/2025 La interventoria solicita a COMCEL la presentacion del
entrega de la correccion del informe mensual de enero de 2025 y las debidas
informe mensual de enero y febrero subsanaciones.
de 2025
Correo electrénico “RE: Solicitud 03/04/25 La interventoria le solicita al contratista la presentacion
entrega de la correccion del con las correcciones del informe mensual de enero de
informe mensual de enero y febrero 2025 y se le recuerda que estos informes deben ser
de 2025 presentados con oportunidad, calidad y contenido en
acatamiento de los lineamientos establecidos en el
anexo técnico de conectividad
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL- ~ 09/04/2025 La interventoria emite concepto NO CUMPLE, a la
COMCEL-060 subsanacion del informe de enero de 2025 remitida
mediante correo con asunto “Solicitud entrega de la
correccion del informe mensual de enero y febrero de
2025" del 04/04/25.
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL- 23/04/25 La interventoria responde a pronunciamiento de
COMCEL-069 COMCEL remitido en correo electrénico con asunto “RV:
INFORME DE PRESUNTO INCUMPLIMIENTO-
Contratista COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL
S.A Exp. 9250001444324 Asegurado: SECRETARIA DE
EDUCACION DISTRITAL” de 16/04/25, segin el cual
manifestd su preocupacién y rechazo frente a las
consideraciones de la Interventoria dentro del presente SUBSANADO
caso, pues en su sentir las causas por las cuales se =~ INT-CONECTIVIDAD-
estaria en un presunto incumplimiento estan asociadas =~ INTEGRAL-COMCEL-
§ a requisitos formales que provienen de la cosecha del 076
N Interventor, y no estdn asi consignados en los
g documentos contractuales.
<

La interventoria advierte al contratista, entre otros
andlisis juridicos que, el informe de presunto
incumplimiento puesto en conocimiento de la SED se
estructurd juridica y contractualmente conforme a lo
descrito en los Manuales de Contratacién e interventoria
de la Entidad, asi como en lo estipulado en el Contrato
No. CO1.PCCNTR.7167237 de 2024, en aplicacion del
principio de tipicidad que debe gobemar todas las
actuaciones dentro del procedimiento administrativo
sancionatorio por lo que su misiva no revuelve el
requerimiento realizado, ni subsana y/o corrige los
hechos motivadores del informe de presunto
incumplimiento remitido a la SED, mediante comunicado
No. INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-043. La
interventoria se ratifica y le reitera que debe hacer
entrega a satisfaccion del Informe de Gestion Mensual
no solo de enero de 2025 sino los subsiguientes.
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL- ~ 30/04/2025 La Interventoria emite concepto de APROBADO a
COMCEL-076 revision de la quinta entrega del informe mensual de
enero de 2025 presentada mediante correo electronico
con asunto “RE: REVISION CUARTA VERSION -
INFORME ~ MENSUAL ENERO 2025 -
COMCEL//COMCEL-060", por lo que la primera semana
del mes de mayo de 2025 la interventoria le solicitara a
la entidad el archivo de la actuacion administrativa

Tabla 37. Trazabilidades informes de presunto incumplimiento COMCEL
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7.2.3 Modificaciones Contractuales

Durante el periodo reportado no se emitieron conceptos juridicos relacionados con alguna modificacion
contractual para el contrato de interventoria ni para los contratos de COMCEL, ETB y UT SED.

8 COMPONENTE ADMINISTRATIVO

El seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de este componente se detalla en la matriz de
obligaciones de interventorias®. A continuacién, se describen obligaciones relevantes:

8.1 OBLIGACIONES DE CARACTER ADMINISTRATIVO

8.1.1 Generalidades del Contrato de Interventoria.

Nombre del NIT No. de Valor del Contrato Fecha de Fecha de Modificaciones
contratista Contrato Acta de terminacion contractuales
Inicio del contrato
CONSORCIO TRES MIL DOSCIENTOS SETENTA

CONTCO1.P Y CUATRO MILLONES CIENTO

O opp 9019032548  CONTR720  ONCE MIL QUINENTOS SETENTA 01202 341150005 NIA
e 5186 20257 Y NUEVE PESOS MCTE.

($3.274.111.579) IVA INCLUIDO

Tabla 38. Generalidades Contrato de Interventoria

8.1.2 Generalidades de los contratos de los Prestadores del Servicio de Conectividad

Zona Nombre del NIT No. de Valor del Contrato Fecha de Fecha de Modificaciones
contratista Contratos® Acta de terminacion contractuales
Inicio del contrato
1 EMPRESA DE VEINTICINCO MIL TREINTA
TELECOMUNICA Y CUATRO  MILLONES
CIONES DE No.CO1.PCCN NOVENTA Y UN ML
BOGOTA SA S999M5 297467233 TRESCIENTOS CINCUENTA ~ 22/01/2025  31/1212025 N/A

E.S.P.-ETB SA. Y TRES PESOS MICTE. ($
ESP 25.034.091.353) incluido IVA
2 VEINTIUN MIL

TRESCIENTOS ~ TREINTA

UNION No.
TEMPORAL 901901427 CO1PCCNTR.  MILLONES OCHOCIENTOS 551005 3171272025 NA
CINCUENTA Y CINCO MIL
SEDS 7167236
DIEZ PESOS MCTE (3
21.330.855.010) incluido IVA
3 VEINTICINCO MIL
, SEISCIENTOS TREINTA Y
COMUNICACION No. CINCO MILLONES
CELULAR SA. 800153993 CO1PCCNTR. CINCUENTA Y TRES MIL  22001/2025  31/2/2025 NA
COMCEL SA®' 7167237 SEISCIENTOS TREINTA Y

SIETE PESOS MICTE ($
25.635.053.637) incluido IVA

Tabla 39. Generalidades contratos objeto de Interventoria

% Anexo12. Matriz Obligaciones Interventoria

57 Anexo8. Contrato y Acta de Inicio Interventoria
% Anexo09. Contrato y Acta de Inicio Contratistas
% Ibidem

60 |bidem

67 Ibidem
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8.1.3 Informe mensual de interventoria

Con corte al presente informe, la Interventoria ha presentado los siguientes informes mensuales y
subsanaciones:

Mes RADICACION INTERVENTORIA RESPUESTA SUPERVISION
Versio Fecha Consecutivo Fecha Asunto ESTADO
n
Solicitud de subsanacién al informe
mensual V1
VI 400212025 Cﬂﬁ?gg’gﬁfm' 11/02/2025 ~ SED2024-012/ENTREGA INFORME ObZﬁrv‘{:gZ’S”es
SED2024-012 MENSUAL No. 001 (PERIODO 21-01-
- 2025 HASTA  31-01-2025) -
o CONSORCIO CONECTIVIDAD
g INTEGRAL SED-2024"
o Solicitud de subsanacién al informe
z CONEé)’\'IFTI\-/IDAD mensual V1 Observaci
V2 1410212025 NTEGRAL.  07/03/2025  Correo electronico: “Solcitud Ajustes oo
§ Informe  Primer Pago: Contrato enviadas
SED2024-022 , 9
Interventoria 7205166“
INT- El informe mensual de enero/2025 se
CONECTIVIDAD- aprobo con la firma de los certificados
v 10/03/2025 INTEGRAL- que acompafiaron la cuenta de cobro Aprobado
SED2024-036 del mes respectivo.
INT- Solicitud de subsanacién al informe
CONECTIVIDAD- mensual V1 Observaciones
Vi 07/03/2025 INTEGRAL- 11/03/2025 “Resultado Revision Segundo Informe enviadas
SED2024-035 Mensual de Interventoria 7205166”
Solicitud de subsanacién al informe
g CONEé)'\'lI'-II-\-/IDAD mensual V1 Observaci
S V2 13/03/2025 NTEGRAL. 141032025 Correo electronico:  “Soportes servaciones
o ) Segundo Pago Contrato Interventoria enviadas
w SED2024-039 g g
x 7205166”
w Correo electrénico
“RE: Soportes El informe mensual de febrero/2025
V3 17/03/2025 Se%mdo Pago se qurobé con la firma~ de los Aprobado
ontrato certificados que acompafaron la
Interventoria cuenta de cobro del mes respectivo.
7205166”
Solicitud de subsanacién al informe
CONEé)’\'IrTI\-/IDAD mensual V1 Observaci
Vi 03/04/2025 NTEGRAL.  07/0422025 2 Correos electronicos: “RE: servaciones
- enviadas
SED2024-048 INFORME ~MENSUAL No. 003
VERSION 1 (SED2024-048)"
2 Solicitud de subsanacion al informe
K INT- mensual V2
Q CONECTIVIDAD- Mediante sesion virtual en teams®2  Observaciones
E v2 09/04/2025 INTEGRAL- 10/04/2025 con asunto “Revision detallada pago enviadas
= SED2024-049 marzo Interventoria Conectividad por
Zonas”
INT- El informe mensual de marzo/2025 se
CONECTIVIDAD- aprobé con la firma de los certificados
va 10/04/2025 INTEGRAL- que acompaiiaron la cuenta de cobro Aprobado
SED2024-052 del mes respectivo.

Tabla 40. Informes de Interventoria presentados

62 Anexo17. Mesas de Trabajo
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8.1.4 Comunicaciones

Respecto a la gestidon de comunicaciones, la interventoria ha dispuesto de infraestructura tipo laaS83
como medios tecnoldgicos y un repositorio con el fin de almacenar y administrar los comunicados del
proyecto. A corte 30 de abril/2025 los comunicados® con consecutivos salientes se resumen de la
siguiente manera:

- 11 comunicados salientes radicados de Interventoria a SECRETARIA DE EDUCACION -

BOGOTAD.C.
FECHA CONSECUTIVO REMITENTE ASUNTO
310412025 INT-CONECTIVIDAD- CONSORCIO ENTREGA INFORME MENSUAL No. 002 (PERIODO MARZO-2025
INTEGRAL-SED2024-048  CONECTIVIDAD
INTEGRAL SED-2024
90412025 INT-CONECTIVIDAD- CONSORCIO ENTREGA INFORME MENSUAL No. 003 (PERIODO MARZO-2025) -
INTEGRAL-SED2024-049  CONECTIVIDAD VERSION 2
INTEGRAL SED-2024
9/04/2025 INT-CONECTIVIDAD- CONSORCIO CONCEPTO INSTALACION: SERVICIOS DE CONECTIVIDAD CON
INTEGRAL-SED2024-050  CONECTIVIDAD RADICADO No. $-2025-129299 DEL 07/04/2025
INTEGRAL SED-2024
1010412025 INT-CONECTIVIDAD- CONSORCIO CONDICIONES AMBIENTALES, DE POTENCIA Y DE REGULACION
INTEGRAL-SED2024-051 CONECTIVIDAD ELECTRICA NO OPTIMAS EN SEDES EDUCATIVAS
INTEGRAL SED-2024
1010412025 INT-CONECTIVIDAD- CONSORCIO ENTREGA INFORME MENSUAL No. 003 (PERIODO MARZO-2025) -
INTEGRAL-SED2024-052  CONECTIVIDAD VERSION 3
INTEGRAL SED-2024
140412025 INT-CONECTIVIDAD- CONSORCIO SOLICITUD DE CESACION PROCESO ADMINISTRATIVO
INTEGRAL-SED2024-054  CONECTIVIDAD SANCIONATORIO INFORME DE PRESUNTO INCUMPLIMIENTO -
INTEGRAL SED-2024 INFORME MENSUAL ENERO 2025 CONTRATO NO.
CO1.PCCNTR.7167233
16/0412025 INT-CONECTIVIDAD- CONSORCIO SOLICITUD DE CESACION PROCESO ADMINISTRATIVO
INTEGRAL-SED2024-055  CONECTIVIDAD SANCIONATORIO INFORME DE PRESUNTO INCUMPLIMIENTO -
INTEGRAL SED-2024 INFORME MENSUAL ENERO 2025 CONTRATO NO.
CO1.PCCNTR.7167236 (UT SED)
16/0412025 INT-CONECTIVIDAD- CONSORCIO SOLICITUD CAMBIO HOJA VIDA: TECNICO 3
INTEGRAL-SED2024-056  CONECTIVIDAD
INTEGRAL SED-2024
16/0412025 INT-CONECTIVIDAD- CONSORCIO CONDICIONES AMBIENTALES, DE POTENCIA Y DE REGULACION
INTEGRAL-SED2024-057  CONECTIVIDAD ELECTRICA NO OPTIMAS EN SEDES EDUCATIVAS
INTEGRAL SED-2024
22104/2025 INT-CONECTIVIDAD- CONSORCIO SOLICITUD PERMISOS DE ACCESO PERMANENTES PARA
INTEGRAL-SED2024-058  CONECTIVIDAD INTERVENTORIA - ACTUALIZACION
INTEGRAL SED-2024
24/04/2025 INT-CONECTIVIDAD- CONSORCIO CONDICIONES AMBIENTALES, DE POTENCIA Y DE REGULACION
INTEGRAL-SED2024-059  CONECTIVIDAD ELECTRICA NO OPTIMAS EN SEDES EDUCATIVAS
INTEGRAL SED-2024

Tabla 41. Comunicados radicados de Interventoria a SECRETARIA DE EDUCACION - BOGOTA D.C.

- 26 comunicados salientes radicados de Interventoria a COMUNICACION CELULAR S.A.

COMCEL
FECHA CONSECUTIVO REMITENTE ASUNTO

2/04/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL- COMUNICACION CELULAR INFORME DE PRESUNTO INCUMPLIMIENTO-
COMCEL-052 S.A. COMCEL INFORME ENERO 2025

2/04/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL- COMUNICACION CELULAR CIERRE ACTA No. 016: COMITE SEGUIMIENTO E
COMCEL-053 S.A. COMCEL INICIO COMITE DE SEGUIMIENTO 28/03/2025

- Contrato No. CO1.PCCNTR.7167237

2/04/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL- COMUNICACION CELULAR CUMPLIMIENTO DE MEJORES PRACTICAS DE LA

COMCEL-054 S.A. COMCEL INDUSTRIA (ISO 9001, ISO 27000, PROCESOS ITIL,

63 JaaS: Infraestructra como servicio.
64 Anexo10. Comunicaciones

ANSIITIA, RETIE, NFPA, Y DEMAS APLICABLES)
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FECHA
4/04/2025

7/04/2025

7104/2025

7104/2025

9/04/2025

9/04/2025

14/04/2025

14/04/2025

14/04/2025

14/04/2025

15/04/2025

15/04/2025

16/04/2025

22/04/2025

23/04/2025

23/04/2025

24/04/2025

24/04/2025

28/04/2025

29/04/2025

30/04/2025

30/04/2025

30/04/2025

CONSECUTIVO

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
COMCEL-055
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
COMCEL-056
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
COMCEL-057

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
COMCEL-058

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
COMCEL-059
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
COMCEL-060
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
COMCEL-061

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
COMCEL-062

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
COMCEL-063

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
COMCEL-064
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
COMCEL-065
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
COMCEL-066

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
COMCEL-067
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
COMCEL-068
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
COMCEL-069

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
COMCEL-070

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
COMCEL-071

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
COMCEL-072
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
COMCEL-073
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
COMCEL-074
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
COMCEL-075

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
COMCEL-076
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
COMCEL-077

REMITENTE

COMUNICACION CELULAR
S.A. COMCEL
COMUNICACION CELULAR
S.A. COMCEL
COMUNICACION CELULAR
S.A. COMCEL

COMUNICACION CELULAR
S.A. COMCEL

COMUNICACION CELULAR
S.A. COMCEL
COMUNICACION CELULAR
S.A. COMCEL
COMUNICACION CELULAR
S.A. COMCEL

COMUNICACION CELULAR
S.A. COMCEL

COMUNICACION CELULAR
S.A. COMCEL

COMUNICACION CELULAR
S.A. COMCEL
COMUNICACION CELULAR
S.A. COMCEL
COMUNICACION CELULAR
S.A. COMCEL

COMUNICACION CELULAR
S.A. COMCEL
COMUNICACION CELULAR
S.A. COMCEL
COMUNICACION CELULAR
S.A. COMCEL

COMUNICACION CELULAR
S.A. COMCEL

COMUNICACION CELULAR
S.A. COMCEL

COMUNICACION CELULAR
S.A. COMCEL
COMUNICACION CELULAR
S.A. COMCEL
COMUNICACION CELULAR
S.A. COMCEL
COMUNICACION CELULAR
S.A. COMCEL

COMUNICACION CELULAR
S.A. COMCEL
COMUNICACION CELULAR
S.A. COMCEL

NIT 901903254-8

ASUNTO

CONCEPTO FACTIBILIDAD COMCEL: FORMATOS
ENTREGADOS EL 26 DE MARZO DE 2025
EXIGENCIA DE PRUEBAS INTEGRALES PARA
VALIDACION COMPLETA DE CANALES
CONCEPTO CUMPLIMIENTO OBLIGACION No. 14
MONITOREO DEL ANEXO TECNICO DE
CONECTIVIDAD
CONCEPTO DE EVALUACION DE FUNCIONALIDADES
HERRAMIENTA DE SEGURIDAD Y FILTRADO DE
CONTENIDO
SOLICITUD REGISTRO TIC - COMCEL

REVISION CUARTA VERSION - INFORME MENSUAL
ENERO 2025 - COMCEL
SEGUIMIENTO DE OBLIGACIONES RELACIONADAS
CON AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

ALTERNATIVA DILIGENCIAMIENTO FORMATO
“PROTOCOLO PRUEBAS CANALES DATOS
DEDICADOS”

CONCEPTO DOCUMENTOS: PROTOCOLO DE
RECEPCION DE SERVICIOS FORMATOS
ENTREGADOS 8 ABRIL 2025
SEGUNDA REVISION OBSERVACIONES AL INFORME
MENSUAL DEL MES DE FEBRERO 2025
CONCEPTO FACTIBILIDAD COMCEL: FORMATOS
ENTREGADOS EL 10 DE ABRIL DE 2025
CUARTA REVISION CUMPLIMIENTO DE MEJORES
PRACTICAS DE LA INDUSTRIA (ISO 9001, ISO 27000,
PROCESOS ITIL, ANSI/TIA, RETIE, NFPA, Y DEMAS
APLICABLES)

CONCEPTO FACTIBILIDAD COMCEL: FORMATOS
ENTREGADOS EL 11 DE ABRIL DE 2025
OBSERVACIONES AL INFORME MENUL DE MARZO
2025
Respuesta comunicacion del 16 de abril de 2025- Su
‘Referencia CONSECUTIVO INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-043 ASUNTO: INFORME DE
PRESUNTO INCUMPLIMIENTO - ENTREGA
EXTEMPORANEA INFORME MENSUAL DE GESTION
COMCEL (ENERO 2025) contrato No.
CO1.PCCNTR.7167237 de 2024, cuyo objeto es
“PRESTAR LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES A LA SECRETARIA DE
EDUCACION EN LOS TRES NIVELES
INSTITUCIONALES DE ACUERDO CON LA ZONA
ADJUDICADA. - ZONA 3’

SOLICITUD AJUSTE DEL RENDIMIENTO PARA
COMPLETAR EL PROTOCOLO DE RECEPCION DE
SERVICIOS
CIERRE ACTA No. 017 y No. 018-COMCEL: COMITE
OPERATIVO 04/04/2025 y 11/04/2025 Contrato
CO1.PCCNTR. 7167237
CONCEPTO FACTIBILIDAD COMCEL: FORMATOS
ENTREGADOS EL 16 DE ABRIL DE 2025
CONCEPTO FACTIBILIDAD COMCEL: FORMATOS
ENTREGADOS EL 22 DE ABRIL DE 2025
CONCEPTO FACTIBILIDAD COMCEL: FORMATOS
ENTREGADOS EL 22 DE ABRIL DE 2025
CIERRE ACTA No. 019 COMCEL: COMITE DE
SEGUIMIENTO 2504/04/2025 y Contrato CO1.PCCNTR.
7167237
APROBACION DEL INFORME MENSUAL DEL MES DE
ENERO 2025
CONCEPTO FACTIBILIDAD COMCEL: FORMATOS
ENTREGADOS EL 24 DE ABRIL DE 2025

Tabla 42. Comunicados radicados de Interventoria a COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL
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- 26 comunicados salientes radicados de Interventoria a UNION TEMPORAL SED

FECHA
2/04/2025

2/04/2025

3/04/2025

4/04/2025

7/04/2025

8/04/2025

9/04/2025

9/04/2025

11/04/2025

14/04/2025

14/04/2025

14/04/2025

14/04/2025

15/04/2025

21/04/2025

21/04/2025

22/04/2025

22/04/2025

23/04/2025

23/04/2025

23/04/2025

CONSECUTIVO

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
UTSED-064

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
UTSED-065

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
UTSED-066

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
UTSED-067

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
UTSED-068

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
UTSED-069

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
UTSED-070

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
UTSED-071

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
UTSED-072

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
UTSED-073

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
UTSED-074

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
UTSED-075

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
UTSED-076

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
UTSED-077

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
UTSED-078

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
UTSED-079

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
UTSED-080
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
UTSED-081

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
UTSED-082

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
UTSED-083

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
UTSED-084

REMITENTE

CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024

CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024

ASUNTO

CIERRE ACTA No. 016: COMITE SEGUIMIENTO Y
COMITE OPERATIVO 28/03/2025 - Contrato No.
CO1.PCCNTR.7167236
CONCEPTO CUMPLIMIENTO OBL]GACION No. 14
MONITOREO DEL ANEXO TECNICO DE
CONECTIVIDAD
CONCEPTO DE EVALUACION DE FUNCIONALIDADES
HERRAMIENTA DE SEGURIDAD Y FILTRADO DE
CONTENIDO- UTSED
TERCERA REVISION — OBSERVACIONES AL
REQUERIMIENTO MEJORES PRACTICAS DE LA
INDUSTRIA
CONCEPTO INTERVENTORIA REPORTE FORMATO
VISITAS DE FACTIBILIDAD REALIZADAS EL 02 DE
ABRIL DE 2025
CONCEPTO CUMPLIMIENTO OBLIGACION No. 14
MONITOREO DEL ANEXO TECNICO DE
CONECTIVIDAD
SOLICITUD REGISTRO TIC - UT SED

REVISION CUARTA VERSION - INFORME MENSUAL
ENERO 2025

RESPUESTA A LA SOLICITUD DE MIGRACIONES
MASIVAS - UT SED

SEGUIMIENTO DE OBLIGACIONES RELACIONADAS
CON AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO
CONCEPTO DOCUMENTOS: PROTOCOLO DE
RECEPCION DE SERVICIOS FORMATOS
ENTREGADOS 8 ABRIL 2025
QUINTA REVISION — OBSERVACIONES AL
REQUERIMIENTO MEJORES PRACTICAS DE LA
INDUSTRIA (ITIL)

ALTERNATIVA DILIGENCIAMIENTO FORMATO
“PROTOCOLO PRUEBAS CANALES DATOS
DEDICADOS”

CIERRE ACTA No. 017-UTSED: COMITE OPERATIVO
04/04/2025 Contrato CO1.PCCNTR.7167236

CONCEPTO DOCUMENTOS: PROTOCOLO DE
RECEPCION DE SERVICIOS FORMATOS
ENTREGADOS 14 ABRIL 2025
SEGUNDA REVISION - OBSERVACIONES INFORME
MENSUAL FEBRERO 2025

COPIA SOLICITUD DE CESACION PROCESO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO - IPI* INFORME
MENSUAL ENERO 2025 CONTRATO NO.
CO1.PCCNTR.7167236
CIERRE ACTA No. 018-UTSED: COMITE OPERATIVO
11/04/2025 Contrato CO1.PCCNTR.7167236

CONCEPTO FACTIBILIDAD: REPORTADAS EL 11 DE
ABRIL 2025

PRIMERA REVISION - OBSERVACIONES INFORME
MENSUAL MARZO 2025

SOLICITUD AJUSTE DEL RENDIMIENTO PARA
COMPLETEAR EL PROTOCOLO DE RECEPCION DE
SERVICIOS
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FECHA
24/04/2025

24/04/2025

24/04/2025

25/04/2025

30/04/2025

CONSECUTIVO
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
UTSED-085

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
UTSED-086

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
UTSED-087

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
UTSED-088

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
UTSED-089

REMITENTE
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024

NIT 901903254-8

ASUNTO
CONCEPTO DOCUMENTOS: PROTOCOLO DE
RECEPCION DE SERVICIOS FORMATOS
ENTREGADOS 16 ABRIL 2025
CONCEPTO DOCUMENTOS: PROTOCOLO DE
RECEPCION DE SERVICIOS FORMATOS
ENTREGADOS 15 ABRIL 2025
CONCEPTO DOCUMENTOS: PROTOCOLO DE
RECEPCION DE SERVICIOS FORMATOS
ENTREGADOS 16 ABRIL 2025
CONCEPTO CUMPLIMIENTO OBLJGACION No. 14
MONITOREO DEL ANEXO TECNICO DE
CONECTIVIDAD
CIERRE ACTA No. 019 UT SED: COMITE DE
SEGUIMIENTO 2504/04/2025 y Contrato CO1.PCCNTR.
7167236

Tabla 43. Comunicados radicados de Interventoria a UNION TEMPORAL SED

- 42 comunicados salientes radicados a ETB S.A.

FECHA
1/04/2025

2/04/2025

2/04/2025

3/04/2025

3/04/2025

4/04/2025

7/04/2025

8/04/2025

8/04/2025

8/04/2025

9/04/2025

9/04/2025

10/04/2025

10/04/2025

10/04/2025

CONSECUTIVO

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-072

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-073

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-074

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-075

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-076
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-077

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-078

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-079

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-080

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-081

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-082

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-083

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-084

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-085

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-086

REMITENTE
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024

CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024

ASUNTO

REITERACION-OBSERVACIONES AL INFORME
MENSUAL DEL MES DE FEBRERO DE 2025

CIERRE ACTA No. 017: COMITE SEGUIMIENTO Y
COMITE OPERATIVO 28/03/2025 - Contrato No. —
CO1.PCCNTR.7167233
TERCERA REVISION - OBSERVACIONES INFORME
MENSUAL ENERO 2025

CONCEPTO FACTIBILIDAD ETB: FORMATOS
ENTREGADOS EL 29 DE MARZO DE 2025

REITERACION REQUERIMIENTO ENTREGA
DOCUMENTO SOPORTE CUMPLIMIENTO
SEGURIDAD Y FILTRADO DE CONTENIDO Y
MONITOREO
CONCEPTO DE EVALUACION DE FUNCIONALIDADES
HERRAMIENTA DE SEGURIDAD Y FILTRADO DE
CONTENIDO
CONCEPTO DOCUMENTOS: PROTOCOLO DE
RECEPCION DE SERVICIOS FORMATOS
ENTREGADOS 2 ABRIL 2025
REITERACION-OBSERVACIONES AL INFORME
MENSUAL DEL MES DE ENERO DE 2025

CONCEPTO CUMPLIMIENTO OBLIGACION No. 14
MONITOREO DEL ANEXO TECNICO DE
CONECTIVIDAD
SOLICITUD REGISTRO TIC - ETB

CONCEPTO FACTIBILIDAD: REPORTE FORMATOS
DEL 02 y 03 DE ABRIL 2025

PROTOCOLO DE RECEPCION DE SERVICIOS - ETB

CONCEPTO INTERVENTORIA REPORTE FORMATOS
VISITAS DE FACTIBILIDAD DEL 21 DE MARZO y 01, 02
DE ABRIL 2025
TERCERA REVISION - OBSERVACIONES INFORME
MENSUAL FEBRERO 2025

REITERACION - CONCEPTO DE EVALUACION DE
FUNCIONALIDADES HERRAMIENTA DE SEGURIDAD
Y FILTRADO DE CONTENIDO
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FECHA
11/04/2025

14/04/2025

14/04/2025

14/04/2025

14/04/2025

14/04/2025

15/04/2025

15/04/2025

16/04/2025

16/04/2025

16/04/2025

21/04/2025

16/04/2025

21/04/2025

21/04/2025

21/04/2025

22/04/2025

22/04/2025

23/04/2025

24/04/2025

28/04/2025

29/04/2025

CONSECUTIVO
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-087

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-088

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-089

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-090

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-091

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-092

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-093

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-094

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-095

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-096

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-097

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-098

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-099

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-100

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-101

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-102

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-103

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-104

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-105

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-106

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-107

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-108

REMITENTE
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024

CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024
CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024

CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL
SED-2024

NIT 901903254-8

ASUNTO
CONCEPTO FACTIBILIDAD ETB: FORMATOS
ENTREGADOS EL 8 DE ABRIL DE 2025

CONCEPTO INTERVENTORIA REPORTE FORMATOS
VISITAS DE FACTIBILIDAD DEL 31 DE MARZO y 01 DE
ABRIL 2025
REITERACION - CONCEPTO DE EVALUACION DE
FUNCIONALIDADES HERRAMIENTA DE MONITOREO

SEGUNDA REITERACION-TERCERA REVISION AL
INFORME MENSUAL DEL MES DE ENERO DE 2025

SEGUIMIENTO DE OBLIGACIONES RELACIONADAS
CON AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO
ALTERNATIVA DILIGENCIAMIENTO FORMATO
“PROTOCOLO PRUEBAS CANALES DATOS
DEDICADOS”

CIERRE ACTA No. No. 018-ETB: COMITE OPERATIVO
04/04/2025 - Contrato CO1.PCCNTR.7167233

PROTOCOLO DE RECEPCION DE SERVICIOS - ETB

OBSERVACIONES INFORME MENSUAL MARZO 2025

REITERACION - TERCERA REVISION -
OBSERVACIONES INFORME MENSUAL FEBRERO
2025

EQUIPOS DE COMUNICACIONES-ETB

CONCEPTO DE EVALUACION DE FUNCIONALIDADES
HERRAMIENTA DE SEGURIDAD Y FILTRADO DE
CONTENIDO
CONCEPTO CUMPLIMIENTO OBLIGACION No. 14
MONITOREO DEL ANEXO TECNICO DE
CONECTIVIDAD
OBSERVACIONES A LA INSTALACION DE ULTIMA
MILLA EN FIBRA OPTICA

LLAMADO DE ATENCION - USO INADECUADO DE
CANAL DE COMUNICACION

CONCEPTO FACTIBILIDAD ETB: FORMATOS
ENTREGADOS EL 14 DE ABRIL DE 2025

TERCERA REITERACION-TERCERA REVISION AL
INFORME MENSUAL DEL MES DE ENERO DE 2025

CIERRE ACTA No. 019-ETB: COMITE OPERATIVO
11/04/2025 Contrato CO1.PCCNTR.7167236

SOLICITUD AJUSTE DEL RENDIMIENTO PARA
COMPLETAR EL PROTOCOLO

CONCEPTO FACTIBILIDAD ETB: FORMATOS
ENTREGADOS EL 16 DE ABRIL DE 2025

TERCERA REITERACION - CUMPLIMIENTO DE
MEJORES PRACTICAS DE LA INDUSTRIA (SO 9001,
ISO 27000, PROCESOS ITIL, ANSI/TIA, RETIE, NFPA, Y
DEMAS APLICABLES)

CUARTA REVISION - OBSERVACIONES INFORME
MENSUAL FEBRERO 2025
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FECHA CONSECUTIVO REMITENTE ASUNTO
29/04/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL- CONSORCIO SEGUNDA REVISION - OBSERVACIONES INFORME
ETB-109 CONECTIVIDAD INTEGRAL MENSUAL MARZO 2025
SED-2024
29/04/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL- CONSORCIO CONCEPTO FACTIBILIDAD ETB: FORMATOS
ETB-110 CONECTIVIDAD INTEGRAL ENTREGADOS EL 24 DE ABRIL DE 2025
SED-2024
30/04/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL- CONSORCIO REQUERIMIENTO: REEMPLAZO DEL GERENTE DE
ETB-111 CONECTIVIDAD INTEGRAL PROYECTO
SED-2024
30/04/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL- CONSORCIO CUARTA REVISION - OBSERVACIONES INFORME
ETB-112 CONECTIVIDAD INTEGRAL MENSUAL ENERO 2025
SED-2024
30/04/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL- CONSORCIO CIERRE ACTA No. 020 ETB: COMITE DE
ETB-113 CONECTIVIDAD INTEGRAL  SEGUIMIENTO 25/04/04/2025 y Contrato CO1.PCCNTR.
SED-2024 7167233

Tabla 44. Comunicados radicados a EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. - ETB S.A. ESP

- 1 comunicados salientes radicados a aseguradoras de COMCEL COMUNICACION CELULAR

FECHA CONSECUTIVO DESTINATARIO ASUNTO
2/04/2025 INT-CONECTIVIDAD- COMPANIA DE SEGUROS INFORME DE PRESUNTO INCUMPLIMIENTO-
INTEGRAL-SURA-001 GENERALES INFORME ENERO 2025 (COMCEL S.A.)
SURAMERICANA S.A

Tabla 45. Comunicados radicados a Aseguradoras

Con corte al 30 de abril’2025, se adjuntan al presente informe las comunicaciones de correo
electrénico intercambiados en desarrollo del proyecto.®5. En el Anexo 23. Comunicaciones del Periodo
se agrega archivo “Correos Abril 2025.xIsx” el cual detalla las comunicaciones con la fecha, origen,
remitente, destino, asunto y si la misma fue atendida y se encuentra en estado cerrado.

8.1.5 Informes especiales

La Interventoria ha presentado los siguientes informes especiales en relacion con la ejecucién del
contrato de interventoria y de los contratos de ETB, COMCEL y UT SED a corte del presente informe:

INFORME
MES ESPECIAL FECHA COMUNICADO ASUNTO
Correo electronico lNFORME ESPECIAL No. 1
“RE: Solicitud Informe Version 1.0 (25/03/2025) ,
25/03/2025 Ejecutivo Ventana RESULTADOS DE CAMBIO: MIGRACION
Router Core” DEL MODELO DE CONECTIVIDAD DE LA
MARZO 166 SED
2025 Correo electronico INFORME ESPECIAL No. 1
“RE- Solicitud Informe Version 2.0 (26/03/2025) )
26/03/2025 ) RESULTADOS DE CAMBIO: MIGRACION

Ejecutivo Ventana
Router Core”

DEL MODELO DE CONECTIVIDAD DE LA
SED

Tabla 46. Informes especiales

En el mes de abril de 2025 no se solicitd por parte de la SED y no se presentaron por parte de la

Interventoria informes especiales.

65 Anex023.Correos Electronicos
% Anexo25. Migracién
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Los reportes de avance de ejecucion del protocolo de recepcion de servicios®” se vienen presentando
y comunicando periédicamente a la Supervision con la informacién discriminada por cada actividad o
entregable segun lo establecido en el numeral 17 del anexo técnico de conectividad.

8.2 RECURSOS Y PERSONAL DE LA INTERVENTORIA

8.21 Equipo Minimo

En el marco del Contrato de Interventoria y la Secretaria de Educacion del Distrito (SED) se demuestra
en este informe que la Interventoria ha cumplido sus obligaciones contractuales y las relacionadas con
el Anexo Técnico, Numeral 6 Personal Requeridoss. A continuacion, se relaciona el equipo MINIMOg?
de trabajo aprobado por la Supervision del contrato.

No. NOMBRE ROL EN EL PROYECTO
1 ELIECER MORA Director de Interventoria
2 WILFREDO JIMENEZ Coordinador Técnico1
3 FELIPE ACOSTA Coordinador Técnico2
4 DANNY SOLARTE Coordinador Técnico3
5 IVET MERINO Ingeniero de calidad y soporte de servicio1
6 KATY RICARDO Ingeniero de calidad y soporte de servicio2
7 JULIO CESAR CHI ROBLES Ingeniero de calidad y soporte de servicio3
8 NAYIBE XIMENA PICO Ingeniero de seguridad de la informacién1
9 JOAQUIN AFANADOR Ingeniero de seguridad de la informacion2
10 JUAN CAMILO BOTONERO Ingeniero de seguridad de la informacién3
11 MARTHA ELENA HURTADO Ingeniero apoyo administrativo
12 MARIA XIMENA BALLESTEROS CHACON Abogado
13 LUZ MERY CARVAJAL Contador
14 STEPHANIE ARCHBOLD Técnico en sistemas1
15 JOAN QUITIAN OQUENDO Técnico en sistemas2
16 LUIS ALEJANDRO MAHECHA Técnico en sistemas3
17 CAROLINA DIAZ Técnico en sistemas4
18 VICTOR VARGAS Técnico en sistemas5
19 LORENA ALEJANDRA SANCHEZ CARVAJAL Técnico en sistemas6
20 SANDRA MATILDE YAQUENO MORA Técnico en sistemas?
21 STEPHANIA COLMENARES Técnico en sistemas8

Tabla 47. Equipo minimo Interventoria

En virtud del cumplimiento por parte de la Interventoria, del porcentaje de mujeres, que deben estar
vinculadas en la ejecucion del Contrato Estatal No. CONTCO1.PCCNTR.7205166 de 2025, conforme
con el contenido del Decreto 332 de 2020 modificado por el Decreto 634 de 2023, “Por medio del cual
se establecen medidas afirmativas para promover la participacion de las mujeres en la contratacion
del Distrito Capital’ expedido por la alcaldesa Mayor de Bogota, y aplicables a la fecha para la rama o
actividad econémica “INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES’, el porcentaje de muijeres
vinculadas a corte del presente informe se describe a continuacion:

67 Anex028. Base de datos
% Anexo3. Equipo Minimo
% L a planilla de aportes parafiscales y seguridad social se adjunta en Anexo19. Presupuesto.
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Periodo Cantidad Total Personal  Total Personal Porcentaje de
Personal Mujer Hombre mujeres vinculadas
Enero 2025 24 16 8 66,7%
Febrero 2025 24 16 8 66,7%
Marzo 2025 24 15 9 62,5%
Abril 2025 24 14 10 58,3%

Tabla 48. Porcentaje de mujeres vinculadas

8.2.2 Estrategias, Personal, Procesos, Medios Tecnolégicos, y Demas Rubros y Recursos
Adicionales

Se destaca que sélo el personal minimo requerido por la SED no es suficiente para la ejecucion de
todas las obligaciones de la interventoria. Por lo tanto, en ejercicio de la autonomia e independencia
administrativa como empresa privada, es necesario contar con una estrategia (compuesta de
personal de equipo minimo, personal de apoyo, procesos, know how, propiedad intelectual, derechos
de autor, otros derechos, medios tecnologicos, y demas rubros y recursos necesarios incluidos y
diferentes y/o adicionales a los especificados por la SED para la oferta econoémica) con el fin de que
el Consorcio CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 pueda lograr el correcto cumplimiento de las
obligaciones contractuales de interventoria.

En este sentido la estrategia de interventoria con todos sus componentes es esencial para minimizar
riesgos y optimizar los resultados del proyecto de conectividad ante la SED desde la funcién de la
interventoria en todos sus alcances y todos obedecen a la autonomia administrativa del Consorcio
CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 que tiene como empresa privada en Colombia para ejecutar
el contrato de interventoria de forma independiente y sin relacion laboral con la SED70. La estrategia
se viene desarrollando de la siguiente manera:

e Contratacién con proveedores de servicios tecnoldgicos con disponibilidad de plataformas 7x24
de servicios en la nube con acceso a backups, firewall y aplicaciones de ofimatica.

e Contratacién del equipo minimo con contrato obra labor.

¢ Contratacidn de dos técnicos adicionales ofrecidos para obtener puntaje, a través de contratos de
prestacion de servicio.

o Distribucién de horarios de trabajo con el fin de cubrir necesidades de acompafiamiento en campo
fines de semana y de acuerdo con la dindmica de entrega de documentos soporte del protocolo
de recepcion de servicios por parte de los contratistas.

e Contratacién de personal de apoyo necesario para cumplir con las obligaciones contractuales y
para cumplir el Decreto 332 de vinculacion de mujeres.

o Utilizacién de activos organizacionales relacionados con procesos eficientes de contratacion.

¢ Implementacion de lecciones aprendidas de otros proyectos tales como la realizacion de mesas
técnicas semanales con contratistas y OTIC, capacitaciones periddicas a personal de campo,
seguimiento consolidado de cifras relacionadas con las actividades de ejecucion durante la fase
de transicion.

70 Situacion reiterada en el contrato de interventoria en la “CLAUSULA DECIMA OCTAVA - AUSENCIA DE RELACION LABORAL. El presente contrato
sera ejecutado por EL CONTRATISTA con absoluta autonomia e independencia y, en desarrollo del mismo, no se generara vinculo laboral alguno
entre la SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO y EL CONTRATISTA. Por lo tanto, no habré vinculo laboral alguno entre el CONTRATISTA y Ia
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO, ni entre el personal que llegare a utilizar el CONTRATISTA y la SECRETARIA DE EDUCACION DEL

DISTRITO. El personal que requiriere el contratista para el cumplimiento del contrato, seran de su exclusiva responsabilidad y la SECRE TARIA
DE EDUCACION DEL DISTRITO no asume responsabilidad laboral ni de otra indole para con ellos...”.
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¢ Implementacion de base de datos consolidada con informacién del estado del protocolo de
recepcion de servicios por actividad/entregable y creacion de tableros de control, proyecciones
financieras.

e Reuniones semanales con la supervision previo a la reunion de los comités operativos y comité
de seguimiento.

e Entre otras.

En todo caso las estrategias en relacion con el equipo minimo se adelantan en el marco de la
propuesta econdmica sin alterar los valores unitarios ni los valores maximos asociados a cada rubro.

8.3 CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES
INTERVENTORIA

De conformidad con las obligaciones contenidas en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el
CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED 2024, y cada uno de sus integrantes ITECO
CONSULTORES S.A.S BIC y OPM CONSULTORIA S.A.S. BIC, han manifestado por escrito que para
los meses de enero, febrero, marzo y abril de 2025 se encuentran al dia en el pago de salarios,
prestaciones sociales, afiliacion y pagos de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social
— EPS, Pension y ARL y de los Aportes Parafiscales —SENA, ICBF, Cajas de Compensacién, y
Subsidio Familiar a que hubiere lugar’.

9 COMPONENTE MEDIOAMBIENTAL

El seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de este componente se detalla en la matriz de
obligaciones de interventoria’. La ejecucion del plan ambiental a corte del periodo del presente
informe’? se describe a continuacién:

9.1 OBJETIVO DEL PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

Identificar, cuantificar, verificar, mitigar y controlar, las actividades del proyecto que desarrolla el
CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 en la prestacion de servicios integrales de
consultoria e interventoria técnica, administrativa, financiera para proyectos de tecnologia de
informacidn y comunicaciones, con el proposito de reducir, minimizar o evitar los impactos ambientales
que se pueden derivar de estas actividades.

9.2 POLITICA AMBIENTAL

La Politica de Sistema Integrado de Gestion en Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el
Trabajo del CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 declara la proteccién del medio
ambiente identificando los impactos ambientales que generan nuestros procesos y estableciendo
acciones tendientes a mitigarlos y controlarlos como el uso eficiente de recursos, la disminucién de la
contaminacion y la prevencion del cambio climético, esto en cumplimiento de la legislacion vigente y
demas requisitos aplicables.

7 Anexo4. Seguridad Social y Parafiscales y se solicita consultar Anexo 19. Presupuesto que contiene las planillas de empleados.
72 Se adjunta Anexo12. Matriz Obligaciones Interventoria
73 Anexo11. Componente ambiental
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9.3 ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES.

En el desarrollo de las actividades requeridas para la ejecucidn del proyecto se identificaron elementos
que pueden interactuar con el medio ambiente. Adicionalmente, se identifica la capacidad de control
o influencia que tienen. Los aspectos ambientales significativos determinados en la matriz de
identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales son los siguientes:

ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL
: CAPACIDAD DE
DESCRIPCION CONTROL DESCRIPCION CARACTER
Consumo de papel CONTROLABLE Agotamiento de recursos forestales ()
Generacion de residuos por téner CONTROLABLE Contaminacion del recurso suelo ()
Generacion de residuos de aparatos CONTROLABLE Contaminacion 0
eléctricos y electronicos
Consumo de energia eléctrica INFLUENCIABLE Agotamiento de recursos naturales ()
Movilidad - desplazamientos INFLUENCIABLE Reduccién huella de carbono (+)

Generacion d'e r9:5|duos sélidos y INFLUENCIABLE pgntammamop por residuos
liquidos organicos e inorganicos en hogares
Tabla 49. Aspectos e impactos ambientales

)

9.4 EJECUCION DEL PLAN DE MANEJO AMBIENTAL (PMA)

El seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de este componente se detalla en la matriz de
obligaciones de interventoria™ . Lo mas relevante se describe a continuacion.

OBJETIVO Identificar, cuantificar, verificar, mitigar y controlar, las actividades del proyecto que desarrolla el CONSORCIO
DEL PLAN | CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 en la prestacion de servicios integrales de consultoria e interventoria
DE MANEJO | técnica, administrativa, financiera para proyectos de tecnologia de informacion y comunicaciones, con el propésito
AMBIENTAL | de reducir, minimizar o evitar los impactos ambientales que se pueden derivar de estas actividades.

POLITICA El CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 declara una Politica de sistema integrado de gestion en
AMBIENTAL. | calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo. En ese sentido es importante resaltar que la Politica
declara la proteccion del medio ambiente identificando los impactos ambientales que generan nuestros procesos y
estableciendo acciones tendientes a mitigarlos y controlarlos como el uso eficiente de recursos, la disminucién de
la contaminacion y la prevencion del cambio climatico, esto en cumplimiento de la legislacion vigente y demas
requisitos aplicables.

Periodo Evidencia™ Actividad
Aspectos e impactos ambientales
ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL
. CAPACIDAD DE
DESCRIPCION CONTROL DESCRIPCION =~ CARACTER
Agotamiento . .
C°"::‘;';f de CONTROLABLE  de recursos 0 En el desarrollo de las actividades requeridas
forestales para la ejecucién del proyecto se identificaron
FEBRERO Ge"_ed’ac"’" de CONTROLABLE C‘;”tlam'”aﬂ"’” ( los elementos que puede interactuar con el
resi r { I o . . . . . .
2025 O oy e ) medio ambiente, adicionalmente, se identifica
N la capacidad de control o influencia que tienen.
Gree“:i;‘;"s":i:e Los aspectos ambientales significativos
aparatos CONTROLABLE  Contaminacion A determirlados enla matri; de identificacion y
eléctricos y evaluacion de aspectos e impactos.
electronicos
Consumo de Agotamiento
PRSP INFLUENCIABLE de recursos (-)
energia eléctrica
naturales

7 Anexo12. Matriz Obligaciones Interventoria
75 Anexo11. Componente ambiental
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Movilidad - Reduccion
desplazamient INFLUENCIABLE huella de (+)
plazamientos
carbono
Contaminacion
Generacion de por residuos
residuos sdlidos  INFLUENCIABLE organicos e ()
y liquidos inorganicos en
hogares

USO EFICIENTE

Se adelantaron acciones del programa de
sensibilizacion ambiental a fin de que las y los
trabajadores  conozcan el PMA y
posteriormente se capacité en Uso eficiente de
energia con lo cual se busca controlar
aspectos influenciables de consumo de
energia en los hogares entendiendo que las
labores administrativas en las que se usa
energia eléctrica se hacen bajo la modalidad
de trabajo remoto. Dicha actividad se llevd a
cabo el 19 de marzo de 2025, y consta en un
anexo del presente informe.

Se conmemoré el dia mundial del agua a
través de una campafia de sensibilizacion
frente al cuidado de este recurso con fecha 25
de marzo de 2025

La interventoria construy6 la herramienta de
seguimiento HSEQ-FR-026 seguimiento SST
y Ambiente para consolidar los resultados del
mes en cuanto a gestion de residuos; avances
e indicadores de cumplimiento del Plan de
Manejo ambiental de cada contratista - zona..

DE ENERGIA
ELECTRICA
MARZO
2025
T I - ;‘\‘
XY
— ]
o o e oo | e
DiA DE LA TIERRA
22 DE ABRIL
ABRIL
2025

“Protejarmos nuestro ploneta.”

En este Dia de la Tierra, relexionamos sobre la impor-
tancia de salvaguardar nuestro hogar comun. La salul
de nuestro planeta es vital para el bienestar de todos
los seres vivos y para las generaciones futuras. Prom-
ovamos la sostenibilidad y trabajemos juntos para
combatir el cambio climatico y proteger la biodiversi-
dad.

iCUIDEMOS LA TIERRA!

Se realiz6 campafia de sensibilizacion del 22
de abril de 2025 respecto al cuidado de la
Tierra en el marco del dia internacional de la
tierra (accion del PMA)..

energia y agua del mes de abril donde se evidencie el
consumo historico.

Se realiza el primer seguimiento / auditoria al
consumo de energia y agua en los hogares de
las y los trabajadores
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Tabla 50. Actividades PMA

10 SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES DE LA ZONA 1 - CONTRATO NO. CO1.PCCNTR.7167233
DE 2024 -ETB S.A

El presente capitulo, concierne al seguimiento técnico del Contratista ETB correspondiente a la Zona
1 de la distribucion de localidades y sedes bajo el marco del Contrato No. CO1.PCCNTR.7167233 del
27 de diciembre de 2024. A través de la ejecucion de este contrato se debe garantizar la conectividad
en 254 D SED®, segun el cumplimiento de cada una de las obligaciones y las caracteristicas técnicas
contempladas en el contrato y el anexo técnico del Contratista ETB.

10.1 RESUMEN DEL CONTRATO

Datos del contrato CO1.PCCNTR.7167233
Entidad contratante = SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO

Contratista: EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A.E.S.P. - ETB S.A. ESP”’
NIT: 899.999.115
PRESTAR LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A LA SECRETARIA DE
Objeto: EDUCACION EN LOS TRES NIVELES INSTITUCIONALES DE ACUERDO CON LA
ZONA ADJUDICADA. — ZONA 1
Valor inicial del VEINTICINCO MIL TREINTA'Y CUATRO MILLONES NOVENTA'Y UN MIL
Contrato: TRESCIENTOS CINCUENTA'Y TRES PESOS M/CTE. ($ 25.034.091.353) incluido IVA
Forma de Pago: Mensualidades vencidas, de acuerdo con los servicios solicitados, prestados, recibidos y

conforme a valores unitarios contenidos en la propuesta econémica y segun los descuentos

establecidos en los ANS. Los servicios deben estar recibidos a satisfaccion por el interventor

del contrato, en las condiciones de calidad y operacién descritas en el Anexo Técnico.
Inicio: 22/01/2025

Plazo total del Hasta el 31/12/2025

contrato

Dependencia: Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (OTIC)
URL Abrir enlace Secop 2

Tabla 51. Resumen Contrato ETB

10.2 SEGUIMIENTO INFORME MENSUAL DEL CONTRATISTA

De acuerdo al sub numeral 8 del numeral 6.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA,
CLAUSULA SEXTA - OBLIGACIONES DE LAS PARTES y el ANEXO TECNICO del Contrato No.
CO1.PCCNTR.7167233, a continuacion, se relaciona el estado de presentacion y aprobaciones’® de
los informes mensuales presentados por el Contratista a la fecha de corte del presente informe:

RADICACION
o JaDloacion RESPUESTA INTERVENTORIA
Version  FECHA COMUNICADO FECHA ESTADO
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-020  12/02/2025
Vi 0022025 N7 GONECTIVIDAD-NTEGRAL-ETB-036 260022025 Mo CUMPLE
ENERO V2 20032025  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-063 21032025  NO CUMPLE
2025 V3 27032025 INT-CONECTIVIDADINTEGRAL-ETB-074 02042025  NOCUMPLE
VA 27032025  INT-CONECTIVIDAD-NTEGRAL-ETB-079 080042025  REITERACION
V5 28032025  INT-CONECTIVIDADINTEGRAL-ETB-090 14/042025  REITERACION

76 Base de Datos V15 al 30/04/2015. Ver Anexo28. Base de datos
77 Anex09. Contrato y Acta de Inicio Contratistas
78 Anexo21. Informes Mensuales Contratistas
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RADICACION
Informe CONTRATISTA RESPUESTA INTERVENTORIA

Version FECHA COMUNICADO FECHA ESTADO
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-103 22/04/2025 REITERACION

V6 22/04/2025
V7 24/04/2025  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-112 30/04/2025 NO CUMPLE

V8 25/04/2025
Ve 10/03/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-050 12/03/2025 NO CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-058 18/03/2025 REITERACION
Vo 20/03/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-065 26/03/2025 NO CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-072 01/04/2025 REITERACION
FEBRERO V3 04/04/2025  NT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-085 10/04/2025 NO CUMPLE
2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-096 16/04/2025 REITERACION

V4 22/04/2025
V5 oaio42005  NT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-108 29/04/2025 NO CUMPLE
V6 29/04/2025 EN REVISION EN REVISION EN REVISION
V1 11/04/2025  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-095 16/04/2025 NO CUMPLE

MARZO V2 22/04/2022 . ! .

2025 V3 oajoa2005  NT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-109 29/04/2025 NO CUMPLE
V4 29/04/2025 EN REVISION EN REVISION EN REVISION

Tabla 52. Informes mensuales presentados ETB

10.3 SEGUIMIENTO COMPONENTE TECNICO

A continuacion, se incluye el seguimiento a las actividades de caracter técnico de acuerdo con el anexo
técnico conectividad.

10.3.1 Seguimiento al Cronograma

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato de interventoria y conforme a lo
dispuesto en el numeral 3.5 "Fase de Transicion del Servicio" del anexo técnico, el cronograma en su
quinta reiteracion fue aprobado mediante el comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-055,
con fecha 17 de marzo de 2025. Para mayor detalle sobre la trazabilidad de este documento. La
trazabilidad se describe en el numeral 10.3.4.2.Documentos de planeacion.

Con base en lo establecido en el anexo técnico del contratista, el tiempo maximo contemplado para la
fase de transicion del servicio es de cuatro (4) meses, contados a partir de la fecha de inicio de
ejecucién, por lo que su finalizacién esta prevista para el 21 de mayo de 2025. En este contexto, la
interventoria deja constancia del estado actual de ejecucion de las actividades criticas asociadas a
dicha fase, con corte al 30 de abril de 2025.

A continuacién, la interventoria se centrara en el andlisis del progreso en la ejecucion de las visitas de
factibilidad, instalacién de UKy migraciones, actividades fundamentales dentro de la fase de transicién
del servicio.
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ZONA 1-ETB - TOTAL 254 SEDES

VISITAS DE FACTIBILIDAD REPORTES
Y /
SIN R\EIIZ(I)TIXI'E DE // /// (csuo/n;lpLE 21
(17% ,/f/","// NO CUMPLE 84
// (33%

/

NO PRESENTADO

(30%

,;////////

VISITA FALLIDA
30
12%

llustracion 2 Estado Visitas de Factibilidad ETB.

A la fecha de corte, se han ejecutado 182 visitas de factibilidad de un total de 254 sedes asignadas,
lo que equivale a un avance del 71,65% y una desviacion del 28,35% respecto al cronograma. Estas
visitas son un prerrequisito esencial para la instalacion de los equipos en las sedes educativas, por lo
tanto, su rezago tiene un impacto directo en la planeacion y el cumplimiento de las metas del proyecto.

En cuanto a la calidad documental, se identificd que unicamente 21 de las visitas ejecutadas cumplen
con los requisitos establecidos, mientras que 233 sedes presentan algun tipo de incumplimiento
documental, incluyendo aquellas sin reporte o con visitas fallidas. Este aspecto representa un riesgo
adicional para la validacion técnica de la fase de transicion.

REPORTE INSTALACION ULTIMA MILLA (UK)

Instalaciones

Instalaciones Ejecutadas

Sin reporte
46

Fallida 171
37

TOTAL
254 SEDES

llustracion 3 Estado Reporte de Instalacién ETB.
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El avance en la instalacion de UK también presenta rezagos importantes. De las 254 sedes asignadas,
se han completado 171 instalaciones de UK, lo que corresponde a un 67,32% de ejecucion, reflejando
una desviacion del 32,68%. Esta situacién compromete la culminacién oportuna de la etapa, maxime
cuando se identifican 37 instalaciones fallidas y 46 sedes sin reporte.

EJECUCION MIGRACION

Migraciones
Migraciones Ei
. jecutadas
Sede Suspendida No Ejecutada 94
10 150
TOTAL
254 SEDES

'\\Q‘

llustracion 4 Migraciones ETB.

Durante abril se ejecutaron 94 migraciones, lo que representa un avance del 37% en este frente. Para
el mes de mayo, se ha proyectado un aumento significativo en el ritmo de ejecucion, previendo la
realizacidn minimo 28 migraciones diarias durante las dos primeras semanas. Esta estrategia busca
acelerar el cumplimiento del cronograma y mitigar el rezago acumulado.

A pesar del progreso, aun restan 150 migraciones por realizar, y se cuenta con 10 sedes actualmente
suspendidas, lo que requiere una gestion activa y continua para evitar mayores afectaciones al
cronograma.

El rendimiento observado en las tres actividades analizadas evidencia un ritmo de ejecucion inferior al
requerido, lo que plantea serias dificultades para completar la fase de transicion dentro del plazo
contractual. Las brechas identificadas demandan ajustes inmediatos en la estrategia operativa del
contratista, tanto en la planificacién como en la ejecucion de las actividades de campo.

Por tal motivo, esta interventoria ha reiterado, a través de reportes semanales, la necesidad de adoptar
medidas preventivas y correctivas orientadas a optimizar los procesos de trabajo, fortalecer la
asignacion de recursos técnicos y mejorar la coordinacion logistica en campo. Estas acciones son
fundamentales para garantizar el cumplimiento de las condiciones necesarias para la suscripcion del
acta de inicio de operacion y mantenimiento, prevista para el 21 de mayo de 2025.

En linea con lo anterior, durante la reunién del Comité Operativo Semanal del 25 de abril de 2025, se
reiterd al contratista la urgencia de:
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e Optimizar procesos de trabajo.
o Fortalecer los recursos operativos y técnicos.
e Mejorar la articulacion logistica en territorio.

La interventoria continuara con el seguimiento técnico riguroso al cumplimiento de los compromisos
contractuales. En caso de no lograrse la finalizacién completa de la fase de transicion dentro del plazo
establecido, se procedera con las gestiones correspondientes para el reporte del presunto
incumplimiento, conforme a lo estipulado en el contrato.

La base de datos que consolida la informacion relacionada con la factibilidad, instalacion de ultima
milla, migracién, estudio de factibilidad, actas de entrega del servicio y de equipos, sistema de
monitoreo, protocolo de pruebas de canales de datos, prueba de salida a internet y seguridad, asi
como el periodo de estabilizacion previo al inicio de operacién —cuando este ocurra—, se encuentra
actualmente en su version 15.

10.3.2 Actas de Reunion

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en los anexos técnicos del contrato
de ETB e Interventoria durante el periodo de la vigencia presentada se han desarrollado los siguientes
comités operativos, comités de seguimiento y mesas de trabajo, a saber:

10.3.2.1 Comité de seguimiento (Mensual)

De acuerdo con las obligaciones del contrato de interventoria y acorde al numeral 26.1 del Anexo
Técnico de Conectividad SED, se han realizado los siguientes Comités de Seguimiento’ entre el
equipo de Interventoria, personal de Supervision de la SED y ETB, a corte del presente informe.

Mes Fecha de Hora Delegacion Poder/Notas Acta
reunion
10:00 pm Autorizacion delegada de ETB a NELCY ANDREA ABRIL HORMAZA

FEBRERO n C.C. 52.544.284, mediante correo electronico 27/02/2025, con
a0p5 28022025 -11:00 gguntcoc “SDE5LEGA§C}ONed asé%co ASISTENCIA ccg%m/ngsa D (USET
am  EJECUCION'
MARZO 10:00 pm
2025 28/03/2025  -11:00 = Autorizacion delegada de ETB a OSCAR ENRIQUE VELEZ ORREGO = 017-ETB
am con C.C. 1.115.183.788, mediante documento 05/03/2025, con asunto
ABRIL 02:24 pm  “Designacion delegado de ETB para el seguimiento contractual del
2025 25/04/2025  -04:22  Contrato No. Cto 7167233 de 2024 020-ETB
pm

Tabla 53.Actas Comité Seguimiento Mensual ETB

En dichas reuniones se trataron temas relacionados a la ejecucion del contrato tales como:

e Revision de la ejecucion del Contrato - Avances Acumulados
¢ Riesgos e incidentes
e Temas varios

79 Anexo18. Comite Sequimiento
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10.3.2.2 Comité Operativo (Semanal)

De acuerdo con las obligaciones del contrato de interventoria y conforme al numeral 26.2 del Anexo
Técnico Conectividad SED, durante el periodo del informe se realizaron cuatro Comités Operativos®
realizados entre el equipo de Interventoria y ETB, contando con la participacién de la Secretaria de
Educacion del Distrito — OTIC. Dichas reuniones se llevaron a cabo a corte del presente informe

como se muestra a continuacion asi:

Mes Fecha de reunién
ENERO 2025 31/01/2025
07/02/2025
FEBRERO 14/02/2025
2025 21/02/2025
28/02/2025
07/03/2025
MARZO 14/03/2025
2025 21/03/2025
28/03/2025
4/04/2025
AZ%';;L 11/04/2025
25/04/2025

Tabla 54. Actas Comité Operativo Semanal ETB

Hora

2:00 pm - 3:00 pm
10:00 am - 11:00 am
10:00 am - 11:00 am
10:00 am - 11:00 am
10:00 am - 11:00 am
10:00 am - 11:00 am

3:00 pm —4:00 am
10:00 am - 11:00 am
10:00 am - 11:00 am
10:00 am - 11:00 am
10:00 am - 11:00 am
02:24 pm - 04:22 pm

NIT 901903254-8

Numero

002-ETB
003-ETB
005-ETB
007-ETB
009-ETB
011-ETB
014-ETB
016-ETB
017-ETB
018-ETB
019-ETB
020-ETB

En dichas reuniones se trataron temas relacionados con la ejecucion de los contratos tales como:

Seguimiento a compromisos
Avance en el plan de trabajo
Curva S

Actividades ejecutadas
Actividades de la semana
Actividades de la proxima semana
Temas varios

10.3.2.3 Mesas de Trabajo

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el anexo técnico del Contrato de
ETB e Interventoria, se han desarrollado multiples mesas de trabajo?’, entre las cuales se encuentran:

Mes FECHA CONSECUTIVO
ENERO 2025  27/01/2025 20250127
310212025 20250203
6/0212025 20250206
1010212025 20250210
FEBRERO 1100212025 20250211 Acta 004-ETB
2025 1810212025 20250218
18/0212025  20250218AMT Acta 006-
ETB
19/0212025 20250219
2210212025 22022025

8 Anexo2. Comités Operativos
81 Anexo17. Mesas de Trabajo

Avance de entregables como Documentos de Planeacion

ASUNTO

20250127_Revision de Formatos
20250203 Mesa de Trabajo visitas
20250206 - Socializacién Anexo Técnico-Documentos Planeacion
20250210_Visitas Factibilidad_ETB
20250211 Acta MT Networking

20250218 MT_ Curva S
20250218 Acta MT_Seguridad_Monitoreo_ETB

20250219 MT Formatos - Avances - Req plan_Operadores

20250222 MT Lecciones aprendidas Campo
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Mes

MARZO 2025

ABRIL 2025

FECHA

26/02/2025
26/02/2025

27/02/2025
4/03/2025
5/03/2025
11/03/2025
12/03/2025
12/03/2025
12/03/2025
13/03/2025
15/03/2025
17/03/2025
17/03/2025
18/03/2025
18/03/2025
19/03/2025

26/03/2025

27/03/2025
28/03/2025

28/03/2025

31/03/2025

1/04/2025

1/04/2025

3/04/2025

3/04/2025
4/04/2025

8/04/2025

9/04/2025
10/04/2025
14/04/2025
16/04/2025
21/04/2025
23/04/2025
23/04/2025
23/04/2025

24/04/2025

CONSECUTIVO

20250226 Acta 008-ETB
26022025

27022025
20250304
20250305 Acta 010-ETB
20250311
20250312_MT
20250312 Acta 012-ETB
20250312 Acta 013-ETB
20250313
20250315
20250317
202503178
20250318 Acta 015-ETB
202503188
20250319

20250326

20250327 ETB
20250328

20250328 ETB
20250331 ETB

20250401 ETB

20250401

20250403

20250403 ETB
20250404

20250408 ETB

20250409 ETB
20250410 ETB
20250414 ETB
20250416 ETB
20250421 SED
20250423 ETB
20250423 ETB 2
20250423 ETB 3

20250424 ETB

NIT 901903254-8

ASUNTO

20250218 Acta MT_Seguridad_Monitoreo_ETB
20250226_Socializacion Protocolos Pruebas Aceptacion Canales
Internet y Datos

Plan de Choque y Cronograma Factibilidades e Instalaciones
Protocolo escalamiento

Mesa de Trabajo Interconexion

Proyeccién Facturacion

Certificado Aportes de Seguridad Social - Parafiscales

Mesa de Trabajo Interconexion

Memoria reunién ETB

Solicitud Cambio migracion 22 Marzo

Causales de rechazo formatos de factibilidad

Socializacién Plataforma de Seguridad y Monitoreo

Formatos inicio operacién y mantenimiento

Actividades de implementacién migracion

Comité de Cambios citada por SED

MT Reunién Novedades Instalacion CDI+DILES

Mesa Técnica para definir arquitectura de los DNS de la SED bajo
el nuevo modelo de conectividad.

Verificacion Cumplimiento Plataforma Monitoreo y Seguridad
Presentacion Evidencias SST y Ambiental

Sesion 2 Verificacion Cumplimiento Plataforma Monitoreo y
Seguridad

Sesion 3 Verificacion Cumplimiento Plataforma Monitoreo y
Seguridad

Mesa Técnica retroalimentacion revision formatos de factibilidad e
Instalacion

Mesa Técnica DNS (COMCEL + UT SED + ETB)

Definiciones acerca de la configuracion de DNS para las diferentes
sedes

MESA TECNICA: COMCEL + UTSED + ETB + SED-OTIC
Revisar con la SED novedades con relacion a la existencia de
implementaciones de Telefonia IP y de Wireless LAN WiFi, y otros
SErvicios).

Validar pruebas de DNS con contratistas.

Verificacion Formatos de Factibilidad e instalacion

Mesa de Trabajo Entendimiento Ventana Movimiento DNS .46 y .47
ETB-UT SED-Operador SED-Interventoria

Sesidn 4 - verificacion Cumplimiento Plataforma Monitoreo y
Seguridad

Socializacién Formatos Protocolo de Servicios

Revision informes mensuales

Pruebas de Saturacion

Sustentacion ETB Instalaciones de FO Interna Aérea
Capacitacion Dexon

Seguimiento y Monitoreo Riesgos

Capacitacion Plataforma de Monitoreo

Pruebas de Saturacion

Mesa de Seguridad ETB - Monitoreo proactivo de solucién de
seguridad y filtro web

Tabla 55. Mesas de Trabajo ETB

Junto con las mesas de trabajo realizadas, se han establecido mecanismos de seguimiento y control
con los contratistas que se adaptan conforme el avance del proyecto. Algunas de estas actividades
incluyen las siguientes mesas de trabajo y actividades periddicas, las cuales se describen en el
numeral 5.3.4 Mesas de Trabajo del presente informe:

75




CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 NIT 901903254-8

Mes ASUNTO MESAS DE TRABAJO FRECUENCIA
FEBRERO SEGUIMIENTO A LAS VISITAS de factibilidad,
2025 instalacion y puesta en servicio de los canales/internet DIARIO
durante la FASE DE TRANSICION
SEGUIMIENTO A LAS VISITAS de factibilidad,
instalacion y puesta en servicio de los canales/internet DIARIO
durante la FASE DE TRANSICION®2,
MARZO 2025  SEGUIMIENTO A LA ACTIVIDAD MIGRACION DIARIO PREVIO, DURANTE Y
ROUTER CORE MULTIOPERADORS3 POSTERIOR A LA ACTIVIDAD
VERIFICACION CUMPLIMIENTO PLATAFORMA SESIONES DE VERIFCACION
MONITOREO Y SEGURIDAD® CUMPLIMIENTO
SEGUIMIENTO A LAS VISITAS de factibilidad,
instalacion y puesta en servicio de los canales/internet DIARIO
durante la FASE DE TRANSICION
ABRIL 2025 VERIFICACION CUMPLIMIENTO PLATAFORMA SESIONES DE VERIFCACION
MONITOREO Y SEGURIDADS> CUMPLIMIENTO
SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE MIGRACIONES DIARIO
SEGUIMIENTO AL INICIO DE OPERACION Y DIARIO
MANTENIMIENTO

Tabla 56. Mesas de Trabajo de seguimiento y control adicionales ETB

10.3.3 Plan Seguimiento Préximo mes

Para dar cumplimiento a las obligaciones contractuales durante el proximo mes, esta Interventoria
llevara a cabo las siguientes actividades en relacion con el contratista ETB:

- Verificar las subsanaciones requeridas por la Interventoria en el informe mensual
correspondiente a enero, febrero y marzo de 2025.

- Programar y coordinar la reunién semanal del Comité Operativo con el contratista.

- Organizar y ejecutar la socializacion con el contratista sobre la programacion de visitas de
factibilidad, instalaciones y migraciones previstas para el proximo mes.

- Acompanar de manera aleatoria la ejecucién de visitas en campo.

- Planificar y desarrollar sesiones de trabajo con el contratista para la aclaracién de dudas,
garantizando la comprensién de aspectos técnicos, administrativos y operativos.

- Programary llevar a cabo mesas técnicas con los contratistas para optimizar los procesos de
instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento de la red.

- Supervisar y verificar el cumplimiento de los hitos clave del cronograma, asegurando la
ejecucion de las actividades dentro de los plazos establecidos.

- Revisar los formatos de protocolos de recepcion de servicios, verificando que la informacion
consignada cumpla con los estandares requeridos.

- Supervisar la entrega del canal principal y del backup, asegurando su correcta implementacion
y funcionamiento.

- Se realizara seguimiento a las novedades reportadas por el contratista y la SED, con el fin de
garantizar que estas sean registradas oportunamente en la herramienta de gestion de tickets
‘DEXON’

- Realizar seguimiento a la documentacion referente a mejores practicas y a la documentacion
para validar que los equipos son nuevos y de Ultima tecnologia.

82 Anexo14. Informes Semanales/Sgmto Factibilidad - instalacion
8 Anexo25. Migracion

8 Anexo17. Mesas de Trabajo

8 Anexo17. Mesas de Trabajo
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- Seguimiento al comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-0105 en el cual se solicitd
al contratista actualizar el cronograma de implementacion de servicios en el cual se evidencie
que cumplira con la meta del 21 de mayo de 2025.

- Cierre del periodo de migracion de servicio previsto para el 21 de mayo de 2025.

- Continuar con la generacion de alertas y recomendaciones hacia los contratistas para
alcanzar el 100% de las migraciones antes del 21 de mayo de 2025.

Estas acciones tienen como objetivo servir de medio para garantizar desde el lado de la entidad
contratante y de la interventoria el adecuado control y cumplimiento de los compromisos establecidos
en el contrato.

10.3.4 Fase de Transicion

De acuerdo con el Anexo Técnico Conectividad SED en su numeral 3.5 FASE DE TRANSICION DEL
SERVICIO se detallan a continuacion las actividades bajo seguimiento:

10.3.4.1 Reunion de Kickoff

La reunién de Kickoff de que trata el presente numeral del Anexo Técnico, se realiz6 con el Contratista
el 22 de enero de 2025 y sobre la cual se consigno en Acta de Reunion No. 001-ETB?S.

10.3.4.2 Documentos de planeacién

En esta fase del proyecto, el Contratista debera presentar a la Interventoria y la Supervision del
Contrato los siguientes documentos:

¢ Plan detallado: El contratista, para la reunién de inicio del contrato (Kickoff), debera presentar a
la interventoria de los contratos y a la supervision del contrato de interventoria, un plan de
transicion detallado, que incluya todas las etapas, considerando la evaluacion inicial hasta la post-
transicion o etapa de estabilizacion.

e Cronograma: El contratista presentara a la interventoria y supervision del contrato, un
cronograma que contemple las diferentes etapas de la entrada, operacion y estabilizacion de los
servicios, y para cada una de las sedes e instituciones que hacen parte de la zona adjudicada;
con hitos clave y fechas limite especificas que estén acordes a la realidad del proyecto.

¢ Plan de mantenimiento preventivo: El contratista debera remitir a la entidad, para la reunion de
inicio del contrato (Kickoff), el cronograma que detalle la fecha de inicio y finalizacion de los
mantenimientos (Mantenimiento remoto).

¢ Plan de contingencia: El contratista seleccionado debera presentar para la reunion de inicio del
contrato (Kickoff), el Plan de Continuidad y Contingencia para los servicios de conectividad, que
permita evidenciar las posibles anomalias que ponen en riesgo la correcta prestacion del servicio
y que impidan el normal funcionamiento y atencion de incidentes de seguridad.

¢ Plan de transferencia de conocimiento: La transferencia de conocimiento hace parte integral
del contrato de servicios de conectividad para las sedes de la entidad. Esta actividad debe incluir
la entrega detallada de documentacidn técnica, informacion de la topologia de la red y su
funcionamiento, asi como el acompafiamiento necesario para garantizar la adecuada gestion y
operacion de la infraestructura implementada. Para este efecto, el contratista debe presentar
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durante la reunion de inicio (Kickoff), el plan de transferencia de conocimiento al interventor o
supervisor del contrato para efectos de revisién y aprobacion.

¢ Plan Ambiental: El contratista debera cumplir con las normas y leyes colombianas sobre el medio
ambiente (a nivel nacional, regional y local), vigentes durante el contrato. El contratista debera en
todo momento minimizar el impacto ambiental de cualquier actividad realizada por el en el
desarrollo de este contrato, de conformidad con las normas aplicables.

A continuacion, se muestra el estado de aprobacion de los documentos de planeacion del contratista
ETBS":

ENTREGA ETB REVISION INTERVENTORIA
Entregable
Entrega Fecha Revision Interventoria CUMPLIMIENTO

E1 24/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-004 29/01/25 NO CUMPLE
PLAN DETALLADO E2 31/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-012 07/02/25 NO CUMPLE
DE TRABAJO E3 14/02/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-03 20/02/25 NO CUMPLE
E4 27/02/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-044 04/03/2025 NO CUMPLE

E5 07/03/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-048 11/03/25 CUMPLE
E1 24/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-004 29/01/25 NO CUMPLE
E2 14/02/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-031 20/02/25 NO CUMPLE
CRONOGRAMA E3 7/03/202 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-048 11/03/2025 NO CUMPLE
E4 11/03/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-052 12/03/25 NO CUMPLE

E5 14/03/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-055 17/03/25 CUMPLE
PLAN E1 31/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-012 07/02/25 NO CUMPLE
TRANSFERENCIA E2 14/02/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-031 20/02/25 NO CUMPLE
DE E3 07/03/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-048 11/03/25 NO CUMPLE

CONOCIMIENTO E4 11/03/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-052 12/03/25 CUMPLE
E1 27/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-004 29/01/25 NO CUMPLE
E2 28/02/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-041 04/03/25 NO CUMPLE
PLAN DE E3 07/03/202 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-048 11/03/2025 NO CUMPLE
CONTINUIDAD E4 11/03/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-052 12/03/25 NO CUMPLE
E5 14/03/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-055 17/03/25 NO CUMPLE

E6 17/03/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-057 17/03/25 CUMPLE
E1 24/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-005 29/01/25 NO CUMPLE
E2 06/02/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-018 12/02/25 NO CUMPLE
PLAN DE MANEJO E3 07/03/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-047 10/03/25 NO CUMPLE
AMBIENTAL E4 14/03/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-056 17/03/25 NO CUMPLE

E5 26/03/25
E6 27/03/25
Tabla 57. Documentos de Planeacion ETB

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-067 27/03/25 CUMPLE

10.3.4.2.1 Descripcion plan de transferencia

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato de interventoria y conforme a lo
dispuesto en el numeral 3.5 "Fase de Transicion del Servicio" del anexo técnico, el plan de
transferencia en su version 4 fue aprobado mediante el comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-052, con fecha 12 de marzo de 2025. Para mayor detalle sobre la trazabilidad de este documento,
se recomienda consultar el numeral 10.3.4.2.Documentos de planeacion.

ASPECTO DESCRIPCION ENTREGABLE
Entrega de Informacién esencial sobre Lista de sedes
documentaciéon  la infraestructura de red y Topologia de red

87 Anexo18. Documentos de Planeacion

78




CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024

NIT 901903254-8

ASPECTO DESCRIPCION ENTREGABLE
accesoniop::ﬁéerlgmas de Credenciales de acceso a la plataforma de monitoreo (e_Management)
' Manual del usuario del aplicativo de monitoreo
Infraestructura de Conectividad (configuracién y equipos)
Plataforma de Monitoreo (uso de e_Management, generacion de reportes y
Capacitaciones alertas)
Sesiones de presenciales y virtuales Firewall y Ciberseguridad (configuracion y administracion, revision de politicas
o o sobre conectividad, y funciones)
capacitacion it iberseguridad
monitoreo, ciberseq y Reportes de fallas (canales de atencion, generacion de tickets y primeros
gestion de incidentes. auxilios)
Mesa de Servicio (niveles de escalamiento, flujos de atencion y herramientas
de incidentes)
" Procedimientos y Guia de escalamiento y matriz de atencién
Gestion de la . o
Mesa de do<|:um'eniac(;on. pq(rja etl Procedimientos para reportar fallas
L escalamiento de incidentes . .
Servicio y soporte técnico. Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)
. Material de referencia para
Documentacion

complementaria

soporte técnico y
continuidad operativa.

Manuales, guias y presentaciones

Tabla 58. Seguimiento plan de transferencia.

10.3.4.2.2 Descripcion plan de continuidad

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato de interventoria y conforme a lo
dispuesto en el numeral 3.5 "Fase de Transicion del Servicio" del anexo técnico, el plan de continuidad
en su version 6 fue aprobado mediante el comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-057,

con fecha 17 de marzo de 2025.

Aspecto

Infraestructura
tecnoldgica

Plan de respuesta a
emergencias y
contingencias

Componentes técnicos

Gestion de incidentes y
escenarios de
contingencia
Activacion de planes de
contingencia y
recuperacion

Stock de equipos

Descripcion
Implementacion de monitoreo 24/7 y mantenimiento preventivo
para minimizar fallos en la red y garantizar la estabilidad del
servicio.

Definicién de protocolos para la recuperacion del servicio, rutas
de respaldo en fibra 6ptica y matriz de escalamiento para
incidentes.

Centro de datos (Datacenter CUNI) como ntcleo operativo, red
MPLS con punto concentrador y sedes con respaldo para
asegurar conectividad redundante.

Identificacion de fallos en infraestructura, conectividad y
seguridad. Definicién de planes de accion para mitigar riesgos
y reducir tiempos de inactividad.
Procedimientos para la instalacién de nueva fibra dptica en
caso de fallas. Equipos de trabajo asignados para la instalacion
y mantenimiento.

Disponibilidad de 35 routers y 35 demarcadores adicionales
para reemplazos en sedes remotas.

Tabla 59. Entregables Plan de Continuidad.

10.3.4.3 Mejores practicas.

Entregables

Informe de monitoreo y
mantenimiento.

Procedimientos y matriz de
escalamiento.

Documentacién de arquitectura
de red.

Plan de gestion de incidentes.

Manual de procedimientos.

Inventario de equipos.

En consideracion al Anexo Técnico del Contrato CO1.PCCNTR.7167233, del cual emanan las
siguientes obligaciones o actividades: “El interventor llevara un seguimiento riguroso del cronograma
de actividades, verificar el estado y la calidad de los servicios implementados y su recepcion, y validara
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el cumplimiento de los requisitos técnicos y legales. ...18 MESA DE SOLUCIONES - SOPORTE
TECNICO... ... Aplicar las mejores précticas, estandares en la prestacion de servicios de tecnologia...”,
se realizd un requerimiento al contratista el pasado 03/02/2025 con el comunicado INT-
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-008 con asunto CUMPLIMIENTO DE MEJORES PRACTICAS DE
LA INDUSTRIA (ISO 9001, ISO 27000, PROCESOS ITIL, ANSI/TIA, RETIE, NFPA, Y DEMAS
APLICABLES).

A continuacién, se presenta la trazabilidad de los documentos y soportes de mejores préacticas
presentados por el contratista ETB:

Entregable ENTREGA ETB REVISION INTERVENTORIA
Entrega Fecha Revision Interventoria CUMPLIMIENTO
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-022 13/02/2025
ISO 27001 NO CUMPLE
ISO 9001 NO CUMPLE
COBIT 2019 NO CUMPLE NO CUMPLE
ITIL NO CUMPLE
RETIE NO CUMPLE
NFPA NO CUMPLE
MEJORES Correo “RE: INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-
PRACTICAS E1 06/02/25 022//RESPUESTA INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB008//CUMPLIMIENTO DE MEJORES PRACTICAS DE LA REITERACION
INDUSTRIA (ISO 9001, ISO 27000, PROCESOS
ITIL, ANSI/TIA, RETIE, NFPA, Y DEMAS APLICABLES) “
13/03/2025
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-070 31/03/2025 SEGUNDA
REITERACION
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-107 28/04/2025 TERCERA
REITERACION

Tabla 60. Mejores Practicas ETB

A la fecha los documentos referentes a mejores practicas NO CUMPLEN. Por todo lo anterior, la
Interventoria SOLICITA y EXIGE al contratista para que presente las subsanaciones de forma
INMEDIATA a los documentos conforme a lo establecido en los documentos contractuales so pena de
advertir a la entidad contratante la existencia de un presunto incumplimiento en cabeza del contratista
si los mismos no son entregados de forma completa en cantidad y calidad.

10.3.4.4 Protocolo de recepcion de servicios

Para la programacion y ejecucion de visitas de factibilidad la Interventoria en conjunto con el
Contratista, realiza mesas de trabajo semanales con el objetivo de trabajar los cronogramas
semanales o quincenales a ejecutar, estos cronogramas posteriormente son revisados y validados por
Interventoria, para garantizar que el personal técnico que presenta el Contratista para la ejecucion de
las actividades en sitio, cumplen con los pagos de planillas de seguridad social y se encuentran
vigentes en el sistema y que ademas cuenten con certificados de trabajos en alturas, que garanticen
de manera segura la ejecucién de las actividades dentro de las sedes educativas. Una vez la
Interventoria valida que el Contratista cumple con los requisitos solicitados, se procede a presentar
dichos cronogramas mediante correos electrénicos a la SED para que sean gestionados los permisos
de ingreso ante cada sede educativa solicitada en el cronograma.

A continuacién, se presenta el consolidado en cifras del total de sedes educativas que han sido
presentadas a la SED mediante los diferentes cronogramas para solicitud y gestién de permisos de
ingreso y el estado de ejecucion de las visitas de factibilidad, que contaban con gestion de permiso de
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ingreso por parte de la SED, desde el inicio de la actividad en el mes de febrero y hasta el 30 de abril
de 2025:

Total visitas Total Visitas con
Mes .
programadas permiso ingreso SED
Febrero 2025 27 27
Marzo 2025 93 93
Abril 92 91

TOTAL 212 211
Tabla 61. Visitas factibilidad programadas Vs autorizadas SED (ETB)

El Contratista para el periodo del informe presentd la programacién de visitas de factibilidad a ejecutar
desde el mes de febrero de 2025 y hasta el 30 de abril de 2025 y para 211 de estas visitas la SED

gestiono los permisos de ingreso.

De las 212 visitas de factibilidad solicitadas para autorizacion de ingresos ante la SED, desde el mes
de febrero de 2025 y con corte al 30 de abril de 2025, se obtuvo el siguiente resultado:

MES ESTADO VISITA CANTIDAD
Ejecutada Fallida
Febrero 2025 27 0 27
Marzo 2025 86 7 93
Abril 2025 69 23 92
Total general 182 30 212

Tabla 62. Estado de visitas de factibilidad ETB

Desde el mes de febrero de 2025 y con corte al 30 de abril de 2025, durante la ejecucion de la actividad
de visitas de factibilidad, permanecen un total 30 visitas con estado fallidas, es decir por diferentes
factores no se logré ejecutar la actividad, a continuacion, se describen las causales de visitas fallidas,
las cuales deben ser solicitadas para reprogramacion por el Contratista:
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Causales Visitas Fallidas

m |[nformacion incompleta de la factibilidad = Problemas tecnicos del contratista en sitio

m No llegé el contratista a sitio m Sede fuera de servicio

llustracion 5 Causales de visitas factibilidad fallidas ETB

El Contratista ha remitido documentos correspondientes a los Estudios de Factibilidad, los cuales han
sido revisados por la interventoria para emision de concepto, y de lo cual se presenta a continuacion
el resumen de los resultados por sede a corte del presente informe:

RESULTADO REVISION
ORI INTERVENTORIA
Total IDs
con Total IDs con IDs con IDs con IDs con Informes
Periodo - otal IUs co Informes de Informes de  de Factibilidad en
factibilidad Informes de e s .
realizada factibilidad Factibilidad Factibilidad revision
entreaados NO APROBADOS
9 APROBADOS
Febrero 2025 27 13 13 0 0
Marzo 2025 86 62 21 0 41
Abril 2025 69 71 50 21 0
TOTAL 182 146 84 21

Tabla 63. Resultado de revision Estudios de factibilidad ETB por IDs

Al cierre del presente informe, el contratista ha presentado 146 informes de factibilidad, de los cuales
105 informes corresponden a entregas presentados por primera vez, siendo el restante, es decir 41
informes, las subsanaciones a observaciones realizadas por la interventoria.

Una vez el Contratista CUMPLA con el lleno de los soportes y evidencias requeridas de visitas de
factibilidad entre otros, estas seran entregadas a la Supervision por medio de un Anexo en el informe
mensual de seguimiento de Interventoria.

El Contratista ETB, mediante correo electronico del 25 de febrero de 2025, solicitd permisos de ingreso
para ejecucion de la prueba piloto de instalacion para la sede educativa Divino Maestro de la localidad
de Usaquén, con ID SED FR0335. El dia 27 de febrero de 2025, mediante correo electrnico del 26
de febrero de 2025 la SED autorizo los permisos de ingreso y de esta manera se llevé a cabo dicha
visita que fue acompafiada por la Interventoria.
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A continuacion, se presenta el consolidado en cifras del total de sedes educativas que han sido
presentadas a la SED mediante los diferentes cronogramas para solicitud y gestion de permisos de
ingreso Yy el estado de ejecucion de las visitas de instalacion, que contaban con gestion de permiso de

ingreso por parte de la SED, desde el inicio de la actividad en el mes de febrero y hasta el 30 de abril
de 2025:

Total visitas de Total Visitas con
Mes instalacion permiso ingreso
programadas SED
Febrero 2025 7 7
Marzo 2025 108 108
Abril 93 92
TOTAL 208 207

Tabla 64. Visitas de instalacion programadas vs autorizadas SED (ETB)

De las 208 visitas de Instalacion solicitadas para autorizacidn de permisos por la SED, desde el mes
de febrero de 2025 y con corte al 30 de abril de 2025, se obtuvo el siguiente resultado:

ESTADO VISITA
MES CANTIDAD
Ejecutada Fallida
Febrero 2025 6 1 7
Marzo 2025 101 7 108
Abril 64 29 93
Total general 171 37 208

Tabla 65. Estado de visitas de instalacion ETB

Desde el mes de febrero de 2025 y con corte al 30 de abril de 2025, durante la ejecucidn de la actividad
de visitas de instalacion, se tiene un total 37 visitas con estado fallidas, es decir por diferentes factores
no se logré ejecutar la actividad, a continuacion, se describen las causales de visitas fallidas, las cuales
deben ser solicitadas para reprogramacion por el Contratista:
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Causales Visitas Fallidas

\V

m Direecion errada ® La sede educativa no requiere el servicio

® No autorizaron ingreso en sede (ensitio). ™ No llegé el contratista a sitio

m Problemas técnicos del contratista en sitio m Sede fuera de servicio

llustracién 6 Causales visitas instalacion fallidas ETB

Conforme se registra en el numeral 5.5. MEDIDAS CORRECTIVAS, con el fin de garantizar la
realizacion de las visitas, tanto la interventoria, como SED-OTIC han reiterado y requerido al
contratista en diferentes oportunidades, la importancia de aseguramiento de las visitas:
- Presentar informacion completa y vigente del personal de visitas: documentos de seguridad
social, ARL o certificado de trabajo seguro en alturas.
- El Contratista debe subsanar con la mayor agilidad posible en caso de observaciones de los
documentos presentados a la interventoria, para que el proceso sea eficiente.
- No realizar visitas a sedes a las cuales no se haya tramitado permisos por parte del
Contratista y por lo tanto no han sido autorizados por la SED.
- Asistir a las visitas en el horario acordado y autorizado, siendo responsabilidad del contratista
asumir las respectivas consecuencias técnicas y administrativas.
- Las visitas deben ser realizadas unicamente por el personal previamente aprobado.
- El contratista debe asegurar el cumplimiento de las visitas agendadas
- Comunicar a través de la sesion de teams cualquier novedad durante la visita programada,
con el fin de garantizar que las visitas sean efectivas.
- Coordinar reagendamiento, cuando no exista posibilidad de atender la visita por parte de la
IED

El Contratista ha remitido los siguientes documentos correspondientes a la instalacién de cada sede:
acta de entrega de servicio, acta de entrega de equipos, prueba sistema de monitoreo, protocolo de
pruebas canales dedicados y pruebas salida de internet y seguridad, los cuales han sido revisados
por la interventoria para emision de concepto, y de lo cual se presenta a continuacion el resumen de
los resultados de revision a corte del presente informe:

1. ESTUDIO FACTIBILIDAD Zona1
No Cumple 233
Cumple 21
Total general 254
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2. ACTA DE ENTREGA DE SERVICIO Zona 1
No Cumple 244
Sede Suspendida 10
Total general 254
3. ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS Zona 1
No Cumple 244
Sede Suspendida 10
Total general 254
4. SISTEMA DE MONITOREO (PRUEBAS) Zona 1
No Cumple 244
Sede Suspendida 10
Total general 254
5. PROTOCOLO DE PRUEBAS CANALES DE DATOS DEDICADOS Zona 1
No Cumple 244
Sede Suspendida 10
Total general 254
6. PRUEBAS DE SALIDA A INTERNET Y SEGURIDAD Zona 1
No Cumple 244
Sede Suspendida 10
Total general 254
7. PERIODO DE ESTABILIZACION Zona 1
No Cumple 244
Sede Suspendida 10
Total general 254
8. ACTA DE INICIO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO Zona 1
No Firmada 244
Sede Suspendida 10
Total general 254

Tabla 66. Estado Aprobacion recepcion de servicios ETB

10.3.4.5 Verificacion de configuraciones (Seguridad y saturacion de enlaces)

ETB remiti6 la documentacion requerida el 14/02/2025 mediante correo electrénico con el asunto:
"TOPOLOGIA RED SED + SOLICITUD FICHA TECNICA CPE", y el 28 de febrero de 2025, la
interventoria realizo la verificacion de los equipos de telecomunicaciones suministrados por ETB S.A.
E.S.P#., conforme el Numeral 9. Equipos de Comunicaciones del Anexo Técnico de Conectividad
SED. A través del comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-043 de 05/03/25 se evalu6 el
cumplimiento de especificaciones en routers y equipos de Ultima milla. En cuanto a los equipos de
comunicaciones (Numeral 9), se revis6 el modelo Juniper SRX300, confirmando su compatibilidad con
funciones avanzadas de calidad de servicio (QoS), priorizacién de trafico, gestion remota, seguridad,
enrutamiento y protocolos de red como IPv4, IPv6, OSPF, BGP e IPsec. También se validé el uso de
J-Flow como alternativa funcional a NetFlow para el monitoreo del trafico. Respecto a los equipos de
ultima milla, se verificd el modelo RAX711-L-4GC, que cumple con la disponibilidad de puertos
Ethernet y SFP requeridos. . A continuacion, se resume el resultado de cumplimiento a corte del
presente informe:

8 Anexo20. Fichas Tecnicas - Topologia
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Comunicacion Fecha Tipo Equipo Referencia CUMPLIMIENTO
Interventoria
INT-CONECTIVIDAD- 05/03/25 Router Juniper SRX300 CUMPLE
INTEGRAL-ETB-043 Equipo ltima milla RAX711-L-4GC CUMPLE

Tabla 67. Verificacién especificaciones técnicas equipos telecomunicaciones ETB

Como se menciono previamente en el presente informe8?, la interventoria verificd los documentos de
importacion remitidos por ETB, encontrando fechas de importacion de equipos de 2022 y 2023, por lo
cual en Comité Operativo de 14/03/25, la interventoria de manera preventiva solicité aclaracion al
Contratista. En correo electronico de 02/04/25 y 08/04/25 se le reitera a ETB la solicitud, informandole
ademas, que es causal de rechazo de las actas de entrega de equipos la no demostracién de que los
equipos instalados son nuevos y de Ultima tecnologia. Por otro lado, luego de verificar los soportes
remitidos por ETB, el 16/04/25 con comunicacion INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-097, la
interventoria solicito a ETB documentacion que demuestre que los equipos Juniper SRX300 son
equipos de ultima tecnologia, y que son productos vigentes y con soporte de fabricante Juniper
Network. La interventoria solicité ademas a ETB programar una visita a las instalaciones de ETB con
el objetivo de constatar el estado real de los equipos, sus condiciones de embalaje y su
correspondencia con los requerimientos técnicos contractuales. ETB realiza reenvio de la informacién
previamente remitida el 24/04/25, por lo que la Interventoria le reitera y requiere en correos de 24/04/25
y 29/04/25:
- Archivo de seriales por sitios de instalacion

- Manifiestos de importacién
- Certificado de Ultima tecnologia

Asi mismo, considerando el numeral 17. PROTOCOLO DE RECEPCION DE SERVICIOS del Anexo
Técnico de Conectividad SED que define “El contratista debera entregar los documentos soporte que
certifiquen las actividades desarrolladas y la recepcion de los equipos de comunicaciones instalados
en los casos que aplique, los documentos por servicios adelantados son los relacionados en la
Siguiente tabla:

- MIGRA | RETIR

DOCUMENTO / NuEvo |AMPLIACIO | AMPLISCION | TRASLA | cion | o
ACTIVIDAD ENLACE | NNAL | \TeRRET | Enace |ULTIMA| ENLAC
MLLA | E

ACTA DE ENTREGA DE

SERVICIOS X X x X X

PRUEBAS DE

PARAMETRIZACION EN M N «

HERRAMIENTA DE

MONITOREO

ACTA DE ENTREGA DE X X

EQUIPOS

EVIDENCIA TECNICA DE

SATURACION DEL X X X X X

ENLACE

PRUEBAS DE SALIDA A

INTERNET Y X X X

SEGURIDAD

ACTA DE RETIRO DE " ,

EQUIPO

Tabla 68. Relacion de documentos Vs Servicios de conectividad a prestar,

El 14 de abril de 2025, ETB S.A E.S.P remitié por correo electronico la tercera version de la propuesta
para la realizacion de las pruebas de saturacion de canales, bajo el asunto “Pruebas Técnicas de

8 Numeral 5.5. MEDIDAS CORRECTIVAS APLICADAS del presente informe
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Saturacion ETB”. Tras la revision de la informacion contenida en esta entrega, la Interventoria
considerd que la metodologia propuesta por ETB no entrega mecanismos de verificacion objetiva en
condiciones homogéneas; la falta de trazabilidad, asi como el acceso restringido a las herramientas
desde las cuales se originan las sentencias, impide validar la repetibilidad y consistencia del
procedimiento en cada una de las instituciones educativas con base en los siguientes puntos9:

- La propuesta contempla la ejecucion de la prueba de saturacion desde el Data Center de
CUNI ETB, generando sentencias a través de una conexion LAN to LAN con destino a la
conectividad del colegio objeto de prueba. Esta maniobra recorre toda la red de ETB de
extremo a extremo.

- Parala toma de evidencias, se habilitd el monitoreo en los siguientes puntos clave:
o En el equipo PE (M320), sobre la interfaz correspondiente al ancho de banda
contratado.
o Enelequipo CPE, a través de la interfaz WAN.

Asi las cosas, la interventoria (en comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-094 de
15/04/25) reiter6 a ETB la necesidad de realizar pruebas integrales extremo a extremo, utilizando
alguna de las metodologias previamente aprobadas y socializadas (RFC 2544, Y.1564, FTP o iPerf),
que permitan validar el rendimiento del servicio entregado, dado que estas pruebas constituyen un
requisito indispensable para la aceptacién formal del servicio. EI 21/04/25 ETB remitio correos de
respuesta con asunto “RV: REMISION CORREO RADICADO 003652 (RV: PROTOCOLO DE
RECEPCION DE SERVICIOS - ETB/ETB-094)" y “Pruebas de saturacion — ETB” solicitando sesién
de mesa técnica para revision de pruebas de saturacion y aclarar el procedimiento técnico
implementado por ETB.

El 23/04/25 se realizd mesa técnica con el contratista en la cual la interventoria concluyé que las
pruebas de saturacion de los canales de datos propuestas por ETB son viables, siempre y cuando se
genere una traza desde el PE®' MPLS mas cercano hacia internet. De esta manera, la interventoria
indico que las pruebas de saturacion de los canales de Internet sustentadas por ETB durante la mesa
del 23/04/25 no cumplen lo requerido conforme el Anexo Técnico, ya que se ejecutan Unicamente
sobre el ultimo tramo de red (indicado con flecha color amarilla de la siguiente gréfica), es decir, desde
el PE MPLS mas cercano hasta el CPE del cliente (tramo WAN), esta metodologia no permite validar
de manera integral la capacidad del canal, al no considerar el trafico extremo a extremo.

% Comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-094 de 15/04/25

91 Provider Edge (PE)

Definicién:

Un PE (Provider Edge) es un router avanzado ubicado en el borde de la red del proveedor de servicios. Este equipo actiia como punto de interconexion
entre la red del cliente y la red troncal del proveedor, permitiendo la prestacion de servicios de telecomunicaciones avanzados, como VPNs (Virtual
Private Networks), MPLS (Multiprotocol Label Switching), y conexiones dedicadas a Interet.

El PE es clave para garantizar la segmentacion, seguridad, y calidad del tréfico de los clientes, asi como para proporcionar servicios personalizados.
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INTERNET

ROUTER BORDE U
INTERNET

D

10.238.58.93/30 ey
xe-8/3/0.3063 ' VRF
L I L3_REDP_01

10.238.58.94/30 Wi, 497 o
ge-0/0/0 .
PE MPLS
p MPLS
- 77

10.82.187.1/24 -

llustracion 7 Propuesta Pruebas de Saturacion ETB - Canal de Internet Dedicado

Al respecto, en concepto de interventoria se requiere realizar las pruebas desde el nodo de salida a
Internet hasta el CPE del cliente (indicado en la grafica anterior con la linea color rojo), lo cual reflejaria
condiciones reales de uso y permitiria una evaluacion completa del desempefio del canal de Internet.
Por esta razon, la Interventoria propone el uso de la herramienta iperf para llevar a cabo dichas
pruebas de manera adecuada y objetiva.

Al respecto de la solucion de seguridad propuesta por el Contratista, ésta se compone de un firewall
FortiGate 6000 y una solucion de reporteador FortiAnalizer. Asi mismo, el contratista ETB utiliza la
plataforma E-Management (Seguridad y Desempefio de red) para el monitoreo de red, de lo cual se
dejé constancia en el ACTA No. 006: MESA DE TRABAJO 18/02/2025 -SEGURIDAD Y
MONITOREDO.

La plataforma de seguridad se integrara con un SIEM (Security Information and Event Management)
para:

e Monitoreo en tiempo real de eventos y correlacion de logs para detectar ataques.
¢ Generacion de reportes de auditoria con accesos, modificaciones y eventos criticos.
o Alertas automatizadas ante intentos de acceso no autorizado o trafico sospechoso.

A la fecha de este informe, se da a conocer lo siguiente:

e Laplataforma de seguridad centralizada ya ha sido aprovisionada, configurada y se encuentra
en funcionamiento.

o Elcontratista cuenta con la herramienta de seguridad requerida para la ejecucidn del contrato,
asi como con el licenciamiento y la infraestructura necesarios para su operacion.

o Al corte del presente informe no se han firmado actas de inicio de operacién y mantenimiento
de alguna sede para la ZONA 1.
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10.3.4.6 Verificacion cumplimiento plataforma de monitoreo y seguridad

La Interventoria en cumplimiento del seguimiento a las obligaciones nimero 13 SOLUCION DE
SEGURIDAD Y FILTRADO DE CONTENIDO y 14 MONITOREO del Anexo Técnico, llevé a cabo
mesas de trabajo con cada uno de los contratistas con el objetivo de validar las especificaciones
técnicas exigidas para cada herramienta. Para este propésito, la interventoria disefié los formatos
"Checklist solucién de seguridad y filtrado" y "Checklist solucion de monitoreo conectividad" anexos al
presente informe, los cuales permiten diligenciar y documentar las evidencias necesarias para el
cumplimiento de cada requerimiento contractual. A la fecha de corte de este informe, el contratista
ETB S.A. ha entregado los formatos a satisfaccion.

ENTREGA ETB REVISION INTERVENTORIA
Entregable
Entrega Fecha Revision Interventoria CUMPLIMIENTO
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-076 03/04/205 NO ENTREGA
PLATAFORMA DE E1 04/04/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-080 08/04/2025 NO CUMPLE
MONITOREO INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-089 14/04/2025 REITERACION
E2 14/04/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-099 16/04/2025 CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-076 03/04/205 NO ENTREGA
PLATAFORMA DE E1 04/04/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-077 04/04/205 NO CUMPLE
SEGURIDAD INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-086 10/04/205 REITERACION
E2 14/04/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-098 21/04/2025 CUMPLE

Tabla 69. Estado de revision plataforma de monitoreo y de seguridad

10.3.4.7 Mesa de Seguridad ETB - Monitoreo proactivo de solucion de seguridad y filtro web

El 28 de abril se llevé a cabo la primera mesa de seguridad de pares. El propésito de la reunién fue
revisar de manera proactiva el comportamiento de la solucion de seguridad y filtro web.

En la siguiente grafica se observa el top 20 de destinos de los usuarios por IP Publica.

Oscar David Perilla Mol

FORTINET

llustracion 8. Top 20 destinos de los usuarios por IP publica ETB

A continuacién, se observa el top 20 de dominios destino:
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llustracion 9. Top 20 destinos dominios destino ETB

Entre los dominios analizados se identifica spotify.com, facebook.com, youtube.com, minecraft.com
entre los dominios permitidos que deben ser revisados con la SED para corroborar si estan entre los
dominios permitidos o si deben ser bloqueados. A continuacion se observa el detalle del consumo para

el dominio de Spotify:

Summary
Domain: spotify.com
Category: Streaming Media and Download
Browsing Time: N/A
Threat Score{ - Blocked/ = Allowed): 0
Sessions( - Blocked/ wAllowed): 1,063,885
Bytes( - Sent/ w Received): 808.3 MB/33GB m
Source (User/IP) = Source Interface Device
10.81.117.167 VRF3_REDP
10.84.36.11 VRF2_REDP
1082.63.23 VRF3_REDP
10.80.34.63 VRF1_REDP
1080.221.33 VRF1_REDP
10.80.47.118 VRF3_REDP
1081.1681 VRF3_REDP
10.81.17.100 VRF3_REDP
10.84.154.194 VRF3_REDP
10.82.223.250 VRF2_REDP
10.80.103.220 VRF3_REDP
1083.116.114 VRF1_REDP
1080.157.202 VRF2_REDP
1080.103.18 VRF3_REDP
10.80.106.89 VRF3_REDP
10.82.90.138 VRF1_REDP

Sessions

@ Block
800.0k @Pass
600.0¢
e
400.0% '. )
200.0«
Apr2110:40 Apr2214:26 Apr23 1813 Apr 24 22:00 Apr2601:46 Apr2705:33 Apr 28 09:20

Browsing Time = Threat Score + Sessions > Bytes (Sent/Received) 5
N/A 0 79,688 602 MB/LS5.6 MB o —
N/A 0 68713 52.4 MB/220.8 MB m e—
N/A 0 66876 507 MB/213.1 MB s m—
N/A 0 65491 49.8 MB/210.5 MB e
N/A 0 64,680 49.2 MB/207.7 MB ——
N/A 0 63219 47.8MB/203.2 MB s m—
N/A 0 63,180 47.7 MB/202.1 MB ——
N/A 0 59,886 45.6 MB/192.8 MB —
N/A 0 57.921 438 MB/1861 MB s m—
N/A 0 56,058 42.8 MB/180.1 MB e
N/A 0 49,707 37.9 MB/159.1 MB s
N/A 0 43,788 334 MB/142.1 MB s
N/A 0 30,660 23.4MB/98.7 MB mmmm—"
N/A 0 30158 231 MB/96.8 MB
N/A 0 23367 178 MB/744 MB s
N/A o 22055 16.7 MB/71.6 MB

llustracion 10. Consumo Spotify ETB

Al revisar las reglas del firewall se confirma que todos los dominios de Facebook estan permitidos,

como se observa a continuacion:
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Application and Filter Overrides

- © View

Priority Details Type Action

1 Google.Meet Application © Allow *
Google.Meet_Post (> 8

2 FortiClient Application » © Allow

3 . Facebook Messenger @ Application @ Allow
Facebook _Video.Play
Facebook_Plugins @

(.10 | |

4 Google.Docs Application ® Monitor
Google.Docs_Flle.Upload M 8
Google.Docs_File.Download £ 8
Facebook MessengerVoice Messaze @ v

0% €D

llustracion 11. Reglas del firewall - dominios Facebook permitidos ETB

En la siguiente grafica también se observa que en las reglas del firewall todos los dominios de YouTube
estan permitidos:

Application and Filter Overrides

.'QView‘

llustracién 12. Reglas del firewall - dominios Youtube permitidos ETB
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Como tareas pendientes a cargo del contratista, la interventoria menciona lo siguiente:

e Elanalisis realizado se debe incluir en los informes mensuales a partir del mes de marzo, en
el capitulo correspondiente a Seguridad.

e Se identificd que ETB genera informes mensuales, los cuales se pueden descargar desde la
siguiente URL:
https://portalseguridad.etb.com.co/fpc/app/customer/insights/customer-dashboard

e Sin embargo, dichos reportes también se deben adjuntar al informe mensual.

e Se solicitd el siguiente documento como evidencia del plan que se tiene para afinar el firewall
de ETB: Plan de trabajo afinamiento del firewall.

10.3.4.8 Migracion

A partir del 22 de marzo de 2025 se ejecutd la migracidn del Router Core a cargo de COMCEL y en
tal sentido se requirio a los contratistas implementar medidas correctivas para aquellas actividades
fallidas y documentadas en el presente numeral, el numeral 8.1.5 Informe especial (INFORME
ESPECIAL No. 1 Versién 1.0 de 25/03/2025 e INFORME ESPECIAL No. 1 Version 2.0 de 26/03/2025),
y Anexo25. Migracién del presente informe.

A continuacion, se presenta el consolidado en cifras del total de sedes educativas (ID SED) que han
sido migradas desde el inicio de la actividad hasta el 30 de abril de 20259%:

Total sedes
Mes .
migradas
abril 94
TOTAL 94

Tabla 70. Migraciones ETB

Durante el mes de abril, no se recibieron reportes de incidentes a través de la plataforma DEXON o
por medio de correo electronico relacionados con la Zona 1.  Sin embargo, el 11 de abril, la
interventoria evidencio, mediante la plataforma de monitoreo de ETB, la caida de algunas sedes en
dicha zona. A continuacion, se presenta la evidencia recopilada y el consolidado de disponibilidad de
los canales durante el periodo evaluado.

Localidad 1D SED . CONTRATO CONTRATO NO. Disponibilidad
INTERADMINISTRATIVO CO1.PCCNTR.7167233
Usaquén FR0308 X Equipo Ip Caidas  Tiempo Disponibilidad %
1 COLEGIOAGUSTIN FERNANDEZ (IED)2  10.250.202.90 2 17d 04h:48m  42.09
Down Up Secs Dowr Secs Descripcion ack v
1 2025-04-10 14:17:47 2025-04-21 08:55:0 924078 2566320 Falla de Energia en elequipo @
2 2025-04-07 12:56:15 2025-04-07 12:58:1 120 2566320 Posible caida o saturacion @
3 2025-04-0100:00:00 2025-04-07 12:05:1 561917 2566320 Falla de Energia en elequipo @
San FR0184 X Equipo Ip Caidas  Tiempo Disponibilidad %

COLEGIO FLORENTINO GONZALEZ 102422054 90 9d05n'32m 7091

Cristobal

92 Anexo28. Base de datos, Anexo25. Migracion/ Migracion - Sesiones Abril y Anexo14. Informes Semanales/ Sgmto Factibilidad - instalacion -
migracién
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Localidad ID SED

Tunjuelito FR0074

FR0500

Engativda FR0140

FR0257

FR0270

FR0519

FR0528

CONTRATO NO.
INTERADMINISTRATIVO CO1.PCCNTR.7167233

© N Do R W N o

©

10
11
12
13
14
15
16
7

[ N N

Lo R S

[ R B S U KR

= 5

(SRR

w N

NIT 901903254-8

Disponibilidad
Down Up Secs Down Secs Descripcion ack
2025-04-27 02:0316  2025-04-27 02:16:16 780 2741700 Falla de Energia en elequipo (G
2025-04-2313:0248  2025-04-23 13:04:48 120 2741700 Posible caida o saturacion (@
2025-04-23 1228148 2025-04-23 12:29:48 60 2741700 Posible caida o saturacion @
2025-04-23 05:24:43  2025-04-23 05:25:44 61 2741700 Posible caida o saturacion (G
2025-04-22 13:38:42  2025-04-22 13:39.48 66 2741700 Indefinido [~
2025-04-15 125153 2025-04-15 13:46:52 3299 2741700 Posible caida o saturacion (@
2025-04-15 122752 2025-04-15 12:26:52 60 2741700 Posible caida o saturacion (@
2025-04-1512:2252  2025-04-15 12:23:57 65 2741700 Indefinido [~
2025-04-14 11:53:45  2025-04-14 13:23:50 5405 2741700 Indefinido [~]
2025-04-14 11:46:46  2025-04-14 11:47:50 64 2741700 Indefinido (-]
2025-04-14 11:43:45  202504-14 11:44:49 64 2741700 Indefinido [~]
2025-04-14 09:34:45  2025-04-14 11:34:45 7200 2741700 Fallade Energia en el equipe (@
2025-04-14 02:40:42  2025-04-14 09:13:46 23564 2741700 Indefinido [~]
2025-04-14 02:21:42  2025.04-14 02:22:46 64 2741700 Indefinido [~
2025-04-1323:48:142  2025-04-14 02:01:45 7983 2741700 Posible caida o saturacion @
2025-04-1322:33:42  2025-04-13 23:32:46 3544 2741700 Indefinido (-]
2025-04-1322:23:42  2025-04-13 22:32:46 544 2741700 Indefinido [~]
Equipo Ip Caidas  Tiempo Disponibilidad %
NN ANTACOREREAER 0250202174 6 20d 01h:29m  31.41
Down Up Secs Dc Secs  Descripcion ack
2025-04-28 08:44:09 2025-04-29 11:25:21 96072 2527200 Posible caida o saturacion @
2025-04-10 11:18:46 2025-04-28 08:32:09 1545203 2527200 Falla de Energia en el equipo (@
2025-04-10 11:07:47 2025-04-10 11:11:47 240 2527200 Posible caida o saturacion (@
2025-04-10 10:44:46 2025-04-10 10:45:47 61 2527200 Posible caida o saturacion (~]
2025-04-10 10:26:47 2025-04-10 10:34:47 480 2527200 Posible caida o saturacion [~]
2025-04-09 08:40:31 2025-04-10 10.02:47 91336 2527200 Falla de Energia en el equipo @
Equipo Ip Caidas  Tiempo Disponibilidad %
COLEGIO CIUDAD DE BOGOTA (IED)2 10.252.192.94 6 1d 03h:19m 96.10
Down Up Secs D Secs Descripcion ack
2025-04-26 14:46 2025-04-26 14:55:09 546 252720( Falla de Energia en el equipo @
2025-04-25 10:00 2025-04-25 10:07:58 425 25272(( Falla de Energia en el equipo @
2025-04-24 10:53 2025-04-24 12112:54 4749 252720( Falla de Energia en el equipo @
2025-04-11 14:28 2025-04-12 15:48:23 91213 252720( Falla de Energia en el equipo @
2025-04-10 08:35 2025-04-10 08:38:03 180 252720( Posible caida o saturacion (]
2025-04-07 16:05 2025-04-07 16:19:44 841 252720( Falla de Energia en el equipe @
2025-04-06 15:16 2025-04-06 15:17:27 63 252720( Posible caida o saturacion [~ ]
2025-04-03 13:47 2025-04-03 13:53:06 365 252720( Indefinido (-]
Equipo Ip Caidas Tiempo Disponibilidad %

EONECONSEANESTINANED 10217778
Sin detalles de las caidas e E-management

Equipe

Ip

COLEGIO ANTONIO NARINO (IED)1  10.242.54.50

Down

2025-04-30 08:37:26
2025-04-30 07:26:25
2025-04-29 00:03:12
2025-04-28 14:11:11
2025-04-28 10:56:12
2025-04-28 07:09:08
2025-04-26 15:45:58
2025-04-26 12:12:54
2025-04-25 14.17:47
2025-04-24 16:20:42
2025-04-01 05:21:00

Equipo

Up Secs
2025-04-30 11:21:00 9814
2025-04-30 08:27:27 3662
2025-04-29 00:04:15 63
2025-04-28 20:14:14 21783
2025-04-28 12:00:13 3841
2025-04-28 10:16:12 11224
2025-04-26 18:36:58 10260
2025-04-26 12:31:55 1141
2025-04-20 14:25:49 482
2025-04-24 16:33:43 781
2025-04-23 14:44:30 19346

Ip

o 34d 11h:29m 0.00

Caidas Tiempo Disponibilidad %
10 23d 02h:54m 2095

o
o
=

Secs  Descripcion

2527200 Falla de Energia en el equipo
2527200 Falla de Energia en el equipo
2527200 Posible caida o saturacion
2527200 Falla de Energia en el equipo
2527200 Falla de Energia en el equipo
2527200 Falla de Energia en el equipo
2527200 Falla de Energia en el equipo
2527200 Falla de Energia en el equipo
2527200 Falla de Energia en el equipo
2527200 Falla de Energia en el equipo

00000000000

2527200 Falla de Energia en el equipo

Caidas Tiempo Disponibilidad %

Down Up Secs Dv
2025-04-29 09:46: —— 137560
2025-04-01 00:00: 2025-04-23 14:52:3C 1954350 2591940 Posible caida 0 saturacion @

Equipo

COLEGIO FLORIDABLANCA (IED)3

Down Up

Ip

2025-04-29 13:50 2025-04-292321 34265 2
2025-04-28 09:32 2025-04-28 1026 3241 2
2025-04-01 05:41 2025-04-19 0923 1568571 2527200 Falla de Energia en el equipo (&

Equipo

Ip

Secs Descripcion ack
2591940 Problema [~]

Caidas Tiempo ~ Disponibilidad %

10250202250 3 18d 14n07m  36.44

Secs D¢ Secs  Descripcion ack

527200 Posible caida o saturacion @
527200 Posible caida o saturacion @

Caidas Tiempo Disponibilidad %
8 4 010:37m 86.09
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Localidad ID SED CONTRATO CONTRATO NO. Di ibilidad
ocalida INTERADMINISTRATIVO CO1.PCCNTR.7167233 Isponibilida

Down Up Secs Do’ Secs Descripcion ack
1 2025-04-2912:27:20 2025-04-29 12:41:25 845 2527200 Indefinido @
2 2025-04-0513:42:52 2025-04-08 13:47:30 259478 2527200 Indefinido @
3 2025-04-0307:30:32 2025-04-03 08:06:38 2166 2527200 Indefinido @
4 2025-04-02 092926 2025-04-02 09:51:32 1326 2527200 Indefinido (]
5 2025-04-0208:27:25 2025-04-02 08:36:31 546 2527200 Indefinido @
6 2025-04-0119:53:24 2025-04-0207:23:31 41407 2527200 Indefinido (]
7 2025-04-0119:06:25 2025-04-01 19:14:30 485 2527200 Indefinido @
8  2025-04-0105:57:00 2025-04-01 18:30:29 45209 2527200 Indefinido @

FR0594 X Equipo Ip Caidas Tiempo Disponibilidad %

! COLEGIO MARCO TULIO FERNANDEZ (IED)1  10.24237.30 4 2d16n3Im 241

Down Up Secs Di Secs  Descripcion ack
1 2025-04-30 11:44:35  2025-04-30 11:45 60 2527200 Posible caida o saturacion &
2 2025-04-3007:43:32  2025-04-30 07:44 61 2527200 Posible caida o saturacion &)
3 2025-04-3004:05:31  2025-04-30 04:06 60 2527200 Posible caida o saturacion &
4 2025-04-3003:28:31  2025-04-30 03:30 123 2527200 Posible caida o saturacion &
5 2025-04-3001:46:31  2025-04-30 01:47 60 2527200 Posible caida o saturacion &
6 2025-04-3000:05:31  2025-04-30 00:08 180 2527200 Posible caida o saturacion (&)
7 2025-04-2922:03:26  2025-04-29 22:08 300 2527200 Posible caida o saturacion (&
8 2025-042920:58:26  2025-04-29 20:59 64 2527200 Posible caida o saturacion (&

©

2025-04-29 20:54:26  2025-04-29 20:55 6!
10 2025-04-2915:96:24  2025-04-29 15:58 12!
11 2025-04-2915:110:21  2025-04-29 1511 6l
12 2025-04-2914:26:21  2025-04-29 14:27 61
13 2025-04-29 1411920  2025-04-29 14:20 6!
14  2025-04-2912:51:17  2025-04-29 12:52 3
15 2025-04-29 11146117 2025-04-29 1147 6

&

2527200 Posible caida o saturacion &
2527200 Posible caida o saturacion &
2527200 Posible caida o saturacion &
2527200 Posible caida o saturacion (&
2527200 Posible caida o saturacion &)
2527200 Posible caida o saturacion &
2527200 Posible caida o saturacion &)

225 8 38 8

16 2025-04-2910:29:18  2025-04-29 10:30 64 2527200 Posible caida o saturacion &)
17  2025-04-29 09:52.17  2025-04-29 09:53 61 2527200 Posible caida o saturacion &)

Rafael FR0161 X Equipo Ip Caidas  Tiempo Disponibilidad %

. 1 1025020262 1 29023n59m  0.00
Uribe " =
Uribe Sin detalles de las caidas e E-management
FR0353 X Equipo Ip Caidas  Tiempo Disponibilidad %
1 COLEGIO ANTONIO BARAYA (IED)1 102445714 2 180 02n:46m 38.06
Down Up Secs D¢ Secs  Descripcion ack

2025-05-0509:17: 2025-05-0510:14: 3423 21600 Posible caida o saturacion @
2025-05-0508:02: 2025-05-0508:29: 1621 21600 Posible caida o saturacion [~]

S

FR051 2 X Equipo Ip Caidas  Tiempo Disponibilidad %
1 ECNEREDCIRARTENEnE 02410534 [} 264 230:59m 0.00
Sin detalles de las caidas e E-management

Tabla 71. Disponibilidad canales ETB

10.3.5 Acuerdos de Niveles de Servicios — ANS

Durante el periodo cubierto por el presente informe, el proyecto se encuentra en fase de Transicién,
por lo cual no se ha iniciado las fases de operacion y estabilizacidn del servicio.

Una vez se inicie con la operacion de los servicios, se procedera con la evaluacion de los ANS
conforme a lo establecido en el numeral 22 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIOS - ANS del
Anexo Técnico de los Contratistas.

10.3.6 Situaciones anormales, incidentes y/o problemas presentados.

Hasta la fecha de elaboracion del presente informe el principal incidente es el retraso del contratista
en la ejecucién del plan de choque lo cual implica un riesgo latente de no completar la fase de
transicion hasta el 21/05/2025.

Adicionalmente, se han identificado algunas® sedes con servicio de telefonia IP que requieren un
tratamiento particular en la migracién a un nuevo contrato u operador. Sumado a esto se requiere

9 A 31/03/2025 no habia certeza de cuales eran las sedes con telefonia IP. Por esto interventoria solicité el 31/03/2025 a supervision la aclaracion por
correo electrénico con asunto “Aclaracion sobre servicios de telefonia IP para garantizar continuidad en fase de transicion”
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también terminar de modelar y probar una nueva configuracion de DNS que sera confirmada por la
SED-OTIC. Para esto interventoria solicitd el 31/03/2025 mediante correo electronico a Supervisién
una aclaracion con el fin de confirmar cuales son las sedes con telefonia IP y a qué zona corresponden.

Finalmente, hasta el 30 de abril de 2025, se depuraron sedes que actualmente se encuentran fuera
de servicio (reportadas por la SED). Esta situacion ha generado una reduccion temporal en el numero

de sedes beneficiarias del proyecto, pasando de 254 a 244.

msep  COZCOONE Locauibap COLEGIO SEDE DIRECCION
(4) SAN KR5A#11-38
FRO198 111001086690  UJ>'H) - COLEGIO EL MANANTIAL (CED) ELMANANTIAL £33
FRO397 111001013579 (10) ENGATIVA ?8;52\'(0(23“\ QUINTERO DE FLORENCIA DG. 74B No.87-40
(6) COLEGIO INSTITUTO TECNICO NSTRASRADEL  CLL.51SUR
FRO406 111001017965 \jUELITO  INDUSTRIAL PILOTO (IED) ROSARIO No.36-86
(18)RAFAEL  COLEGIO ALEXANDER FLEMING REINOUNIDODE DG 45 BIS SUR #
FRO439 111001018058 \)pigg URIBE  (IED) HOLANDA 13F - 03
(6) COLEGIO RUFINO JOSE CUERVO ~ CECILIA DE LA CR. 8A No.53-44
FRO4S1 111001019318 ynjUELITO  (IED) FUENTELLERAS  SUR
FRO491 111001024708  (10) ENGATIVA (C”%)EG'O JOSE ASUNCIONSILVA— gi5auT0 L 91 No89A
(6) COLEGIO INEM SANTIAGO PEREZ CLL. 48B SUR
FROSOT 111001038283 1 16 o D) AGUSTINCODAZZI -3
(18) RAFAEL AV. CARACAS
FROS22 111001017973 (IL3AAEL  COLEGIORESTREPO MILLAN (IED)  EL PESEBRE I SUR
(4) SAN CIUDAD DE CLL. 71 SUR
FROS72 111001016276 UM COLEGIO JUAN REY (IED) T N s
(4) SAN 3 ANDRES ROSILLO  CR. 9A No.21 -86
FROS89 111001015873 IS COLEGIO RAFAEL NUREZ (IED) e S

Tabla 72. Sedes fuera de servicio - ETB

10.3.7 Medidas correctivas aplicadas y pendientes.

Derivado del seguimiento desarrollado al contrato objeto de interventoria, la interventoria ha
desarrollado diferentes acciones y gestiones preventivas y correctivas, con el fin de absolver,
colaborar, controlar, exigir, prevenir, solicitar, verificar e informar en las diferentes actividades técnicas,
financieras, contables, juridicas, administrativas y ambientales; entre ellas se describen algunas
correspondientes a ETB en el numeral 5.5 MEDIDAS CORRECTIVAS APLICADAS del presente
informe.

Asi mismo, la interventoria ha informado a la entidad la ocurrencia de situaciones constitutivas de
presuntos incumplimientos en cabeza ETB, de los cuales se detalla en el numeral 10.5.3 Informes de
Presunto Incumplimiento, asi como su trazabilidad en el numeral 7.2.2. Informes de Presunto
Incumplimiento del presente informe.

10.4 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE FINANCIERO

10.4.1 Ejecucion Presupuestal y Seguimiento a las Ofertas Econdmicas.

En cumplimiento del Contrato de conectividad, para el periodo reportado no se han adelantado pagos
por los servicios prestados por el contratista:
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Contrato C01.PCCNTR.7167233
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A.E.S.P. - ETB S.A. E.S.P.

Valor Total Valor del FACTURA Fecha de
Contratp Periodo (?ontrato Valor Factura Fecha Valor Pagado pago
(IVA Incluido) Ejecutado Factura
Enero/2025 $0 $0 NA NA $0 NA
Febrero/2025 $0 $0 NA NA $0 NA
$25.034.091.353 1212012025 $0 S NA NA SO NA
Abril/2025 $0 $0 NA NA $0 NA

TOTAL: $0 $0 $0
Tabla 73. Ejecucion Presupuestal del Contrato ETB S.A. E.S.P.

10.4.2 Actas de recibo de servicio para facturacion.

Al cierre del periodo no se han elaborado o suscrito actas de recibo del componente de instalacion o
de operacién y mantenimiento a satisfaccion para soportar pagos de los contratistas. Sin embargo,
desde el 07/02/2025 con asunto “SED: SOLICITUD DE PROGRAMACION DE FACTURACION
CONTRATISTAS’, se solicitd la proyeccion de las cuentas de facturacion periédica segun lo
establecido en las condiciones del anexo técnico y la minuta del contrato aceptada por las partes para
todo el afo 2025. Adicionalmente en marzo se requirié una segunda versién que fue remitida por el
contratista el 19/03/2025 la cual, a corte del presente informe, junto con los aportes de informacion de
la interventoria se encuentra la proyeccion de facturacién consolidada en la base de datos version 15,
misma que fue socializada con Supervision mesa de trabajo en reunién presencial el 24/04/2025.

10.5 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE JURIDICO.

10.5.1 Estado de las garantias

La interventoria mediante comunicacion con radicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-
006 del 30 de enero de 2025, realiz6 el analisis de las garantias cargadas en el SECOP Il por parte
del Contratista ETB®4 emitiendo su concepto con las siguientes caracteristicas:

AMPAROS No. DE POLIZA VIGENCIA MONTO
0.
DESDE HASTA ASEGURADO
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO JMALUCELLI TRAVELERS
SEGUROS SA 27/1212024  30/06/2026  $5.006.818.271

2065712 - Anexo 0
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES

SOCIALES LEGALES E 27122024 31/12/2028  $1.251.704.568.00

INDEMNIZACIONES LABORALES

CALIDAD DEL SERVICIO 271212024 300612026  $5.006.818.271

RESPONSABILIDAD CIVIL JMALUCELLI TRAVELERS

EXTRACONTRACTUAL SEGUROS SA 27122024 31122025  $1.251.704.568
2065713 - Anexo 0

NOTA AMPARAR EL PAGO DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

PROPIAS Y DIRECTAS DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO CO1.PCCNTR.7167233
REFERENTE A PRESTAR LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A LA SECRETARIA DE
EDUCACION EN LOS TRES NIVELES INSTITUCIONALES DE ACUERDO CON LA ZONA ADJUDICADA. -
ZONA 1

Tabla 74. Garantia Unica ETB

9 Anexo9. Contrato y Acta de Inicio Contratistas
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Conforme al contenido de la Circular Conjunta 001 del 20 de agosto de 2021 emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, se informa que, la Interventoria verifico con la Compafiia
de Seguros JMALUCELLI TRAVELERS SEGUROS S.A., que funge como garante, la legalidad de la
expedicion de las pélizas y sus certificados son los que se observan a continuacion:

Af Mahucel

TRAVELERST
CERTIFICACION POLIZA No. 2065713

Con el presente nos permitimos certificar que JMALUCELLI TRAVELERS SEGUROS
S.A, con NIT: 900.488.151-3 emitié la péiza de RESPONSABILIDAD CIVIL No. 2065713
endoso 0, con las siguientes caracteristicas a la fecha:

TOMADOR: EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTASA ESP

NIT: 899.999.115-8

ASEGURADO: EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTASA.ESP-NIT.
899999115

NIT: 899.999.115-8

BENEFICIARIO: TERCEROS AFECTADOS

NIT: 000.000.000 - 0

VALOR ASEGURADO TOTAL:  COP 1.251.704,568.00

VIGENCIA TOTAL: desde el 27-12-2024 hasta el 31.
12-2025 Pago de satasce y b TJE TE T 26500000

OBJETO: AMPARAR LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES Y EXTRA PATRIMONIALES QUE EL
ASEGURADO CAUSE AL TERCERO AFECTADO CON MOTIVO DE LA RESPONSABIUDAD civiL
EXTRACONTRACTUAL EN QUE INCURRA, DE ACUERDO CON LA LEY COLOMBIANA,
CONSECUENCIA DE UN ACONTECIMIENTO QUE PRODUCIENDOSE FJCLUSIVAMF_NTE
DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO, OCASIONE EL DETERIORO O DESTRUCCION DE

castox
A

BIENES DE TERCEROS (DANOS MATERIALES)O LESIONES PERSONALES O MUERTE A ORI,
TERCERAS PERSONAS. LA COBERTURA OTORGADA OPERA UNICA Y EXCLUSNA)&NTE S cnphte e pomnani corticaciin @ kom 23 dme ol Mt e aras do 3035
LA MODALIDAD DE OCURRENCIA, ESYO ES, HECHOS OCURRIDOS DURANTE Abastsmante,

EIECUCION DEL CONTRATO ¥ DURANTE LA VIGENCIA OF LA POLIZA LA PRESENTE POLIZA
DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, SUS AMPAROS Y COBERTURAS, SE
HAN EXPEDIDO CON RELACION A LA POLIZA DE CUMPLIMIENTO REQUERIDA BAJO EL
MISMO CONTRATO Y QUE FUE EXPEDIDA POR JMALUCELLI TRAVELERS SEGUROS SA JMalucell
CUYO OBJETO ES CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO CO1.PCCNTR 7167233 TRAVELERST
REFERENTE A PRESTAR LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A LA SECRETARIA DE
EDUCACION EN LOS TRES NIVELES INSTITUCIONALES DE ACUERDO CON LA ZONA
ADJUDICADA. - ZONA 1 ASEGURADO ADICIONAL BOGOTA. D.C.- SECRETARIA DE
EDUCACION. CON NIT. 893.999.061.3. UNICAMENTE EN LA RESPONSABILIOAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL SOLIDARIA POR HECHOS GENERADOS POR
PRINGIPAL DURANTE LAEJECUCION DEL GONTRATO, ¥ POR LOS GUE PUEDAN RESULTAR
SOLIDARIAMENTE RESPONSABLES. SE EXCLUYE LA RCE PROPIA DE LA ACTIVIDAD DE
BOGOTA D.C.- SECRETARIA DE EDUCACION, CON NIT. 899.999.061-9 BENEFICIARIO A Malucel
TERCEROS AFECTADO DIRECTAMENTE POR UN EVENTO OCURRIDO DURANTE LA TRAVELERST
EJECUCION DEL CONTRATO Y BOGOTA. D.C.- SECRETARIA DE EDUCACION, CON NIT.
899.999.061-9 . POR DANOS CAUSADOS POR EL CONTRATISTA A BIENES DIFERENTES A CERTIFICACION POLIZA No. 2068712
LOS OBJETO DEL CONTRATO. COBERTURA BASICA PREDIOS, LABORES Y OPERACIONES
QUE INCLUYE ENTRE OTROS:  INCENDIO Y EXPLOSION + CUALQUIER RESPONSABILIDAD y
POR EL TRANSPORTE DE PERSONAS, BIENES, ANIMALES, MATERIAS PRIMAS, EQUIPOS Y/O M
PRODUCTOS TERMINADOS, AS| COMO EL CARGUE Y DESCARGUE DE LOS MISMOS. SE ¥
CUBRE LOS DANOS CAUSADOS A TERCEROS Y NO LOS DANOS A BIENES TRASPORTADOS, —_——
PERSONAS TRANSPORTADAS, NI A LOS MEDIOS DE TRANSPORTE.  MAQUINAS Y EQUIPOS LCHLLS TRAVRLERS SISLIS08 S.A
DE TRABAJO, CARGUE, DESCARGUE. - POSESION, USO DE DEPOSITOS, TANQUES, ———

Malucelli
TRAVELERS )

llustracién 13. Soporte Garantia Unica ETB

Asi las cosas, la interventoria se permite informar que, una vez surtido el proceso de verificacion, se
pudo establecer que, a la fecha del presente informe, las garantias cumplen con lo establecido legal y
contractualmente.

10.5.2 Emision de Conceptos

Durante el mes de abril de 2025 no se emitieron conceptos con contenido juridico respecto del
Contratista ETB, diferentes a los reportes de presunto incumplimiento.

10.5.3 Informes de Presunto Incumplimiento

La interventoria ha informado a la entidad la ocurrencia de situaciones constitutivas de presuntos
incumplimientos en cabeza ETB, de los cuales se detalla la trazabilidad en el numeral 7.2.2. Informes
de Presunto Incumplimiento del presente informe, a continuacién, se resume el estado de los
presuntos incumplimientos para el mes de abril de 2025:
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Respecto de ETB:
IPI  Mes Comunicacion Fecha Asunto Estado al corte del
informe
La Interventoria informé a la entidad el presunto
incumplimiento en cabeza del contratista ETB por la no SUBSANADO
entrega a satisfaccion de una (1) hoja de vida La interventoria solicité a SED
INT- correspondiente al perfil del INGENIERO DE CALIDAD en 17/02/2025 archivo de la
CONECTIVIDAD- y SOPORTE DE SERVICIOS del personal minimo =, - ion agministrativa
1 INTEGRAL- 07/02/2025  requerido de conformidad con lo establecido en el dado que el presunto '
SED2024-013 numeral 21. EQUIPO DE TRABAJO del ANEXO incumplimiento quedé
“ TECNICO del contrato CO1.PCCNTR.7167233 de subsanado
g 2025, sin justificacion factica que lo exima de INT-CONECTIVI‘D AD-
g responsabilidad alguna a cargo del Contratista de la INTEGRAL-SED2024-021
e hoja de vida del equipo minimo.
= SUBSANADO
w
= La Interventoria informé a la entidad el presunto . ]
INT- incumplimiento en cabeza del contratista ETB por la no I:; gg/%rgggggae|s§:|ccﬁtﬁ Oa dSeEIaD
CONECTIVIDAD- entrega completa y a satisfaccion de los documentos actuacion administrativa dado
2 INTEGRAL- 20/02/2025 dgl‘ la Fase de Transicion del Servicio y de otras que el presunto
obligaciones. . - .
SED2024-024 (Adarado con_comunicado INT-CONECTIVIDAD- ~ "UPImiento auedd
INTEGRAL-SED2024-045 de 20/03/2025) INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-SED2024-047
La Interventoria informé a la entidad el presunto NO SUBSANADO
incumplimiento en cabeza del contratista ETB por la no
Q INT- entrega del informe mensual correspondiente al Durante el periodo de abril,
& CONECTIVIDAD- periodo enero de 2025 en condiciones de cantidad y = ETB presenta 2 versiones del
3 < INTEGRAL- 18/03/2025  calidad que satisfagan lo estipulado en el Contrato No. informe mensual de enero
EEE SED2024-040 CO1.PCCNTR.7167233 de 2024 y sus anexos. con varios alcances, sin

Tabla 75. Informes de presunto incumplimiento ETB

10.5.4 Modificaciones Contractuales.

embargo al corte del informe,
aln no ha subsanado la
totalidad de las observaciones

Durante el periodo reportado no se emitieron conceptos juridicos relacionados con alguna modificacion
contractual para el contrato de ETB.

10.5.5 Revision Estado Actual EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A.E.S.P.
- ETB S.A. ESP

En concordancia con las obligaciones que se derivan del Contrato de Interventoria, durante el mes de
abril de 2025 se procedio a realizar la verificacion del estado de la sociedad comercial ejecutora del
proyecto EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTAS.A.E.S.P.-ETB S.A. ESP zona 1,
estableciéndose que se identifica con el NIT. 8 99.999. 1 15, legalmente constituida en la Camara
de Comercio de Bogota segun Escritura Publica No. 0004274 de la Notaria 32 de BOGOTA D.C. del
29 de diciembre de 1997, matriculada con el No. 00839784 el 29 de diciembre de 1997. Cuenta con
una duracién indefinida y se encuentra representada legalmente por Roberto Uribe Garcia, identificado
con la cédula de ciudadania No. 80073184, dicho Representante Legal cuenta con plenas facultades
para actuar dentro de la ejecucion del Contrato CO1.PCCNTR.7167233 del 27 de diciembre de 2024,
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sin que se requiera autorizacion adicional para tal efecto. Anexo 27. Revision del Estado Juridico
Actual

Por lo que para el mes de abril de 2025 se informa que ETB mantiene sus condiciones juridicas y las
mismas a la fecha de presentacion de este informe no han variado.

Asi mismo se verifico para el Contratista:

ASPECTO VERIFICADO ESTADO SOPORTES FECHA DE CONSULTA
Reporte en el Boletin de No se encuentran reportados -Anexo 27. Consultas Boletin Verificacion al cierre del
responsables Fiscales de la ni la empresa ni sus de responsables Fiscales — informe
Contraloria General de la representantes legales Contratista
Republica - Anexo 27. Consultas Boletin

de responsables Fiscales -
Rep. Legales
Antecedentes Procuraduria No reportan antecedentes -Anexo 27. Consulta Verificacion al cierre del
General de la Nacion representantes legales ni Antecedentes Disciplinarios - informe
contratista Representante Legal.

-Anexo 27. Consulta
Antecedentes  Disciplinarios

Contratista
Antecedentes Penales Representantes legales no Anexo. Antecedentes Penales Verificacion al cierre del
reportan antecedentes Rep. Legal ETB informe
Sistema Nacional de Medidas ~ Representantes legales no Anexo 27. Consulta Medidas Verificacion al cierre del
Correctivas reportan medidas correctivas Correctivas - ETB informe
Habilitacién provision redesy ~ Se encuentra habilitado enlos ~ Anexo 26. Consulta Registro 30 de abril de 2025
servicios de términos acreditados ante la de TIC

telecomunicaciones Entidad con la oferta
Tabla 76. Verificacion de la Revisién del Estado Actual de ETB

10.6 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE ADMINISTRATIVO.

10.6.1 Control de personal - Equipo minimo

A continuacién, se muestra el equipo minimo% presentado por el Contratista y aprobado por la
Interventoria que cumple con lo requerido en el numeral 21 EQUIPO DE TRABAJO del Anexo Técnico:

ID NOMBRE ROL EN EL PROYECTO

1 DAVID ALFONSO RENTERIA RENTERIA Gerente de Proyecto

2 YURI FERNANDA BELTRAN PI NZON Coordinador Técnico

3 ALEXANDER MALDONADO CHAVES Ingeniero de calidad y soporte de servicio
4 JOSET MILBER OLAYA ESCOBAR Ingeniero de seguridad de la informacién

Tabla 77. Equipo minimo ETB

A continuacién, se describe la trazabilidad de aprobacion del personal presentado por el Contratista:

Entregable Entregables Revision Interventoria CUMPLIMIENTO
Contratista

Gerente de Proyecto 24/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-001 de 27/01/25 NO CUMPLE
29/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-003 de 29/01/25 NO CUMPLE
30/01/25
31/01/25:
Alcance 1 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-006 de 31/01/25 CUMPLE
31/01/25:
Alcance 2

95 Anexo18. Documentos de Planeacion
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Entregable Entregables Revision Interventoria CUMPLIMIENTO
Contratista
Coordinador Técnico 24/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-001 de 27/01/25 NO CUMPLE
29/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-003 de 29/01/25 CUMPLE
Ingeniero de calidad y 24/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-001 de 27/01/25 NO CUMPLE
soporte de servicio 07/02/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-015 de 12/02/25 NO CUMPLE
11/02/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-021 de 13/02/25 NO CUMPLE
13/02/25
13/02/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-026 de 13/02/25 CUMPLE
Alcance 1
Ingeniero de 24/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-001 de 27/01/25 NO PRESENTO

seguridad de la

informacion 06/02/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-011 de 06/02/25 CUMPLE

Tabla 78. Aprobacion Equipo minimo ETB

En seguimiento a las obligaciones establecidas en el numeral 18.1 Procedimiento de Soporte del
Anexo Técnico, segun la cual, “(E)! contratista debe documentar los casos en la herramienta de Mesa
de Soluciones de la secretaria y las tareas y responsabilidades de esa actividad debe ser
documentadas por el ingeniero residente como punto de enlace y control de esta tarea.” la
Interventoria solicitd al Operador mediante correo electronico del 11/04/25 con asunto “Confirmacion
Ingeniero Residente para O&M”, confirmar el nombre del Ingeniero Residente. Ante lo cual ETB
confirmd mediante correo electronico la asignacion de Diani Calderdén Vega (correo electrénico:
diani.calderon@ETBPEARSOLUTIONS.onmicrosoft.com).

Por otro lado, con fecha 30/04/2025, la Interventoria requiere al Representante Legal de ETB mediante
comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-111 informar de manera inmediata el profesional
designado para el reemplazo del Gerente de Proyecto, asi como la remisién de la hoja de vida y los
soportes correspondientes, los cuales deberan cumplir integramente con el perfil requerido o
superarlo, de acuerdo con lo estipulado en el Anexo Técnico del Contrato. Lo anterior teniendo en
cuenta que la Interventoria tuvo conocimiento por el ingeniero DAVID ALFONSO RENTERIA
RENTERIA, quien venia desempefiandose como GERENTE DE PROYECTO, que el mismo ya no se
encuentra ejerciendo dicho cargo.

En virtud del cumplimiento por parte del Contratista ETB%, del porcentaje de mujeres, que deben estar
vinculadas en la ejecucion del Contrato Estatal No. CO1.PCCNTR.7167233 de 2024, conforme con el
contenido del Decreto 332 de 2020 modificado por el Decreto 634 de 2023, “Por medio del cual se
establecen medidas afirmativas para promover la participacion de las mujeres en la contratacion del
Distrito Capital’ expedido por la Alcaldesa Mayor de Bogotd, y aplicables a la fecha para la rama o
actividad econémica “INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES’, el porcentaje de muijeres
vinculadas fue de:

. Cantidad Total Personal Total Personal Porcentaje de
Periodo . . .
Personal Mujer Hombre mujeres vinculadas
Enero 2025 10 5 5 50%
Febrero 2025 10 5 5 50%
Marzo 2025 10 5 5 50%
Abril 2025 10 5 5 50%

Tabla 79. Porcentaje de mujeres vinculadas ETB

9 Anexo22. Cumplimiento 332
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10.6.2 Control de pago de seguridad social.

Se informa que, el Contratista presentd los certificados de cumplimiento de las obligaciones contenidas
en el articulo 50 de la ley 789 de 2002, para los meses de enero, febrero, marzo y abril de 20259, en
lo que respecta al pago de salarios, prestaciones sociales, afiliacion y pagos de las contribuciones al
Sistema Integral de Seguridad Social -EPS, Pensién y ARP —SENA, ICBF, Cajas de Compensacion,
Subsidio Familiar, y certificacion de los Aportes Parafiscales, por lo que los documentos cumplen con
los requisitos y exigencias del caso, para evidenciar el paz y salvo del Contratista con sus obligaciones
por dicho concepto.

NOTA: Se aclara que el seguimiento a la presente obligacion se realiza con el informe del contratista
del mes anterior (Informe del contratista correspondiente al mes de marzo de 2025); en el entendido
que los tiempos no coinciden para la remision de los informes. Asi mismo, se indica que la certificacion
del cumplimiento del sistema de seguridad es mes vencido.

10.7 SEGUIMIENTO COMPONENTE AMBIENTAL y SST.

10.7.1 Componente Ambiental

Teniendo en cuenta el Anexo Técnico de y la CLAUSULA SEXTA - OBLIGACIONES DE LAS
PARTES, 6.6 OBLIGACIONES RELACIONADAS CON LA GESTION AMBIENTAL del Contrato No.
CO1.PCCNTR.7167233, a continuacién, se muestra el estado de cumplimiento a corte del presente
informe:

Requisit ENTREGA ETB REVISION INTERVENTORIA
equisito Entrega Fecha Revision Interventoria CUMPLIMIENTO
E1 24/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-005 29/01/25 NO CUMPLE
PLAN DE MANEJO E2 06/02/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-018 12/02/25 NO CUMPLE
AMBIENTAL E3 07/03/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-047 10/03/25 NO CUMPLE
E4 14/03/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-056 17/03/25 NO CUMPLE
E5 27/03/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-067 27/03/25 CUMPLE

Tabla 80. Trazabilidad Plan de Manejo Ambiental

La version final del Plan de Manejo Ambiental cuenta con el componente de energia, ruido, consumo
sostenible y gestion de RAEES.

Adicional a lo anterior, el 28/03/25 se realizé una jornada de verificacion de los soportes documentales
y demas evidencias de la implementaciéon del PMA sin embargo, no se observa el detalle de las
actividades adelantadas ya que se presenta informacion generalizada, por lo que la interventoria
realiz6 recomendaciones respecto al tratamiento de residuos especiales como RAEES y mediante
comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-067 del 27/03/25 se solicité incluir en los informes
mensuales el desarrollo del componente ambiental con sus respectivos anexos, de lo cual la
interventoria ha realizado seguimiento conforme se registra en el numeral 10.2 SEGUIMIENTO
INFORME MENSUAL DEL CONTRATISTA, con las debidas revisiones del informe de marzo
presentado en abril.

Para el periodo de abril de 2025 se remitié el comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-091
con fecha 14 de abril de 2025 en el cual la interventoria establece una herramienta de seguimiento

97 Anexo04. Sequridad Social y Parafiscales

101




CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 NIT 901903254-8

mensual para garantizar el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el componente
ambiental, con seguridad y salud en el trabajo. Dicha herramienta debera ser diligenciada y presentada
como anexo del informe mensual del contratista, el cual ademas debe estar acompafado de los
soportes documentales que permitan verificar su implementacion.

10.7.2 Componente SST

Respecto a la CLAUSULA SEXTA - OBLIGACIONES DE LAS PARTES, 6.3 OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA DE SERVICIOS RELACIONADAS CON SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(SST) del Contrato No. CO1.PCCNTR.7167233 suscrito por ETB se evidencia que a la fecha de corte
del presente informe el contratista Cumple con el documento de Identificacion de peligros y valoracidn
de riesgos vigente y el Plan Anual de Trabajo del Sistema de Gestion de SST.

Requisito ENTREGA ETB REVISION INTERVENTORIA
Entrega Fecha Revision Interventoria CUMPLIMIENTO
MATRIZ DE RIESGOS E1 6/02/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-019 NO CUMPLE
PLAN ANUAL DE E2 5/3/2025 - 7/3/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-046 NO CUMPLE
TRABAJO SST E3 11/03/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-053 CUMPLE

Tabla 81. Trazabilidad Matriz de riesgos Plan Anual de Trabajo SST

A fin de evidenciar los avances en la implementacion del SG-SST se realizé una mesa de trabajo el
28/03/25, en la cual se describieron actividades como: induccion, realizacion de examenes
ocupacionales, entrega de EPP.

i PRESENTACION EVIDENCIAS SST Y AMBIENTAL: COMCE + ETB +UTSED +++  OPM CONSULTORIA SAS BIC AL

@ se detectaron cambios de idioma. Reinicia Teams para ver el cambio. Aplicar y reiniciar XE

B &2 & © B8 B6 & R
8:56 2 % v,
Re icréfono
Particip (Ctrl+S
EM LM DM DR VB DF KA > AL
[+ & [+ ]

Escribe un nombre Q

@

&l - | & Compartir invitacion

¥ En esta reunion (12) Silenciar a todos

3 AL Alejandra Caicedo Leyton R Y
AM  Alexander (No comprobado) ¥

D

=

David Alfonso Renter... (Externo) &

Di

Diego Armando Calderon Fue... S

DM DIEGO ARMANDO C... (Externo) ¥k

EM Ehecer Mora ©
Organizado

Joset Milber Ola... (Externo)En espera

s o

llustracion 14 Seguimienté SST - Contratista ETB

Finalmente, previa autorizacion de ingreso a los establecimientos educativos, la interventoria ha
verificado afiliacién y pago de ARL del personal de campo programado por el Contratista.

Mediante comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-091 del 14/04/25, la interventoria
comunica al contratista, la herramienta disefiada para el seguimiento mensual con el finde garantizar
el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el componente ambiental, con seguridad y salud
en el trabajo. Dicha herramienta debera ser diligenciada y presentada como anexo del informe
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mensual del contratista, el cual debe estar acompafiado de los soportes documentales que permitan
verificar su implementacion.

11 SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES DE LA ZONA 2 - CONTRATO NO. CO1.PCCNTR.7167236
DE 2024 - UTSED

El presente capitulo, concierne al seguimiento técnico del Contratista Union Temporal SED
correspondiente a la zona 2 de la distribucion de localidades y sedes bajo el marco del Contrato No.
CO1.PCCNTR7167236 del 27 de diciembre de 2024. A través de la ejecucion de este contrato se debe
garantizar la conectividad en 24798 Sedes, segun el cumplimiento de cada una de las obligaciones y
las caracteristicas técnicas contempladas en el contrato y el anexo técnico del contratista.

111 RESUMEN DEL CONTRATO

Datos del contrato CO1.PCCNTR.7167236
Entidad contratante =~ SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO

Contratista: UNION TEMPORAL SED®
NIT: 901.901.427
PRESTAR LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A LA SECRETARIA DE
Objeto: EDUCACION EN LOS TRES NIVELES INSTITUCIONALES DE ACUERDO CON LA
ZONA ADJUDICADA. - ZONA 2
Valor inicial del VEINTIUN MIL TRESCIENTOS TREINTA MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA'Y
Contrato: CINCO MIL DIEZ PESOS M/CTE ($ 21.330.855.010) incluido IVA
Forma de Pago: Mensualidades vencidas, de acuerdo con los servicios solicitados, prestados, recibidos vy

conforme a valores unitarios contenidos en la propuesta econémica y segun los descuentos

establecidos en los ANS. Los servicios deben estar recibidos a satisfaccion por el interventor

del contrato, en las condiciones de calidad y operacién descritas en el Anexo Técnico.
Inicio: 22/01/2025

Plazo total del Hasta 31/12/2025

contrato

Dependencia: Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (OTIC)
URL Abrir enlace Secop 2

Tabla 82. Resumen Contrato UTSED

11.2 SEGUIMIENTO INFORME MENSUAL DEL CONTRATISTA

De acuerdo al subnumeral 8 del numeral 6.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA,
CLAUSULA SEXTA - OBLIGACIONES DE LAS PARTES y el ANEXO TECNICO del Contrato No.
CO1.PCCNTR.7167236, a continuacidn, se relaciona el estado de presentacion y aprobaciones'® de
los informes mensuales presentados por el Contratista a la fecha de corte del presente informe:

RADICACION CONTRATISTA RESPUESTA INTERVENTORIA
Informe Version Fecha Comunicado Fecha Estado
ENERO INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-025 19/02/2025
V1 17/02/2025 NO CUMPLE
2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-038 26/02/2025

9 247 ID SED incluidas en Listado sedes por zona V3 compartido por Oficina OTIC, por email el 21/02/2025”
99 Anexo09. Contrato y Acta de Inicio Contratistas
100 Anexo21. Informes Mensuales Contratistas

103



https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7002856&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true

CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 NIT 901903254-8

RADICACION CONTRATISTA RESPUESTA INTERVENTORIA
Informe Version Fecha Comunicado Fecha Estado
V2 27/02/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-043 04/03/2025
V3 12/03/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-053 17/03/2025
V4 08/04/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-071 09/04/2025 CUMPLE
FEBRERO V1 13/03/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-056 19/03/2025  NO CUMPLE
2025 V2 14/04/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-079 21/04/2025  NO CUMPLE
MQ;%O V1 15/04/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-083 23/04/2025  NO CUMPLE

Tabla 83. Informes de Interventoria presentados UTSED

Durante el mes de abril del 2025, en las sesiones de comité operativo semanal se realizé diferentes
reiteraciones al contratista para que entregara de manera inmediata la subsanacion del informe del
mes de febrero y marzo de 2025, en las actas de comité operativo del mes de abril se refleja la
reiteracion de la interventoria en que dicha subsanacion se realizara del con oportunidad, calidad,
contenido y en cumplimiento de los lineamientos establecidos y el anexo técnico de conectividad.

11.3 SEGUIMIENTO COMPONENTE TECNICO

A continuacion, se incluye el seguimiento a las actividades de caracter técnico de acuerdo con el
Anexo Técnico Conectividad SED.

11.3.1 Seguimiento al Cronograma

El cronograma fue aprobado en su versién 4 mediante el comunicado INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-UTSED-032 con fecha 24/02/2025. Para mas detalles sobre la trazabilidad de este
documento la trazabilidad se describe en el numeral 11.3.4.2. Documentos de Planeacion

A continuacién, la Interventoria se centrara en el analisis del progreso en la ejecucion de las visitas de
factibilidad, instalacion y migracién, actividades fundamentales dentro de la fase de transicién del
servicio con fecha de corte el 30 abril del 2025.
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ZONA 2-UTSED- TOTAL 248 SEDES

VISITAS DE FACTIBILIDAD REPORTES

D/
VISIFAS REAEIZADAS
NO CUMPLE 203

?f/////f///mﬂm 82%
VISITA :ALLIDA / / %
- / I Zo PRESENTADO

9%

CUMPLE 13
e 5%
= (]

SIN REPORTE
VISITA
1
1%

L

llustracion 15 Visitas de Factibilidad UTSED

Considerando que el anexo técnico del contratista manifiesta que el tiempo méaximo para la fase de
transicion del servicio es de 4 meses, los cuales finalizaran el 21 de mayo de 2025, esta Interventoria
deja constancia del resultado de las visitas de factibilidad a corte del presente informe.

La anterior evidencia que de un total de 248 sede asignadas al contratista UTSED se han realizado
hasta la fecha 239 visitas de factibilidad, 8 fueron fallidas por diferentes causas y 1 no tiene reporte;
por lo tanto, el estado final de las factibilidades a corte del presente informe corresponde a 13 con
estado de CUMPLEN y a 235 con estado de NO CUMPLEN, es de aclarar que en la cuenta de las
236 con estado de NO CUMPLEN se encuentran las 8 fallidas y 1 sin reporte

REPORTE INSTALACION ULTIMA MILLA (UK)

Instalaciones Instalaciones
Ejecutada Fallidas
97 115

Sin reporte
41

TOTAL 253
SEDES

llustracion 16 Instalaciones de Ultima Milla UTSED
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En cuanto la fase de instalacion se observa con corte al presente informe que se han realizado las
siguientes instalaciones, 212 fueron ejecutadas y 33 fueron fallidas, existen 3 sede de las cuales su
estado es sin reporte, lo que representa un avance del 85,48% y una desviacion del 14,52%, frente al
100% correspondiente a 248 sede. Se observa que para esta fase el retraso es significativo y podria
comprometer la finalizacién de las actividades dentro del tiempo estipulado en el contrato.

ZONA 2 - UTSED - TOTAL 248 SEDES
EJECUCION MIGRACIONES

Migraciones o
Ejecutada M'g'fac'mzs No Sede Suspendida
75 Ejecutada 3
175

TOTAL 253 SEDES

llustracion 17 Avances de migraciones UTSED

A corte del presente informe se observa que de 248 Sedes correspondientes al contratista UTSED se
han migrado un total de 75 sedes correspondiente a un avance del 30,65%, teniendo en cuenta que
el total de Sedes a migrar es de 245, considerando que existen 3 Sedes suspendidas.

11.3.2 Actas de Reunion

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en los anexos técnicos del contrato
de UTSED e Interventoria durante el periodo de la vigencia presentada se han desarrollado los
siguientes comités operativos, comités de seguimiento y mesas de trabajo, a saber:

11.3.2.1 Comité de seguimiento (Mensual)

De acuerdo con las obligaciones del contrato de interventoria y acorde al numeral 26.1 del Anexo
Técnico de Conectividad SED, se han realizado los siguientes Comités de Seguimiento'0! entre el
equipo de Interventoria, personal de Supervision de la SED y UTSED, a corte del presente informe.

Mes Fecha de Hora Delegacion Poder/Notas Acta
reunion

FEBRERO  ooopops  990@M= Autorizacion delegada de UTSED a LUIS HERNAN 009

2025 10:00 pm  SANDOVAL con C.C. 79.952.736. mediante documento ~ UTSED
MARZO 28/02/2025 9:00am-  de 26/02/2025 con asunto “Poder - Asistencia y 016-
2025 10:00 pm participacion al COMITE DE SEGUIMIENTO MENSUAL”, UTSED

101 Anexo18. Comite Seguimiento
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Mes Fecha de Hora Delegacion Poder/Notas Acta
reunion
ABRIL Mam donde se agtoriza a asistir a las sesion'es que se requiera 019-
25/04/2025 o en los términos contractuales establecidos UTSED
2025 12:30 a.m.

Tabla 84. Actas Comité Seguimiento Mensual UTSED

En dichas reuniones se trataron temas relacionados a la ejecucidn del contrato tales como:

e Revision de la Ejecucion del Contrato - Avances Acumulados

¢ Riesgos e Incidentes
e Temas varios

11.3.2.2 Comité Operativo (Semanal)

De acuerdo con las obligaciones del contrato de interventoria y conforme al numeral 26.2 del Anexo
Técnico Conectividad SED, durante el periodo del informe se realizaron cuatro Comités Operativos102
realizados entre el equipo de Interventoria y UTSED, contando con la participacion de la Secretaria
de Educacioén del Distrito — OTIC. Dichas reuniones se llevaron a cabo a corte del presente informe

como se muestra a continuacion asi:

Mes Fecha de reunién
ENERO 2025 31/01/2025
07/02/2025
FEBRERO 14/02/2025
2025 21/02/2025
28/02/2025
07/03/2025
MARZO 14/03/2025
2025 21/03/2025
28/03/2025
4/04/2025
ABRIL 2025 11/04/2025
25/04/2025

Tabla 85. Actas Comité Operativo Semanal UTSED

Hora

2:00 pm - 3:00 pm
9:00 am - 10:00 am
9:00 am - 10:00 am
9:00 am - 10:00 am
9:00 am - 10:00 am
10:00 am - 11:00 am

2:00 pm - 3:00 am
10:00 am - 11:00 am
10:00 am - 11:00 am
9:00 am - 10:00 am

9:00 am - 10:00 am
11:00 am - 12:15 pm

Numero

002-UTSED
003-UTSED
005-UTSED
007-UTSED
009-UTSED
011-UTSED
013- UTSED
015- UTSED
016- UTSED
017- UTSED

018- UTSED
019- UTSED

En dichas reuniones se trataron temas relacionados con la ejecucion de los contratos tales como:

e Seguimiento a compromisos
Avance en el plan de trabajo
Curva S

Actividades ejecutadas
Actividades de la semana
Actividades de la proxima semana
Temas varios

102 Anexo2. Comités Operativos

Avance de entregables como Documentos de Planeacién
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11.3.2.3 Mesas de Trabajo

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el anexo técnico del Contrato de
UTSED e Interventoria se han desarrollado multiples mesas de trabajo'%3, entre las cuales se

encuentran:

Mes FECHA

ENERO

2025 27/01/2025

3/02/2025

6/02/2025

10/02/2025
11/02/2025
11/02/2025
18/02/2025
18/02/2025

19/02/2025
22/02/2025

FEBRERO 2025

26/02/2025

26/02/2025
27/02/2025
4/03/2025
5/03/2025

11/03/2025
12/03/2025

12/03/2025

13/03/2025
15/03/2025
17/03/2025

18/03/2025

18/03/2025
19/03/2025

26/03/2025

27/03/2025
28/03/2025
28/03/2025
31/03/2025

1/04/2025
1/04/2025

MARZO 2025

AABRIL 2025

CONSECUTIVO

20250127

20250203
20250206
20250210

20250211C
20250211
Acta 004-UTSED
20250218
20250218AMT
Acta 006-UTSED

20250219

22022025

20250226
Acta 008-UTSED

26022025

27022025

20250304
20250305
Acta 010-UTSED
20250311
20250312_MT
20250312
Acta 012-UTSED
20250313
20250315
20250317B
20250318
Acta 014-UTSED
20250318B
20250319

20250326

20250327 UTSED
20250328
20250328 UTSED
20250331

20250401 ETB

20250401

103 Anexo17. Mesas de Trabajo
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ASUNTO

20250127_Revisién de Formatos

20250203 Mesa de Trabajo visitas

20250206 - Socializacién Anexo Técnico-Documentos Planeacion
20250210_Visitas Factibilidad_UTSED

20250211C Actualizacién Terceros UTSED

20250211 Acta MT Networking
20250218 MT_ Curva S
20250218 Acta MT_Seguridad_Monitoreo_ETB

20250219 MT Formatos - Avances - Req plan_Operadores
20250222 MT Lecciones aprendidas Campo

20250218 Acta MT_Seguridad_Monitoreo_ETB

20250226_Socializacion Protocolos Pruebas Aceptacion Canales
Internet y Datos

Plan de Choque y Cronograma Factibilidades e Instalaciones
Protocolo escalamiento

Mesa de Trabajo Interconexion

proyeccidn Facturacion
Certificado Aportes de Seguridad Social - Parafiscales

Mesa de Trabajo Interconexion

Solicitud Cambio migracion 22 Marzo
Causales de rechazo formatos de factibilidad
Formatos inicio operacion y mantenimiento

Actividades de implementacion Migracién Datacenter

Comité de Cambios citada por SED

MT Reunion Novedades Instalacion CDI+DILES

Mesa Técnica para definir arquitectura de los DNS de la SED bajo el
nuevo modelo de conectividad.

Verificacion Cumplimiento Plataforma Monitoreo y Seguridad
Presentacion Evidencias SST y Ambiental

Sesion 2 - Verificacion Cumplimiento Plataforma Monitoreo y Seguridad
Informe Mensual Enero

Mesa Técnica retroalimentacion revision formatos de factibilidad e
Instalacion

Mesa Técnica DNS (COMCEL + UT SED + ETB)

Definiciones acerca de la configuracién de DNS para las diferentes
sedes
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Mes FECHA CONSECUTIVO ASUNTO

3/04/2025 MESA TECNICA: COMCEL + UTSED + ETB + SED-OTIC

Revisar con la SED novedades con relacion a la existencia de
20250403 implementaciones de Telefonia IP y de Wireless LAN WiFi, y otros

SErvicios).
Validar pruebas de DNS con contratistas.

3/04/2025 20250403 ETB Verificacion Formatos de Factibilidad e instalacion

4/04/2025 20250404 Mesa de Trabajo Entendimiento Ventana Movimiento DNS .46 y .47
ETB-UT SED-Operador SED-Interventoria

8/04/2025 20250408 ETB Sesion 4 - verificacion Cumplimiento Plataforma Monitoreo y Seguridad

9/04/2025 20250409 ETB Socializacion Formatos Protocolo de Servicios

10/04/2025 20250410 ETB Revisién informes mensuales

14/04/2025 20250414 ETB Pruebas de Saturacion

16/04/2025 20250416 ETB Sustentacién ETB Instalaciones de FO Interna Aérea

21/04/2025 20250421 SED Capacitacién Dexon

23/04/2025 20250423 ETB Seguimiento y Monitoreo Riesgos

23/04/2025 20250423 ETB 2 capacitacion Plataforma de Monitoreo

23/04/2025 20250423 ETB 3 Pruebas de Saturacion

2410412025 20250424 ETB Mesa de Seguridad ETB - Monitoreo proactivo de solucion de seguridad

y filtro web
Tabla 86. Mesas de Trabajo UTSED

Junto con las mesas de trabajo realizadas, se han establecido mecanismos de seguimiento y control
con los contratistas que se adaptan conforme el avance del proyecto. Algunas de estas actividades
incluyen las siguientes mesas de trabajo y actividades periddicas, las cuales se describen en el
numeral 5.3.4 Mesas de Trabajo del presente informe:

Mes ASUNTO MESAS DE TRABAJO FRECUENCIA
FEBRERO SEGUIMIENTO A LAS VISITAS de factibilidad,
2025 instalacion y puesta en servicio de los canales/internet DIARIO
durante la FASE DE TRANSICION
SEGUIMIENTO A LAS VISITAS de factibilidad,
instalacion y puesta en servicio de los canales/internet DIARIO
durante la FASE DE TRANSICION104,
MARZO0 2025 ~ SEGUIMIENTO A LA ACTIVIDAD MIGRACION DIARIO PREVIO, DURANTE Y
ROUTER CORE MULTIOPERADOR'% POSTERIOR A LA ACTIVIDAD
VERIFICACION CUMPLIMIENTO PLATAFORMA SESIONES DE VERIFCACION
MONITOREO Y SEGURIDAD1% CUMPLIMIENTO
SEGUIMIENTO A LAS VISITAS de factibilidad,
instalacion y puesta en servicio de los canales/internet DIARIO
durante la FASE DE TRANSICION
ABRIL 2025 VERIFICACION CUMPLIMIENTO PLATAFORMA SESIONES DE VERIFCACION
MONITOREO Y SEGURIDAD®" CUMPLIMIENTO
SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE MIGRACIONES DIARIO
SEGUIMIENTO AL INICIO DE OPERACION Y DIARIO
MANTENIMIENTO

Tabla 87. Mesas de Trabajo de seguimiento y control adicionales ETB

104 Anexo14. Informes Semanales/Sgmto Factibilidad - Instalacion
105 Anexo25. Migracion

106 Anexo17. Mesas de Trabajo

107 Anexo17. Mesas de Trabajo

109




CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 NIT 901903254-8

11.3.3 Plan Seguimiento Préximo mes.

Esta interventoria realizara las siguientes actividades para dar cumplimiento a las obligaciones
contractuales a cargo de la UT SED.

- Se realizara un seguimiento exhaustivo a las subsanaciones solicitadas por la interventoria,
relacionadas con los informes mensuales correspondientes a los meses febrero y marzo de 2025
que a la fecha del mes de abril no han sido subsanadas por el Contratista.

- Lainterventoria continuara con la verificacion de los equipos planteados en las instalaciones de la
SED a través de los formatos socializados con la SED y Contratista, teniendo presente la
verificacion de importacién de los seriales de los equipos.

- Planificar y desarrollar la reunién semanal del Comité Operativo en coordinacion con el contratista
UTSED y Secretaria de Educacion del Distrito (SED) con el propdsito de realizar seguimiento a los
compromisos y actividades pendientes.

- Coordinar y llevar a cabo la socializacién con el contratista UTSED sobre la programacién de las
visitas de factibilidad previstas para el préximo mes.

- Continuar con las sesiones de trabajo con el contratista para hacer seguimiento al plan de choque,
enfocado en las visitas de factibilidad, el avance en las instalaciones y migraciones.

- Se acompafara de manera aleatoria la ejecucidn de las visitas en campo, y dara concepto de
cumplimiento del formato de factibilidad.

- Coordinar y llevar a cabo sesiones de trabajo con el contratista, enfocadas en resolver dudas y
garantizar la claridad en aspectos técnicos, administrativos y operativos.

- Se continuara con la verificacion del registro de las sedes en la plataforma de monitoreo de la SED

- Programar y llevar a cabo las mesas técnicas con los contratistas para ajustar y optimizar los
detalles de instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento de la red.

- Supervisar y verificar el cumplimiento de los hitos clave del cronograma entregado por el
contratista, asegurando la correcta ejecucidn de las actividades dentro de los plazos establecidos.

- Se continuara con la revision de los formatos establecidos para el registro de los resultados de las
visitas de factibilidad, verificando que la informacidén consignada cumpla con los estandares
requeridos.

- Se verificara la estabilizacién (tres dias) de la sede migrada en relacién con la conectividad de las
sedes instaladas por el Contratista.

- Se realizara reuniones de seguimiento con el contratista y equipo de seguridad de la interventoria
sobre la herramienta de Seguridad (Sophos Central).

- Se realizara seguimiento a las novedades reportadas por el contratista y la SED, con el fin de
garantizar que estas sean registradas oportunamente en la herramienta de gestidén de tickets
‘DEXON’

- Realizar seguimiento al comunicado “INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-073", con el fin

de verificar el cumplimiento de las obligaciones del contratista en materia de ambiente, seguridad
y salud en el trabajo.

- Realizar seguimiento a respuestas pendientes de comunicados remitidos por interventoria.

- Cierre del periodo de migracion de servicio previsto para el 21 de mayo de 2025.

- Continuar con la generacion de alertas y recomendaciones hacia los contratistas para alcanzar el
100% de las migraciones antes del 21 de mayo de 2025.
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11.3.4 Fase de Transicion.

De acuerdo con el Anexo Técnico Conectividad SED en su numeral 3.5 FASE DE TRANSICION DEL
SERVICIO, el cual corresponde al proceso y a las etapas necesarias para la transicion entre el
contratista saliente y La Union Temporal SED, asegurando un tiempo de implementacion eficaz, en
procura de minimizar cualquier interrupcion en el servicio de conectividad en las diferentes sedes
educativas y administrativas, se detallan a continuacion las actividades bajo seguimiento durante el
periodo del presente informe.

11.3.4.1 Reunion de Kickoff

La reunion de Kickoff de que trata el presente numeral del Anexo Técnico, se realiz6 con el Contratista
el 22 de enero de 2025 y sobre la cual se consignd en Acta de Reunion No. 001-UTSED108,

11.3.4.2 Documentos de planeacion

En esta fase del proyecto el Contratista debera presentar a la Interventoria y la Supervision del
Contrato lo siguientes documentos:

¢ Plan Detallado: El contratista para la reunién de inicio del contrato (Kickoff), deberéa presentar a la
interventoria de los contratos y a la supervision del contrato de interventoria, un plan de transicion
detallado, que incluya todas las etapas considerando la evaluacion inicial hasta la post-transicion
0 etapa de estabilizacion.

e Cronograma: El contratista, presentard a la interventoria y Supervisién del contrato, un
cronograma que contemple las diferentes etapas de la entrada, operacidn y estabilizacién de los
servicios, y para cada uno de las sedes e instituciones que hacen parte de la zona adjudicada; con
hitos clave y fechas limite especificas que estén acorde al proyecto.

¢ Mantenimiento Preventivo: El contratista debera remitir a la entidad para la reunién de inicio del
contrato (Kickoff), el cronograma que detalle la fecha de inicio y finalizacidn de los mantenimientos
(Mantenimiento remoto).

¢ Plan de Contingencia: El contratista seleccionado debera presentar para la reunién de inicio del
contrato (Kickoff), el Plan de Continuidad y Contingencia para los servicios de conectividad, que
permita evidenciar las posibles anomalias que ponen en riesgo la correcta prestacion del servicio
y que impidan el normal funcionamiento y atencion de incidentes de seguridad.

o Transferencia de Conocimiento: La transferencia de conocimiento hace parte integral del
contrato de servicios de conectividad para las sedes de la Entidad. Esta actividad deber incluir la
entrega detallada de documentacién técnica, informaciéon de la topologia de la red y su
funcionamiento, asi como el acompafiamiento necesario para garantizar la adecuada gestion y
operaciéon de la infraestructura implementada. Para este efecto, el contratista debe presentar
durante la reunién de inicio (Kickoff), el plan de trasferencia de conocimiento al interventor o
supervisor del contrato para efectos de revisién y aprobacion.

A continuacién, se muestra el estado de aprobacion de los documentos de planeacion del contratista
UTSED109;

108 Anexo1. Reunién de Inicio
109 Anexo18. Documentos de Planeacion
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Entregable ENTREGA UTSED REVISION INTERVENTORIA
Entrega Fecha Revision Interventoria CUMPLIMIENTO

PLAN DETALLADO E1 28/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-009 de 04/02/25 NO CUMPLE
DE TRABAJO E2 14/02/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-026 de 20/02/25 NO CUMPLE

E3 24/02/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-036 de 25/02/25 CUMPLE
CRONOGRAMA E1 28/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-003 de 29/01/25 NO CUMPLE
E2 30/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-009 de 04/02/25 NO CUMPLE
E3 14/02/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-026 de 20/02/25 NO CUMPLE

E4 21/02/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-032 de 24/02/25 CUMPLE

E5 24102125

PLAN E1 30/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-009 de 04/02/25 NO CUMPLE
TRANSFERENCIA E2 12/02/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-019 de 13/02/25 NO CUMPLE

DE E3 20/02/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-030 de 21/02/25 CUMPLE

CONOCIMIENTO E4 21/02/21

PLAN DE E1 24/02/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-003 de 29/01/25 NO CUMPLE
CONTINUIDAD E2 30/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-009 de 04/02/25 NO CUMPLE
E3 12/02/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-019 de 13/02/25 NO CUMPLE
E4 17/02/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-022 de 19/02/25 NO CUMPLE
E5 19/02/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-024 de 20/02/25 NO CUMPLE

E6 21/02/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-031 de 24/02/25 CUMPLE

PLAN DE MANEJO E1 24/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-004 de 29/01/25 CUMPLE

AMBIENTAL
Tabla 88 Estado de revisién y aprobacion documentos de planeacion UTSED

11.3.4.2.1 Descripcion plan de transferencia

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato de interventoria y conforme a lo
dispuesto en el numeral 3.5 "Fase de Transicion del Servicio" del anexo técnico, el plan de
transferencia en su versién 4 fue aprobado mediante el comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
UTSED-030, con fecha 21 de febrero de 2025.

ASPECTO DESCRIPCION ENTREGABLE
Informacion iy Diagrama de topologia.
técnica del chumentamon sob(e la es,trugtura de lared, - Listas de equipos.
L equipos, y configuraciones técnicas relevantes. ) . -
servicio - Configuraciones técnicas.

Administracion
del servicio

Optimizacion
del servicio
Monitoreo del
servicio

Transferencia
de
conocimiento

Estrategias de
seguimiento

Plan de
contingencia

Procedimientos operativos y de mantenimiento
para la gestion de la red, incluyendo respuesta a
incidentes.

Estrategias y analisis para mejorar el desempefio y
optimizar el tréfico en la red.

Guia practica para el uso de herramientas y
parametros clave para supervisar el estado de la
red.

Métodos para asegurar la comprension del

personal mediante capacitacion, mentorias y
simulaciones.

Actividades planificadas para medir el progreso,
certificar conocimientos y garantizar continuidad.

Acciones correctivas en caso de fallas en la
transferencia de conocimiento.

- Manual de operacion.
- Plan de respuesta a incidentes.

- Estrategias de mejora de desempefio.
- Andlisis de tendencias y mejores practicas

- Guia de monitoreo con explicacidn de herramientas y

parametros clave.

- Manuales y guias técnicas.
- Capacitaciones.
- Simulaciones y otros.
- Registro de sesiones de retroalimentacion.
- Documentacion en linea y recursos accesibles.
Certificacidn de conocimientos:
- Registro de capacitaciones adicionales.
- Base de conocimiento.

Tabla 89 Seguimiento plan de transferencia UTSED

112




CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 NIT 901903254-8

11.3.4.2.2 Descripcion plan de continuidad.

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato de interventoria y conforme a lo
dispuesto en el numeral 3.5 "Fase de Transicidn del Servicio" del anexo técnico, el plan de continuidad
en su version 6 fue aprobado mediante el comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-031,
con fecha 24 de febrero de 2025. Para mayor detalle sobre la trazabilidad de este documento, se
recomienda consultar el numeral 10.3.4.2. Documentos de planeacion.

ASPECTO DESCRIPCION ENTREGABLES
Infraestructura Implementacion herramientas y sistemas de monitoreo, Informe de monitoreo, deteccion y gestion
Tecnolégica deteccion y gestion de incidentes. de incidentes.
Desarrollo de Se crean planes de respuesta detallados para cada tipo de
planes de incidente, incluyendo los pasos a seguir, los recursos necesarios =~ Procedimientos y matriz de escalamiento.
respuesta y los puntos de contacto.
Identificacion Evaluacion de riesgos que pueden afectar el proyecto donde se

identifiquen los posibles incidentes evaluando su probabilidad Informe de analisis de riesgos.

de riesgos q o
e ocurrencia e impacto.
Plan de - . Manual de procedimientos de respaldo y

R - Procedimientos para restablecer operaciones en caso de fallos. -

ecuperacion restauracion.

Stock de
Equipos en Disponibilidad de routers y demarcadores adicionales para . .
Inventario de equipos.
sede central reemplazos en sedes remotas.
UTSED

Tabla 90 Entregable plan de continuidad UTSED

11.3.4.3 Mejores practicas

En consideraciéon al Anexo Técnico del Contrato CO1.PCCNTR.7167233, del cual emanan las
siguientes obligaciones o actividades: “El interventor llevara un seguimiento riguroso del cronograma
de actividades, verificar el estado y la calidad de los servicios implementados y su recepcion, y validara
el cumplimiento de los requisitos técnicos y legales. ...18 MESA DE SOLUCIONES - SOPORTE
TECNICO... ... Aplicar las mejores précticas, estandares en la prestacion de servicios de tecnologia...”,
se realizd un requerimiento al contratista el pasado 03/02/2025 con el comunicado INT-
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-008 con asunto CUMPLIMIENTO DE MEJORES PRACTICAS
DE LA INDUSTRIA (ISO 9001, ISO 27000, PROCESOS ITIL, ANSI/TIA, RETIE, NFPA, Y DEMAS
APLICABLES).

A continuacién, se presenta la trazabilidad de los documentos y soportes de mejores practicas
presentados por el Contratista UTSED:

Entregable ENTREGA UTSED - REVISION INTERVENTORIA
Entrega Fecha Revision Interventoria CUMPLIMIENTO
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-027 20/02/25
ISO 27001 NO CUMPLE
1ISO 9001 CUMPLE
E1 12/02/25 COBIT 2019 NO CUMPLE NO CUMPLE
ITIL NO CUMPLE
P':i‘g.?g:s RETIE NO CUMPLE
NFPA NO CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-040 26/02/25
ISO 27001 NO CUMPLE
E2 24/02/25 1SO 9001 CUMPLE NO CUMPLE
COBIT 2019 NO CUMPLE
ITIL NO CUMPLE
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Entregable ENTREGA UTSED REVISION INTERVENTORIA
Entrega Fecha Revision Interventoria CUMPLIMIENTO
RETIE CUMPLE
NFPA NO CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-057 20/03/25
ISO 27001 NO CUMPLE
1ISO 9001 CUMPLE
E3 17/03/25 COBIT 2019 NO CUMPLE NO CUMPLE
ITIL NO CUMPLE
RETIE CUMPLE
NFPA CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-075 14/04/25
ISO 27001 NO CUMPLE
ISO 9001 CUMPLE
E4 14/04/25 COBIT 2019 NO CUMPLE NO CUMPLE
ITIL CUMPLE
RETIE CUMPLE
NFPA CUMPLE

Tabla 91. Mejores Practicas UTSED

Para facilitar la demostracién del cumplimiento, interventoria disefio y comunic$'? de forma oportuna
una lista de checheo que sirve de guia al contratista para el cumplimiento minimo relacionado con las
buenas practicas de seguridad de la informaciéon (ISO/27001), calidad (1IS0/9001), RETIE/NFPA, ITIL
y COBIT.

En relacion con 1ISO27001 no cumple:
o Analisis de riesgos de seguridad de la informacion especificos asociados al objeto del contrato.

¢ Auditorias internas o externas que respalden el cumplimiento.

En relacion con COBIT no cumple:
e Registros de capacitaciones impartidas al personal en relacion con esta buena préactica.

11.3.4.4 Protocolo de recepcion de servicios

Para la programacion y ejecucion de visitas de factibilidad la Interventoria en conjunto con el
Contratista, realiza mesas de trabajo semanales con el objetivo de trabajar los cronogramas
semanales o quincenales a ejecutar, estos cronogramas posteriormente son revisados y validados por
Interventoria, para garantizar que el personal técnico que presenta el Contratista para la ejecucion de
las actividades en sitio, cumplen con los pagos de planillas de seguridad social y se encuentran
vigentes en el sistema y que ademas cuenten con certificados de trabajos en alturas, que garanticen
de manera segura la ejecucion de las actividades dentro de las sedes educativas. Una vez la
Interventoria valida que el Contratista cumple con los requisitos solicitados, se procede a presentar
dichos cronogramas mediante correos electrénicos a la SED para que sean gestionados los permisos
de ingreso ante cada sede educativa solicitada en el cronograma.

A continuacion, se presenta el consolidado en cifras del total de sedes educativas que han sido
presentadas a la SED mediante los diferentes cronogramas para solicitud y gestion de permisos de
ingreso y el estado de ejecucion de las visitas de factibilidad, que contaban con gestion de permiso de

110 En comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-027 del 20/02/25
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ingreso por parte de la SED, desde el inicio de la actividad en el mes de febrero y hasta el 30 de abril
de 2025:

Mes Total visitas programadas Total Visitas con
permiso ingreso
SED
Febrero 2025 89 89
Marzo 2025 158 158
Abril 2025 0 0
TOTAL 247 247

Tabla 92. Visitas factibilidad programadas Vs autorizadas SED (UT SED)

El Contratista present la programacion de visitas de factibilidad a ejecutar durante el mes de febrero
de 2025 y hasta el 30 de abril de 2025, para el total de estas visitas la SED gestion6 los permisos de
ingreso.

De las 247 visitas de factibilidad solicitadas para autorizacién de ingresos ante la SED, desde el mes
de febrero de 2025 y con corte al 30 de abril de 2025, se obtuvo el siguiente resultado:

MES ESTADO VISITA
Ejecutada Fallida CANTIDAD
febrero 2025 89 0 89
marzo 2025 150 8 158
abril 2025 0 0 0
Total general 239 8 247

Tabla 93. Estado de visitas de factibilidad UT SED

Desde el mes de febrero de 2025 y con corte al 30 de abril de 2025, durante la ejecucidn de la actividad
de visitas de factibilidad, se tienen a la fecha un total 8 visitas con estado fallidas, es decir por
diferentes factores no se logré ejecutar la actividad, a continuacion, se describen las causales de
visitas fallidas, las cuales deben ser solicitadas para reprogramacion por el Contratista:

Causales Visitas Fallidas

® | Luvias no permiten ejecutar trabajos = No autorizaron ingreso en sede (en sitio).

= No llegd el contratista a sitio = Problemas técnicos del contratista en sitio

llustracion 18 Causales de visitas fallidas UT SED
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El Contratista ha remitido documentos correspondientes a los Estudios de Factibilidad, los cuales han
sido revisados por la interventoria para emision de concepto, y de lo cual se presenta a continuacion
el resumen de los resultados de revision por sede a corte del presente informe:

RESULTADO REVISION
(O INTERVENTORIA IDs con
Total IDs con
. o Total IDs con IDs con IDs con Informes de
Periodo factibilidad i
realizada Informes de Informes de Informes de Factlbll|lcl|’ad en
factibilidad Factibilidad NO  Factibilidad revision
entregados APROBADOS APROBADOS
Febrero
2025 89 18 18 0 0
Marzo
2025 149 198 198 0 0
Abril 2025 0 31 18 13 0
TOTAL 238 247 234 13 0

Tabla 94. Resultado de revision Estudios de factibilidad UTSED por IDs

Al cierre del presente informe, el contratista ha presentado 247 informes de factibilidad, de los cuales
231 informes corresponden a entregas presentados por primera vez, siendo el restante, es decir 16
informes, subsanaciones a observaciones realizadas por la interventoria.

Una vez el Contratista CUMPLA con el lleno total de los soportes y evidencias requeridas de visitas
de factibilidad entre otros, estas seran entregadas a la Supervision por medio de un Anexo en el
informe mensual de seguimiento de Interventoria.

Para la programacion y ejecucion de visitas de instalacion la Interventoria en conjunto con el
Contratista, realiza mesas de trabajo semanales con el objetivo de trabajar los cronogramas
semanales o quincenales a ejecutar, estos cronogramas posteriormente son revisados y validados por
Interventoria, para garantizar que el personal técnico que presenta el Contratista para la ejecucion de
las actividades en sitio, cumplan con los pagos de planillas de seguridad social y se encuentren
vigentes en el sistema y que ademas cuenten con certificados de trabajos en alturas, que garanticen
de manera segura la ejecucion de las actividades dentro de las sedes educativas. Una vez la
Interventoria valida que el Contratista cumple con los requisitos solicitados, se procede a presentar
dichos cronogramas mediante correos electrénicos a la SED para que sean gestionados los permisos
de ingreso ante cada sede educativa solicitada en el cronograma.

A continuacién, se presenta el consolidado en cifras del total de sedes educativas que han sido
presentadas a la SED mediante los diferentes cronogramas para solicitud y gestion de permisos de
ingreso y el estado de ejecucion de las visitas de instalacion, que contaban con gestidn de permiso de
ingreso por parte de la SED, desde el inicio de la actividad en el mes de febrero y hasta el 30 de abril
de 2025:

Total visitas de Total Visitas con
Mes instalacion permiso ingreso
programadas SED
febrero 2025 0 0
marzo 2025 169 168
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abril de 2025 76 76

TOTAL 245 244
Tabla 95. Visitas de instalacion programadas Vs autorizadas SED (UT SED)

De las 245 visitas de Instalacion solicitadas para autorizacion de ingresos por parte de la SED, desde
el mes de febrero de 2025 y con corte al 30 de abril de 2025, se obtuvo el siguiente resultado:

ESTADO VISITA
MES CANTIDAD
Ejecutada Fallida
febrero 2025 0 0 0
marzo 2025 156 13 169
abril de 2025 56 20 76
Total general 212 33 245

Tabla 96. Estado de visitas de instalacién UT SED

Desde el mes de febrero de 2025 y con corte al 30 de abril de 2025, durante la ejecucion de la actividad
de visitas de instalacion, se tiene un total de 33 visitas con estado fallidas, es decir por diferentes
factores no se logré ejecutar la actividad, a continuacion, se describen las causales de visitas fallidas,
las cuales deben ser solicitadas para reprogramacion por el Contratista:

Causales Visitas Fallidas

m No autorizaron ingreso en sede (en sitio). = No llegé el contratista a sitio

llustracion 19 Causales de visitas instalacion fallidas UT SED

Conforme se registra en el numeral 5.5. MEDIDAS CORRECTIVAS, con el fin de garantizar la
realizacion de las visitas, tanto la interventoria, como SED-OTIC han reiterado y requerido al
contratista en diferentes oportunidades, la importancia de aseguramiento de las visitas:
- Presentar informacién completa y vigente del personal de visitas: documentos de seguridad
social, ARL o certificado de trabajo seguro en alturas.
- El Contratista debe subsanar con la mayor agilidad posible en caso de observaciones de los
documentos presentados a la interventoria, para que el proceso sea eficiente.
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- No realizar visitas a sedes a las cuales no se haya tramitado permisos por parte del
Contratista y por lo tanto no han sido autorizados por la SED.

- Asistir a las visitas en el horario acordado y autorizado, siendo responsabilidad del contratista
asumir las respectivas consecuencias técnicas y administrativas.

- Las visitas deben ser realizadas unicamente por el personal previamente aprobado.

- El contratista debe asegurar el cumplimiento de las visitas agendadas

- Comunicar a través de la sesion de teams cualquier novedad durante la visita programada,
con el fin de garantizar que las visitas sean efectivas.

- Coordinar reagendamiento, cuando no exista posibilidad de atender la visita por parte de la
IED

El Contratista ha remitido los siguientes documentos correspondientes a la instalacién de cada sede:
acta de entrega de servicio, acta de entrega de equipos, prueba sistema de monitoreo, protocolo de
pruebas canales dedicados y pruebas salida de internet y sequridad, los cuales han sido revisados
por la interventoria para emision de concepto, y de lo cual se presenta a continuacion el resumen de
los resultados de revision a corte del presente informe:

Seguimiento

1. ESTUDIO FACTIBILIDAD -~ Zona2
No Cumple 235
Total general 248
Seguimiento

2. ACTA DE ENTREGA DE SERVICIO . Zona2
No Cumple 238
Sede Susiendida 8
Total general 248
Seguimiento

3. ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS + Zona2
No Cumple 234
Sede Susiendida 8
En Revision 1
Total general 248
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Seguimiento

4. SISTEMA DE MONITOREO (PRUEBAS) . Zona 2
No Cumple 208
Sede Suspendida ¥
Total general 248
Seguimiento

5. PROTOCOLO DE PRUEBAS CANALES DE DATOS S Zona 2
No Cumple 215
Sede Suspendida 7
Total general 248
Seguimiento

6. PRUEBAS DE SALIDA A INTERNET ¥ SEGURIDAC: Zona 2
Mo Cumple 217
Sede Suspendida 7
Total general 248
Seguimiento

7. PERIODO DE ESTABILIZACION + Zona2
Mo Cumple 241
Sede Suspendida 7
Total general 248
Seguimiento

8. ACTA DE INICIO DE OPERACION Y MANTENIMIENT Zona 2
Mo Firmada 241
Sede Suspendida 7
Total general 248

Tabla 97. Estado Aprobacidn recepcion de servicios UTSED

11.3.4.5 Verificacion de Entrega Plataforma de Seguridad y Monitoreo

UTSED remiti6 la documentacién requerida el 17 de febrero de 2025 mediante correo electrénico con
el asunto: "TOPOLOGIA RED SED + SOLICITUD FICHA TECNICA CPE""", y el 28 de febrero de
2025 la interventoria realizo la verificacion de los equipos de telecomunicaciones suministrados por
UT-SED conforme a los requisitos del Anexo Técnico de Conectividad SED. A través del comunicado
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-042 se evalud el cumplimiento de especificaciones en el
numeral 9 “Equipos de comunicaciones”, verificando que el modelo Juniper SRX340 cumple con
funciones avanzadas de calidad de servicio (QoS), priorizacion de trafico, gestion remota, seguridad
y protocolos de red como IPv4, IPv6, OSPF, BGP e IPsec. También se valido el uso de J-Flow como
alternativa funcional a NetFlow para el monitoreo del trafico. Respecto a los equipos de ultima milla,
se verific el modelo ISCOM HT803G-W, que cumple con los requisitos de capacidad y disponibilidad
de puertos Ethernet y SFP.

La Interventoria realizd la revision de las fichas técnicas''? remitidas por el Contratista, de acuerdo
con los requisitos previstos en el Numeral 9. Equipos de Comunicaciones del Anexo Técnico de

111 Anex020. Fichas Tecnicas - Topologia
112 |bidem
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Conectividad SED. A continuacion, se resume el resultado de cumplimiento a corte del presente
informe:

Comunicacion Interventoria Fecha Tipo Equipo Referencia CUMPLIMIENTO
INT-CONECTIVIDAD- 05/03/25 Router Juniper SRX340 CUMPLE
INTEGRAL-UTSED-046 Equipo dltimamilla ~ ISCOM HT803G-W CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD- o .
INTEGRAL-UTSED-058 21/03/2025 Equipo ultima milla S2600-8T4S-AC CUMPLE

Tabla 98. Verificacién especificaciones técnicas equipos telecomunicaciones UTSED

Al respecto de la solucion de seguridad propuesta, el contratista UT SED ultiliza la plataforma Solar
Winds (Monitoreo) y Firewall Sophos XGS (Seguridad y Desempefio de red), de lo cual se dejé
constancia en el ACTA No. 006: MESA DE TRABAJO 18/02/2025 -SEGURIDAD Y MONITOREO.

Las restricciones se implementan utilizando tecnologias de filtrado de contenido, analisis de reputacion
web vy listas de categorias predefinidas, basadas en estandares reconocidos en la industria de
ciberseguridad. Las politicas se revisaran y actualizaran periédicamente con la Interventoria y la SED
para adaptarse a nuevas amenazas y garantizar la conformidad con las mejores practicas.

Actualmente, se aplican las politicas de acceso a sitios y servicios permitidos segun archivo Excel
compartido por la SED vy el cual tiene el nombre de Politicas_ctrol_navegacién.xIsx entregado por la
SED al proyecto y el cual formara parte de los anexos de este informe.

A la fecha de este informe, se da a conocer lo siguiente:
e Laplataforma de seguridad centralizada ya ha sido aprovisionada, configurada y se encuentra
en funcionamiento.
o Elcontratista cuenta con la herramienta de seguridad requerida para la ejecucidn del contrato,
asi como con el licenciamiento y la infraestructura necesarios para su operacion.
o Al corte del presente informe no se han firmado actas de inicio de operacidén y mantenimiento

de alguna sede SED para la ZONA 2.

11.3.4.6 Verificacion de Configuracion Plataforma de Monitoreo y Seguridad

La Interventoria en cumplimiento del seguimiento a las obligaciones nimero 13 SOLUCION DE
SEGURIDAD Y FILTRADO DE CONTENIDO y 14 MONITOREO del Anexo Técnico, llevé a cabo
mesas de trabajo con cada uno de los contratistas con el objetivo de validar las especificaciones
técnicas exigidas para cada herramienta. Para este propdsito, la interventoria disefi¢ los formatos
"Checklist solucién de seguridad y filtrado" y "Checklist solucion de monitoreo conectividad" anexos al
presente informe, los cuales permiten diligenciar y documentar las evidencias necesarias para el
cumplimiento de cada requerimiento contractual. A la fecha de corte de este informe, el contratista
UTSED ha entregado los formatos a satisfaccion. Sin embargo, sigue pendiente por parte del
contratista la entrega del manual de usuario del aplicativo de monitoreo y las credenciales de acceso
ala SEDy la Interventoria.
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ENTREGA UT SED
Entregable
Entrega Fecha
E1 27/03/25
PLATAFORMA DE
MONITOREO E2 4/04/25
E3 16/04/25
PLATAFORMA DE
SEGURIDAD Et 31/03/25

REVISION INTERVENTORIA
Revision Interventoria

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-065 del
2/04/25
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-069 del
8/04/25
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-088 del
25/04/25
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-066 de
03/04/25

Correo electronico reiteracion “RE: CONCEPTO DE
EVALUACION DE FUNCIONALIDADES
HERRAMIENTA DE SEGURIDAD Y FILTRADO DE
CONTENIDO- UTSED//UTSED-066" de 11/04/25
Correo electronico segunda reiteracion “RE:
CONCEPTO DE EVALUACION DE
FUNCIONALIDADES HERRAMIENTA DE
SEGURIDAD Y FILTRADO DE CONTENIDO-
UTSED//UTSED-066" de 28/04/25

Correo electrénico tercera reiteracion “RE:
CONCEPTO DE EVALUACION DE
FUNCIONALIDADES HERRAMIENTA DE
SEGURIDAD Y FILTRADO DE CONTENIDO-
UTSED//UTSED-066" de 30/04/25

Tabla 99. Estado de revision plataforma de monitoreo y de seguridad

NIT 901903254-8

CUMPLIMIENTO
NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

A corte del presente informe persisten observaciones al respecto de entrega de la solucién de
seguridad y filtrado de contenido del contratista, consistentes en la entrega del manual de usuario y la
entrega de los usuarios de acceso a la plataforma de seguridad. En el mismo sentido, el contratista no
ha hecho entrega del Manual de usuario de la herramienta de Monitoreo.

11.3.4.7 Mesa de Seguridad UTSED - Monitoreo proactivo de solucién de seguridad y filtro

web

El 28/04/25 se llevd a cabo la primera mesa de seguridad de pares. El propédsito de la reunion fue
revisar de manera proactiva el comportamiento de la solucién de seguridad y filtro web.

En la siguiente grafica se observa el top 20 de destinos Web y las categorias correspondientes
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SOPHOS 0O SER R

llustracion 20 Top 20 de déstihos Web y categorias

Se verifican los sitios web permitidos y no permitidos, como se observa en la siguiente grafica:

Filter: Nofilter sctive  Add fiter w Timer filter v

O oesouzsosusas  Alow 10334 104 107 earch Eng! ttps //th bing. l

2025-04-28 09:4315 Allow E\f

O oesou2s0eusas

2025-04-28 094315

,0 2025-04-28 094315 enie: 108210454 57144196141

2025-04-28 094315

O soesouesosasis  Alowed 108282160 2217547 b

9 ooosou280sus1s
9_ 2025-04-28 08:4315

2025-04-28004315  Alowed 108216178 341043512 e adisran http //edgedi me gvtl com/edged/diffgen-putfin/hfnkpimihhgieaddgfemyhofmfoimnib/db7dS 7SbebSc319a6203382140632c 924853596

llustracion 21. Permisos a sitios Web

Se hace un andlisis detallado de los sitios bloqueados:
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Log subtype is Denied X Add filter w» Timer filter »

5 e‘ 2025-04-28 09:4327 Denied 10.80.95246 5714411448 Social Networking https:/magtt-ig-pd facebook com
0 2025-04-28 09:4327 Denied 10.80.95.233 57144114141 Social Networking

” 9 2025-04-28 09:4327 Denied 104935108 142251132138  Block_Sed ttps //playgamesemulatorsigna
6 2025-04-28 09:4327 Denied 1080104228 57144114141 Social Networking https //web facebook com.
0 2025-04-28 09:4327 Denied 10 80.104 229 7144114141

0 2025-04-28 09:4327 Denied 1080104174 57144114145 Social Networking ttps //gateway instagram
3 2025-04-2809:4327  Denied 108438153 128116453 [Gomng

0 2025-04-28 08:4327 Denied 1084381 128 116 4¢ am

0 2025-04-28 09:4327 Denied 1082109.89 10424443131 al Networking e

0 2025-04-28 09:4327 Denied 10.82109.89 57144114128 Social Networking ttps://static xx focdn net.

0‘ 2025-04-28 09:4327 Denied 108095233 S7144114.1485 Social Networking hitps://gateway.facebook

llustracion 22. Analisis de los sitios bloqueados

El firewall detecta que algunos equipos de la red estan intentando conectarse a URLs sospechosas,
lo que sugiere que los equipos estan contaminados con Malware, por lo que deben ser revisados a
profundidad para descontaminarlos o de ser necesario formatearlos.

SOPHOS Reports Fotbock, @ Howloguides Lugyiemer

Dashboards Apphications & web £mad Complance

llustracién 23. Equipos contaminados con Malware

Por otra parte se recomienda revisar las siguientes IPs, porque de acuerdo con lo reportado por el
firewall son equipos ya contaminados con Troyanos y Malware en General:
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Victims

10801847 J’..m
10801838 |8
10658187 2
10858161 1
1] 600 12K 18K 24K
Hits

llustracion 24. Direcciones IP con virus UTSED

Se revisan la reglas de firewall:

g 0 Action Festure and service.

BIOQUEDS_SEGURIDAD
. D . 117 KB o 3S30M8 s

DENEGADAS COLEGIOS . 21801, et
o e e LA, Ay tait :Mm,lﬁaﬂmm Any service n R s e

BLOCK COUNTRY WAN, BLOCK_104.21.80.1 , BLOCK_104.21.16.1,, BLOCK_104.21.48.1, BLOCK_104.21.64.1 , BLOCK_104.21.112.1,
0 = @ B2 WAN.Andorra, Afghanistan, Alben LAN.Anyhost | BLOCK_104.21.96.1, BLOCK_104.21.32.1, bestgore.com

P

llustracion 25. Reglas de Firewall

Se revisan URLs en listas blancas en el firewall para los Colegios:
(] W www example.com

#ﬂ]ﬁm

adobe com. agnilindeniab com, atlcil com, iad.
live citrixonline. com, ord. cvtnmnhne com, s;ccmxonmenom. fra citrixoniine.com, ams citrixonline. com servers, cvtrmnlme cum ooome com.
gotomeeting.com, icloud.com, appie.com, gsa apple nom qsas apple.com, aopbcom
Je.com, applacam appstnm com, courier sandbox pus| com, Swscan appie.com, om, logmein.com, meinrescue.com,
.0rg. net. pgiconnect com, softether.com, telex cc. vedivi.com, vudumaoobelogu\com.a commnefmdam net.
google.com, nnvenoouemdoudmncmcmsymnnmcmmbum ices-prod. com, shasta-mr-

heaithy symantec com, login norton com, nds.norton.com, stats norton.com, zpi.nortonzone.com, centrat nrsi.symantec com, ent-shasta-mi-
clean symantec.com. ent-shasta-rrs_symantec.com, vip. mumuumnmmmmmmmm droobmnwn dropcam.com,

Managed TLS fedoraproject.org. informaticacioud com, informaticaondemand.com, infra sls live.com, Ir live net.
sxciusion list account live.com, accounts.mesh.com, update microsoft com, storage mesh com, sls microsoft.com, mndowsuwate microsoft.com, wmdomupdate com,
phonefactor.com, com, mzstatic Com. onepagecrm.com. osdimg.com. pathviewcioud.com, postim com. postis. two_postis.com,

periscope.
Quip.com, rhn. redhat com. mOﬂS hp.com, secunwebpo net. sharpcast. com, silentcircie com, silentcircle net. snapchat.com, ublelll fr,
mt:gn com, wdcdn net. wiredrive com, whatsapp.net. org. wildfire ks.com,

anvwmvezleius com, tvmm com, auth gfx.ms, mongames com, autoupdate.opera.com, bitbucket org, discordapp.com, login kaseya

uﬂ com, updates. et. novafusion.ea com, owner-api.tesiamotors.com, portal aws amazon. com,seanhp Ww.com,

emdmvrmrue com, spc.wherwce net, sso. Bxa mm. vrn&xa com. www.origin.com, sophos.com, sophosxl.com, sophosxl net, sophosupd.com,
sophosupd net. mp.microsoft. com, wdcp microsoft com. definitionupdates. rmcroso(tcom hitmanpro.com. go. mosol’tcom smartscreen.microsoft.com,
terprise.com, com, ag com, g com, cdn-apple.com,

zoamm device login, i microsoftonline com. secure echosign.com

(O  Pemitides Colegios [[HIENEREEE e-sede co, educo

llustracion 26. Reglas del Firewall para los colegios

Se revisan las exclusiones globales configuradas en el firewall:
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Apple Update Matching URLs

out content A-LB

scanning si0e effect

Ee A-Za-20-9-)* nzstat m

EXCLUSIONES_CO

llustracion 27. Exclusiones generales

Se tiene bloqueo de trafico proveniente de otros paises como se observa en la siguiente grafica:

= R
LI - | ‘?”3",5"?—.5‘???.43“’
DENEGADAS COLEGIOS
BLOCK COUNTRY Andorm, Afghanistan . Absn LAN, Any host Any service 2
A [ fLoc]
WAN, Andorra , Afghanistan , Albania , Armenia , Angola , Azerbaijan , Bangladesh , Belgium , Burkina Faso , Bulgaria , Bahrain
6 IPSEC_MGMT Brazil , Botswana , Congo - Kinshasa , Congo - Brazzaville , Cameroon , China , Cyprus , Czech Republic , Germany , Dominican
R Republic , Algeria , Egypt, Spain , Finland , Georgia , Gibraltar , Greece , Hong Kong, Croatia, Haiti, Hungary , Indonesia , Israel
= = India, Iraq, Iran , Italy , Japan , North Korea , South Korea , Kazakhstan , Liechtenstein , Liberia , Luxembourg , Latvia,, Libya
J DO A0 GOHER RBADD e Macedonia, Mali, Malaysia, Mozambique . Niger, Nigeria , Netheriands , Philippines, Pakistan , Poland , Portugal , Russian
Federation , Rwanda , Sweden , Singapore , Slovenia , Slovakia , Sierra Leone , Senegal , Somalia , Swaziland , Togo , Thailand
=  FRO012.COLEGIO CARLD FEDERICI (IED) Tajikistan , Turkey , Taiwan , Ukraine , Uzbekistan , Vietnam , South Africa, Kosovo , Asia, Middle East , Africa
(1} s
==  FRO426_COLEGIO EL TESORO DE LA CUMBRE (IED)

llustracién 28. Bloqueo de traficode otros paises

Como tareas pendientes a cargo del contratista, la interventoria menciona lo siguiente:

e Elanalisis realizado se debe incluir en los informes mensuales a partir del mes de marzo, en
el capitulo correspondiente a Seguridad.

e Enlamesa de técnica de 28/04/25 se reiterd que el Grupo de Seguridad de Interventoria ain
no ha recibido los usuarios de acceso de consulta a la solucién de seguridad del Contratista.

11.3.4.8 Migracion

A partir del 22 de marzo de 2025 se ejecuto6 la migracién del Router Core a cargo de COMCEL y en
tal sentido se requiri6 a los contratistas implementar medidas correctivas para aquellas actividades
fallidas y documentadas en el presente numeral, el numeral 8.1.5 Informe especial (INFORME
ESPECIAL No. 1 Versién 1.0 de 25/03/2025 e INFORME ESPECIAL No. 1 Version 2.0 de 26/03/2025),
y Anexo25. Migracién del presente informe

A continuacion, se presenta el consolidado en cifras del total de sedes educativas (ID SED) que han
sido migradas desde el inicio de la actividad hasta el 30 de abril de 2025113:

13 Anex028. Base de datos, Anexo25. Migracién/ Migracion - Sesiones Abril y Anexo14. Informes Semanales/ Sgmto Factibilidad - instalacion -
migracion
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Total sedes
Mes .
migradas
abril 80
TOTAL 80

Tabla 100. Migraciones UTSED

11.3.5 Acuerdos de Niveles de Servicios — ANS.

Durante el periodo cubierto por el presente informe, el proyecto se encuentra en fase de Transicion,
por lo cual no se ha iniciado las fases de operacion y estabilizacion del servicio.

Una vez se inicie con la operacion de los servicios, se procedera con la evaluacion de los ANS
conforme a lo establecido en el numeral 22 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIOS — ANS del
Anexo Técnico de los Contratistas.

11.3.6 Situaciones anormales, incidentes y/o problemas presentados.

Hasta la fecha de elaboracion del presente informe el principal incidente es el retraso del contratista
en la ejecucién del plan de choque lo cual implica un riesgo latente de no completar la fase de
transicion hasta el 21/05/2025.

Por otro lado, se han identificado algunas sedes con servicio de telefonia IP que requieren un
tratamiento particular en la migracion a un nuevo contrato u operador. Sumado a esto se requiere
también terminar de modelar y probar una nueva configuracion de DNS que sera confirmada por la
SED-OTIC.

Para el corte del 30 de abril de 2025 se depuraron sedes las cuales se encuentran fuera de servicio
(reportadas por la SED), afectando el niumero de sedes beneficiarias contractualmente de 248 a 241

D SEDE CODQ%EANE LOCALIDAD COLEGIO SEDE DIRECCION
(16) PUENTE  COLEGIO TECNICO REP DE
FRO060 111001012521 ARANDA BENJAMIN HERRERA (ED)  FRANCIA Cra. 51 C 3341 sur
(19)CIUDAD  COLEGIO ARBORIZADORA  ARBORIZADORA
FRO190 111001047571 BOLIVAR ALTA (IED) ALTA KR 43#70 A - 50 SUR
COLEGIO VEINTIUN ANGELES
FR0400 211769003186 (11) SUBA (IED) TUNA ALTA Dig 155 A No.87 C-11
(16) PUENTE  COLEGIO JOSE JOAQUIN JOSE JOAQUIN
FR0430 111001106267  ARANDA CASAS (IED) CASAS KR 56 #17 - 11
COLEGIO VEINTIUN ANGELES ~ COL
FR0631 111769000263 (1) SUBA (IED) CASABLANCA  CL146B#78-51
coL
(19)CIUDAD  COLEGIO SANTABARBARA  COMPARTIR
FRO641 111001106241 BOLIVAR (IED) MEISSEN KR 18 X #68 A - 02 SUR
COLEGIO GONZALO ARANGO ~ COLEGIO
FRO668 111001110108 (11) SUBA (IED) CATALANES CRA. 102A No. 135A-07/09

Tabla 101. Sedes fuera de servicio— UT SED

11.3.7 Medidas correctivas aplicadas y pendientes.

Derivado del seguimiento desarrollado al contrato objeto de interventoria, la interventoria ha
desarrollado diferentes acciones y gestiones preventivas y correctivas, con el fin de absolver,
colaborar, controlar, exigir, prevenir, solicitar, verificar e informar en las diferentes actividades técnicas,
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financieras, contables, juridicas, administrativas y ambientales; entre ellas se describen algunas
correspondientes a UTSED en el numeral 5.5 MEDIDAS CORRECTIVAS APLICADAS del presente
informe.

Asi mismo, la interventoria ha informado a la entidad la ocurrencia de situaciones constitutivas de
presuntos incumplimientos en cabeza ETB, de los cuales se detalla en el numeral 10.5.3 Informes de
Presunto Incumplimiento, asi como su trazabilidad en el numeral 7.2.2. Informes de Presunto
Incumplimiento del presente informe.

11.4 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE FINANCIERO

11.4.1 Ejecucion Presupuestal y Seguimiento a las Ofertas Econémicas.

En cumplimiento del Contrato de conectividad, para el periodo reportado no se han adelantado pagos
por los servicios prestados por el contratista.

Contrato CO1.PCCNTR.7167236

UNION TEMPORAL SED
Valor Total Valor del FACTURA Fecha de
Contratp Periodo (?ontrato Valor Factura Fecha Valor Pagado pago
(IVA Incluido) Ejecutado Factura
Enero/2025 $0 $0 NA NA $0 NA
Febrero/2025 $0 $0 NA NA $0 NA
$21.330.855.010  \arz012025 $0 0 NA NA $0 NA
Abril/2025 $0 $0 NA NA $0 NA
TOTAL: $0 $0 $0

Tabla 102. Ejecucién Presupuestal del Contrato UTSED

11.4.2 Actas de recibo de servicio para facturacion.

Al cierre del periodo no se han elaborado o suscrito actas de recibo del componente de instalacion o
de operacién y mantenimiento a satisfaccion para soportar pagos de los contratistas. Sin embargo,
desde el 07/02/2025 con asunto “SED: SOLICITUD DE PROGRAMACION DE FACTURACION
CONTRATISTAS’, se solicitd la proyeccion de las cuentas de facturacién periodica segun lo
establecido en las condiciones del anexo técnico y la minuta del contrato aceptada por las partes para
todo el afio 2025. Adicionalmente en marzo se requirié una segunda version que fue remitida por el
contratista el 19/03/2025 la cual, a corte del presente informe, junto con los aportes de informacion de
la interventoria se encuentra la proyeccion de facturacion consolidada en la base de datos version 15,
misma que fue socializada con Supervision mesa de trabajo en reunién presencial el 24/04/2025.

11.5 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE JURIDICO.

11.5.1 Estado de las garantias.

La interventoria mediante comunicado con Radicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-007
del 30 de enero de 2025 realiza el andlisis de las garantias cargadas en el SECOP Il por parte del
Contratista UT SED'4, y emite su concepto con las siguientes caracteristicas:

114 Anexo9. Contrato y Acta de Inicio Contratistas
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AMPAROS

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

PAGO DE SALARIOS,
PRESTACIONES SOCIALES

LEGALES E INDEMNIZACIONES

LABORALES
CALIDAD DEL SERVICIO

RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

NOTA

NIT 901903254-8
No. DE POLIZA VIGENCIA MONTO ASEGURADO
DESDE HASTA
) 27/12/2024  30/06/2026 $4.266.171.002
COMPANIA DE
SEGUROS
CONFIANZA S.A. 27/12/2024  31/12/2028 $ 1.066.542.750
801043924
GU202239
27/12/202 30/06/202 $4.266.171.002
COMPANIA DE
SEGUROS
CONFIANZA S.A. 27/12/2024  31/12/2025 $1.066.542.750,50
802066874
RE16104

OBJETO DE LA GARANTIA AMPARAR EL PAGO DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL
INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO No.CO1.PCCNTR.7167236
SIN; RELACIONADO CON PRESTAR LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A LA SECRETARIA
DE EDUCACION EN LOS TRES NIVELES INSTITUCIONALES DE ACUERDO CON LA ZONA ADJUDICADA.
-ZONA 2. TOMADOR/GARANTIZADO: UNION TEMPORAL SED CONFORMADO POR: MEDIA COMMERCE
PARTNERS S A S NIIT. 819.006.966-8 PART. 46%. TSG THE IT EXPERTS SAS NIT. 900.994.724-3 PART.
54%. OBJETO DE LA GARANTIA: LA PRESENTE POLIZA AMPARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO,
EL PAGO DE MULTAS Y CLAUSULA PENAL PECUNIARIA CONVENIDAS.

Tabla 103. Garantia Unica UTSED

Conforme al contenido de la Circular Conjunta 001 del 20 de agosto de 2021 emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, se informa que la Interventoria verificé con la Compafiia
COMPANIA DE SEGUROS CONFIANZA S.A. que funge como garante, la legalidad de la expedicion
de las polizas y sus certificados son los que se observan a continuacion:

contacto con nosotros.
Fecha de consulta
Nit del tomador
Nombre del tomador
Nit del asegurado
Nombre del asegurado
Estado de la péliza

Ramo

AMPARO
PAGO SALARIOS, PRESTACIONES SO...

CUMPLIMIENTO/ CONTRACTUAL

CALIDAD DE SERVICIO/CONTRACTUAL ' $4,266,171,002.00

Limpiar Datos

La informacidn para esta consulta fue actualizada por Glitima vez en:29/01/2025 Si requiere validar una pdliza con expedicién posterior, por favor péngase en

29-01-2025 09:19:55
9019014276

UNION TEMPORAL SED
8999990619

BOGOTA DISTRITO CAPITAL
Vigente

CUMPLIMIENTO

VALOR ASEGURADO VIGENCIA INICIAL

$1,066,542,750.50 30/12/2024
30/12/2024

$4,266,171,002.00 30/12/2024

Consultar Datos Q

VIGENCIA FINAL
31/12/2028
30/06/2026

30/06/2026

llustracion 29. Soporte Garantia Unica UTSED
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NIT 901903254-8

contacto con nosotros.
Fecha de consulta
Nit del tomador
Nombre del tomador
Nit del asegurado
Nombre del asegurado
Estado de la pdliza
Ramo

AMPARO

RESP CIVIL PATRONAL / EVENTO
RESP CIVIL CONTRATISTAS Y SUBC...

RESP CIVIL VEH@CULOS PROP ¥ N...

RESP CIVIL PATRONAL / VIGENCIA

BESE FTUTI FONTRATTISTAS V S IR

PREDIOS LABORES OPERACIONES / ..
PERJUICIOS PATRIM LUCRO CESANT...

PERJUICIOS EXTRAPATRIMONIALES ...

GASTOS JUDICIALES DE DEFENSA | ...
PREDIOS LABORES OPERACIONES / ...
PERJUICIOS PATRIM LUCRO CESANT...

PERJUICIOS EXTRAPATRIMONIALES ...

Limpiar Datos

La informacidn para esta consulta fue actualizada por ultima vez en:29/01/2025 Si requiere validar una pdliza con expedicién posterior, por favor péngase en

29-01-2025 09:22:19
9019014276

UNION TEMPORAL SED
9019014276

UNION TEMPORAL SED
Vigente
RESPONSABILIDAD CIVIL

VALOR ASEGURADO VIGENCIA INICIAL VIGENCIA FINAL
. $1,066,542,750.50 30/12/2024 30/12/2025 a

$213,308,550.10 30/12/2024 30/12/2025

$213,308,550.10 30/12/2024 31/12/2025

$213,308,550.10 30/12/2024 31/12/2025

$213,308,550.10 30/12/2024 31/12/2025

$213,308,550.10 30/12/2024 31/12/2025

$213,308,550.10 30/12/2024 31/12/2025

$1,066,542,750,50 30/12/2024 30/12/2025

$213,308,550.10 30/12/2024 30/12/2025

$213,308,550.10 30/12/2024 31/12/2025

$213,308,550.10 30/12/2024 31/12/2025

€217 IR S50 10 an/1rnna M MNIS N

Para mayor informadidn, puede contactarnos a nuestra lineas de atencidn 601 7457777 en Bogota, 604 6040465 en Medellin, 607 6972111 en
Bucaramanga, 602 4894111 en Cali y 605 3851555 en Barranquilla o al correo electrénico centrodecontacto@confianza.com.co

>

llustracién 30. Soporte Garantia Unica UTSED

Asi las cosas, la interventoria se permite informar que, una vez surtido el proceso de verificacién, se
pudo establecer que, a la fecha del presente informe, las garantias cumplen con lo establecido legal y

contractualmente.

11.5.2 Emision de Conceptos.

Durante el mes de abril de 2025, no se emitieron conceptos con contenido juridico en relacion con el
contratista Unién Temporal SED.

11.5.3 Informes de Presunto Incumplimiento

La interventoria ha informado a la entidad la ocurrencia de situaciones constitutivas de presuntos
incumplimientos en cabeza de la Unién Temporal SED, de los cuales se detalla la trazabilidad en el
numeral 7.2.2. Informes de Presunto Incumplimiento del presente informe, a continuacion, se resume

el estado de los presuntos incumplimientos a la fecha del presente informe:

IPl  Mes Comunicacion

&

8 INT-
1§  CONECTIVIDAD-

j INTEGRAL-

@ SED2024-025

[T

Fecha Asunto

La Interventoria informé a la entidad el presunto

21/02/202

5 SED, por la no entrega completa y a satisfaccion de todos

los documentos de la Fase de Transicion del Servicio y de
otras obligaciones

Estado al corte del
informe
SUBSANADO

incumplimiento en cabeza del contratista Union Temporal  La interventoria solicitd a SED

en 26/02/2025 archivo de la
actuacién administrativa INT-
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
SED2024-027
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SUBSANADO

La Interventoria informé a la entidad el presunto

incumplimiento en cabeza del contratista UTSED por la ~ La interventoria solicitd a la

& CONE(I:NI'-II-\-IID AD- no entrega del informe mensual correspondiente al ~ SED el 16/04/2025 el archivo
2 ° INTEGRAL- 18/03/202  periodo enero de 2025 en condiciones de cantidad y ~ de la actuacion administrativa,

& SED2024-041 5 calidad que satisfagan lo estipulado en el Contrato No. dado que el presunto

= CO1.PCCNTR.7167236 de 2024 y sus anexos. (Aclarado incumplimiento quedd

subsanado mediante
comunicacion INT-
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
SED2024-055

con comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
SED2024-044 de 20/03/2025)

Tabla 104 Informes de presunto incumplimiento UT SED

11.5.4 Modificaciones Contractuales

Durante el periodo reportado no se emitieron conceptos juridicos relacionados con alguna modificacion
contractual para el contrato de la UT SED.

11.5.5 Revision Estado Actual UT SED

En concordancia con las obligaciones que se derivan del Contrato de Interventoria, durante el mes de
abril de 2025 se procedio a realizar la verificacion del estado de los integrantes de la ejecutora del
proyecto Union Temporal SED identificada con Nit 901.901.427 zona 2, TSG THE IT EXPERTS SAS
y MEDIA COMMERCE PARTNERS S A S estableciéndose que se identifican con los NIT. 900.994.724
y 819.006.966 respectivamente, legalmente constituidas (i) Por Documento Privado del 27 de julio de
2016 de Asamblea de Accionistas, inscrito en esta Camara de Comercio el 1 de agosto de 2016, con
el No. 02127571 del Libro IX, se constituy6 la sociedad de naturaleza Comercial denominada TS
GROUP COLOMBIA SAS. (ii) Por Escritura Publica No. 1184 del 11 de junio de 2004 de Notaria 2 de
Santa Marta (Magdalena), inscrito en esta Camara de Comercio el 10 de febrero de 2012, con el No.
01606146 del Libro IX, se constituyé la sociedad de naturaleza Comercial denominada MEDIA
COMMERCE PARTNERS LTDA.; Cuentan con una duracién indefinida y se encuentran
representadas legalmente por Ruben Dario Gomez Vallejo identificado con Cedula de Ciudadania No.
79723597 e Ivan Orlando Diaz Ocampo identificado con Cedula de Ciudadania No. 18497828
respectivamente, dichos Representantes Legales cuenta con plenas facultades para actuar dentro de
la ejecucion del Contrato CO1.PCCNTR.7167236 de 2024, sin que se requiera autorizacion adicional
para tal efecto. Anexo 27. Revision del Estado Juridico Actual

Por lo que para el mes de abril de 2025 se informa que los integrantes del Contratista ejecutor del
proyecto UT SED zona 2 mantienen sus condiciones juridicas y las mismas a la fecha de presentacion
de este informe no han variado.

Asi mismo se verifico para el Contratista:

Aspecto verificado

Reporte en el Boletin de
Responsables Fiscales de la
Contraloria General de la
Republica

Antecedentes  Procuraduria
General de la Nacion

Estado

No se encuentran reportados
ni la empresa ni sus
representantes legales

antecedentes
legales  ni

No reportan
representantes
contratista

Soportes

-Anexo 27. Consultas Boletin
de Responsables Fiscales —
Contratista

- Anexo 27 Consultas Boletin
de Responsables Fiscales -
Rep. Legales

-Anexo 27. Consulta
Antecedentes Disciplinarios -
Representante Legal.

Fecha de consulta

Verificacion al cierre del
informe

Verificacion al cierre del
informe
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-Anexo 217. Consulta
Antecedentes  Disciplinarios
Contratista
Antecedentes Penales Representantes legales no = Anexo27. Antecedentes Verificacion al cierre del
reportan antecedentes Penales Rep. Legal x informe
Antecedentes Penales Rep.
Legal
Sistema Nacional de Medidas = Representantes legales no = Anexo 27. Consulta Medidas Verificacion al cierre del
Correctivas reportan medidas correctivas Correctivas — Rep. Legal informe
Rep. Legal
Habilitacién provision redes y ~ Se encuentra habilitado en los ~ Anexo 26. Consulta Registro 30 de abril de 2025.
servicios de términos acreditados ante la  deTIC
telecomunicaciones Entidad con la oferta Consulta Registro de TIC x

Tabla 105 Verificacion de la Revision del Estado Actual de UT SED

11.6 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE ADMINISTRATIVO

11.6.1 Control de personal — Equipo minimo

A continuacion, se muestra el equipo minimo'> presentado por el Contratista y aprobado por la
Interventoria que cumple con lo requerido en el numeral 21 EQUIPO DE TRABAJO del Anexo Técnico:

ID NOMBRE ROL EN EL PROYECTO

1 LUIS ERNESTO CIFUENTES Gerente de Proyecto

2 ANDRES SIERRA Coordinador Técnico

3 DIEGO CASTRO Ingeniero de calidad y soporte de servicio
4 RAFAEL IGNACIO ACEVEDO Ingeniero de seguridad de la informacién

Tabla 106. Equipo minimo UTSED

A continuacién, se describe la trazabilidad de aprobacion del personal presentado por el Contratista:

Entregables Revisién Interventoria CUMPLIMIENTO

Contratista
2401125 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-001 de 27/01/25  NO CUMPLE
30001125 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-005 de 30/01/25  CUMPLE
24/01/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-001 de 27/01/25  NO CUMPLE
30001/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-005 de 30/01/25  CUMPLE
2401125 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-001 de 27/01/25  NO CUMPLE
30001/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-005 de 30/01/25  NO CUMPLE
31001/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-006 de 31/01/25  CUMPLE

Entregable
Gerente de Proyecto
Coordinador Técnico

Ingeniero de calidad
y soporte de servicio

Ingeniero de 24/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-001 de 06/02/25 NO CUMPLE
seguridad de la 30/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-005 de 30/01/25 NO CUMPLE
informacion 31/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-006 de 31/02/25 CUMPLE

Tabla 107. Aprobacién Equipo minimo UTSED

La UTSED solicitd en correos electrénicos del 05/02/2025 y 06/02/2025 reemplazo del profesional
INGENIERO DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION aprobado previamente, debido a que el
profesional desistié de su ingreso por motivos personales. Se recibié de parte del contratista UTSED
nuevos soportes del perfil correspondientes al nuevo INGENIERO DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION, y una vez realizada la revision de los soportes documentales presentados, la
Interventoria procedio a realizar la revisidn y aprobacion del profesional mediante comunicado INT-
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-010 DEL 6/02/2025.

115 Anexo18. Documentos de Planeacion
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En seguimiento a las obligaciones establecidas en el numeral 18.1 Procedimiento de Soporte del
Anexo Técnico, segun la cual, “(E)! contratista debe documentar los casos en la herramienta de Mesa
de Soluciones de la secretaria y las tareas y responsabilidades de esa actividad debe ser
documentadas por el ingeniero residente como punto de enlace y control de esta tarea.” la
Interventoria solicitd al Operador mediante correo electronico del 11/04/25 con asunto “Confirmacion
Ingeniero Residente para O&M”, confirmar el nombre del Ingeniero Residente. Ante lo cual UTSED
confirmd mediante correo electrénico la asignacion de Diego Castro (correo electrénico:
diego.castro@mc.net.co ).

En virtud del cumplimiento por parte del Contratista UTSED, del porcentaje de mujeres, que deben
estar vinculadas en la ejecucion del Contrato Estatal No. CO1.PCCNTR.7167236 de 2024, conforme
con el contenido del Decreto 332 de 2020 modificado por el Decreto 634 de 2023, “Por medio del cual
se establecen medidas afirmativas para promover la participacion de las mujeres en la contratacion
del Distrito Capital’ expedido por la Alcaldesa Mayor de Bogota, y aplicables a la fecha para la rama o
actividad econémica “INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES’, el porcentaje de muijeres
vinculadas fue de:

Periodo Cantidad Total Personal Total Personal Porcentaje de mujeres
Personal Mujer Hombre vinculadas
Enero 2025 8 4 4 50%
Febrero 2025 8 4 4 50%
Marzo 2025 8 4 4 50%
Abril 2025 8 4 4 50%

Tabla 108. Porcentaje de mujeres vinculadas UTSED

11.6.2 Control de pago de seguridad social

Se informa que, el Contratista y cada una de las empresas que la integran, presento los certificados
de cumplimiento de las obligaciones contenidas en el articulo 50 de la ley 789 de 2002, para los meses
de enero, febrero y marzo de 202516, en lo que respecta al pago de salarios, prestaciones sociales,
afiliacién y pagos de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social -EPS, Pension y ARP
—-SENA, ICBF, Cajas de Compensacion, Subsidio Familiar, y certificacion de los Aportes Parafiscales,
por lo que los documentos cumplen con los requisitos y exigencias del caso, para evidenciar el paz y
salvo del Contratista con sus obligaciones por dicho concepto.

NOTA: Se aclara que el seguimiento a la presente obligacion se realiza con el informe del contratista
del mes anterior (Informe del contratista correspondiente al mes de marzo de 2025); en el entendido
que los tiempos no coinciden para la remisién de los informes. Asi mismo, se indica que la certificacion
del cumplimiento del sistema de seguridad Social es mes vencido.

11.7 SEGUIMIENTO COMPONENTE AMBIENTAL y SST

11.7.1 Componente Ambiental

Teniendo en cuenta el anexo técnico de CONECTIVIDAD SED y la CLAUSULA SEXTA -
OBLIGACIONES DE LAS PARTES, 6.6 OBLIGACIONES RELACIONADAS CON LA GESTION

116 Anexo04. Seguridad Social y Parafiscales
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AMBIENTAL del Contrato No. CO1.PCCNTR.7167236, esta Interventoria revisé y aprob6 el Plan de
Manejo Ambiental, asi:

Requisito Entrega Concepto de interventoria Fecha Estado

PLAN DE MANEJO

AMBIENTAL E1 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-004 = 29/01/2025 CUMPLE

Tabla 109. Trazabilidad Plan de Manejo UTSED

Posterior a la aprobacion la interventoria procedio a verificar los soportes documentales y demas
evidencias de la implementacion del PMA principalmente en lo que respecta a la gestién de RAEES
encontrando que el tratamiento es acorde a lo definido en el plan para lo cual se cuanta con un gestor
autorizado y la respectiva licencia ambiental.

i PRESENTACION EVIDENCIAS SST Y AMBIENTAL: COMCE + ETB +UTSED

E L DR VB DF KA > AL
4 ] [ ¢ ]

Seguridad y Salud en el trabajo, Medio ambiente

M M DM

[ Compartir invitacién

MANEJO DE RESIDUOS EN SITIO » En esta reunion (12) Silenciar a todos
Dado la actividad que se realiza y los seguimientos a
los i i la ion de residuos
es minima.

AL  Alejandra Caicedo Leytén b

AM  Alexander ... (No comprobado) ¥
Contamos con un Proveedores de Manejo de
Residuos peligrosos y de RAEES llamado PCSHEK
TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS con licencia
ambiental No 20217000183 del 2021 emitida por la
Corporacién Auténoma Regional de Cundinamarca
CAR

DR David Alfonso Renter... (Externo) ¥k

DF  Diego Armando Calderon Fue... &

DIEGO ARMANDO ... (Externo) &

M Eliécer Mora ®

Ejecucion de residuos Acopio por EIaony. Entregaa Certificados
dela y aseo del parte del A proveedor g de
instatacion érea de personal principales autorizado disposicion JE  Joset Milber Ola... (Externo)En espera

llustra

Para el periodo de abril de 2025 se remitié el comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-
073 con fecha 14 de abril de 2025 en el cual la interventoria establece una herramienta de seguimiento
mensual para garantizar el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el componente
ambiental en lo que respecta a gestion de residuos y avances de los programas de PMA del contratista.
Dicha herramienta deberéd ser diligenciada y presentada como anexo del informe mensual del
contratista, el cual ademéas debe estar acompafiado de los soportes documentales que permitan
verificar su implementacion, de lo cual la interventoria ha realizado seguimiento conforme se registra
en el numeral 11.2 SEGUIMIENTO INFORME MENSUAL DEL CONTRATISTA, con las debidas
revisiones del informe de marzo presentado en abril.

cién 31. Reunién de seguimiehto ambiental contratista UTSED

11.7.2 Componente SST

En cumplimiento de la CLAUSULA SEXTA - OBLIGACIONES DE LAS PARTES, 6.3 OBLIGACIONES
DEL CONTRATISTA DE SERVICIOS RELACIONADAS CON SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO (SST) del Contrato No. CO1.PCCNTR.7167236 suscrito por UNION TEMPORAL SED se
evidencié el cumplimiento del documento con la Identificaciéon de peligros y valoracion de riesgos
vigente y el Plan Anual de Trabajo del Sistema de Gestion de SST asi:
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Requisito Entrega Concepto de interventoria Fecha Estado

Plan de trabajo
anual SST y matriz E1 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-018  13/2/2025 CUMPLE
de riesgos vigente

Tabla 110. Plan de Trabajo anual SST y matriz de riesgos

Con la documentacion aprobada, la interventoria revisé los avances en el Plan Anual de Trabajo del
Sistema de Gestion de SST encontrando que el personal del proyecto se encuentra afiliado a riesgo |
y riesgo 1V diferenciado actividades administrativas de las operativas y cumplimiento de estandares
minimos en lo que se refiere a induccion, capacitaciones, entrega de EPP e inspecciones.

i b N 4

llustracion 32. Implementacién de medidas de seguridad - Contratista UTSED

Para el periodo de Abril no ha sido posible verificar las acciones del plan de anual de trabajo y los
controles implementados para minimizar riesgos debido a que no se han presentado suficientes
evidencias documentales que den cuenta del cumplimiento de esta obligacién, en ese sentido la
interventoria remitié el comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-073 con fecha 14 de
abril de 2025 en el cual la interventoria establece una herramienta de seguimiento mensual para la
consolidacion de indicadores minimos SST, ejecucion del plan de trabajo anual y plan de
capacitaciones, novedades de ingreso de personal, cumplimiento del plan de capacitacidn, entre otras.
Dicha herramienta deberd ser diligenciada y presentada como anexo del informe mensual del
contratista, el cual ademéas debe estar acompafiado de los soportes documentales que permitan
verificar su implementacién, de lo cual la interventoria ha realizado seguimiento conforme se registra
en el numeral 11.2 SEGUIMIENTO INFORME MENSUAL DEL CONTRATISTA, con las debidas
revisiones del informe de marzo presentado en abril.

12 SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES DE LA ZONA 3 - CONTRATO NO. CO1.PCCNTR.7167237
DE 2024 - COMCEL

El presente capitulo, concierne al seguimiento técnico del Contratista COMCEL correspondiente a la
zona 3 de la distribucidn de localidades y sedes bajo el marco del Contrato No. CO1.PCCNTR7167237
del 27 de diciembre de 2024, A través de la ejecuciéon de este contrato se debe garantizar la
conectividad en 253" Sedes, segun el cumplimiento de cada una de las obligaciones y las
caracteristicas técnicas contempladas en el contrato y el anexo técnico del contratista.

117 253 ID SED incluidas en Listado sedes por zona V3 compartido por Oficina OTIC, por email el 21/02/2025”
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121 RESUMEN DEL CONTRATO

Entidad contratante
Contratista:
NIT:

Objeto:

Valor inicial del
Contrato:
Forma de Pago:

Inicio:

Plazo total del
contrato
Dependencia:
URL

Datos del contrato CO1.PCCNTR.7167237
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A8
901.901.427
PRESTAR LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A LA SECRETARIA DE
EDUCACION EN LOS TRES NIVELES INSTITUCIONALES DE ACUERDO CON LA ZONA
ADJUDICADA. - ZONA 3

VEINTICINCO MIL SEISCIENTOS TREINTA Y CINCO MILLONES CINCUENTA Y TRES
MIL SEISCIENTOS TREINTA'Y SIETE PESOS M/CTE ($ 25.635.053.637) incluido IVA

Mensualidades vencidas, de acuerdo con los servicios solicitados, prestados, recibidos y
conforme a valores unitarios contenidos en la propuesta econémica y segun los descuentos
establecidos en los ANS. Los servicios deben estar recibidos a satisfaccion por el interventor
del contrato, en las condiciones de calidad y operacién descritas en el Anexo Técnico.
22/01/2025

Hasta 31/12/2025

Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (OTIC)
Abrir enlace Secop 2
Tabla 111. Resumen Contrato COMCEL

12.2 SEGUIMIENTO INFORME MENSUAL DEL CONTRATISTA

De acuerdo al subnumeral 8 del numeral 6.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA,
CLAUSULA SEXTA - OBLIGACIONES DE LAS PARTES y el ANEXO TECNICO del Contrato No.
CO1.PCCNTR.7167237, a continuacion, se relaciona el estado de presentacion y aprobaciones'? de
los informes mensuales presentados por el Contratista a la fecha de corte del presente informe:

RADICACION CONTRATISTA RESPUESTA INTERVENTORIA

Informe Version
V1
V2
ENERO V3
2025
V4
V5
V5
V5
FEBRERO Vi
2025 V2
MARZO
2025 Vi

Fecha Asunto Fecha Estado
10022005 N1 CONECTIDADATTEGRAL- 1210212025 NO CUMPLE
190222005 NTCONECTIVIDAD HTEGRAL- 2410212025 NO CUMPLE
12032005 N1 CONECTIVIDAD-ITEGRAL- 1710312025 NO CUMPLE
410412025 TN o TECRAL 00/04/2025 NO CUMPLE
22025 CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ggjgjggig o OAD N 30/04/2025 CUMPLE
12032025 N CONEETIDAD ITEGRAL 1810312025 NO CUMPLE
00/04/2025 'NT'CONECCJ,:AVéEﬁ%gTTEGRAL' 14/04/2025 NO CUMPLE
1410412025 'NT'CONECC()T,\'AVC'[E"L\%'E!)E‘TEGRAL' 2210412025 NO CUMPLE

Tabla 112. Informes de Interventoria presentados COMCEL

Con el fin de lograr el cumplimiento del informe mensual de enero de 2025 conforme a lo requerido en
el anexo técnico se realizd mesa de traba con el contratista COMCEL el 24 de abril de 2025. Se estan

118 Anex009. Contrato y Acta de Inicio Contratistas
19 Anexo21. Informes Mensuales Contratistas
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planeado realizar diferentes mesas de trabajo para lograr la aprobacion de los informes de febrero y
marzo de 2025.

12.3 SEGUIMIENTO COMPONENTE TECNICO

A continuacion, se incluye el seguimiento a las actividades de caracter técnico de acuerdo con el
Anexo Técnico Conectividad SED.

12.3.1 Seguimiento al Cronograma

De conformidad con las obligaciones establecidas en el contrato de interventoria y en cumplimiento
del numeral 3.5 Fase de Transicion del Servicio del anexo técnico, se llevaron a cabo cuatro revisiones
del cronograma. La aprobacion en version 4 tuvo lugar el 21 de febrero de 2025 mediante comunicado
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-025. La trazabilidad se describe en el numeral 12.3.4.2.
Documentos de Planeacion.

A continuacion, la Interventoria se centrara en el analisis del progreso en la ejecucion de las visitas de
factibilidad, instalacion y migracion, actividades fundamentales dentro de la fase de transicion del
servicio.

ZONA 3-COMCEL- TOTAL 253 SEDES

VISITAS DE FACTIBILIDAD REPORTES

" / ;%////% cuuriz s
|

(1%) ;‘f///

llustracion 33. Estado Visitas de Factibilidad COMCEL.

Considerando que el anexo técnico del contratista manifiesta que el tiempo méaximo para la fase de
transicion del servicio es de 4 meses, los cuales finalizaran el 21 de mayo de 2025, esta Interventoria
deja constancia del resultado de las visitas de factibilidad a corte del presente informe. La llustracién
anterior evidencia que de un total de 253 sede asignadas al contratista COMCEL se han realizado
hasta la fecha 251 visitas de factibilidad de las cuales se tiene que 229 visitas se ejecutaron, 22 fueron
fallidas por diferentes causas y 2 no tienen reporte; por lo tanto, el estado final de las factibilidades a
corte del presente informe corresponde a 68 con estado de CUMPLEN y a 185 con estado de NO
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CUMPLEN, es de aclarar que en la cuenta de las 185 con estado de NO CUMPLEN se encuentran
las 22 fallidas y las 2 sin reporte.

REPORTE INSTALACION ULTIMA MILLA (UK)

Instalaciones
Ejecutada
97

Instalaciones Fallidas Sin reporte
115 41

e |

llustracion 34. Estado Reporte de Instalacion COMCEL.

En cuanto la fase de instalacion se observa con corte al presente informe que se han realizado 212
visitas de instalaciones, de las cuales 97 fueron ejecutadas y 115 fueron fallidas, existen 41 sede de
las cuales su estado es sin reporte, lo que representa un avance del 38,33% y una desviacion del
61,67%, frente al 100% correspondiente a 253 ID SED. Se observa que para esta fase el retraso es
significativo y podria comprometer la finalizacién de las actividades dentro del tiempo estipulado en el
contrato.

EJECUCION MIGRACIONES

Migraciones o
Ejecutada Migtaciones No Sede Suspendida
75 Ejecutada 3

.

TOTAL 253 SEDES

\

llustracién 35. Migraciones COMCEL.
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A corte del presente informe se observa que de 253 ID Sedes correspondientes al contratista COMCEL
se han migrado un total de 75 ID Sedes correspondiente a un avance del 30%, teniendo en cuenta
que el total de ID Sedes a migrar es de 250, considerando que existen 3 ID Sedes suspendidas.

Ante este panorama es fundamental que el contratista implemente medidas correctivas inmediatas
para acelerar el cumplimiento de las visitas de factibilidad, instalacion de equipos y migracion. Se
recomienda optimizar los procesos de trabajo, fortalecer la asignacion de recursos y mejorar la
coordinacion logistica para evitar un impacto mayor en los plazos del proyecto. La Interventoria
continuara realizando seguimiento detallado para evaluar la efectividad de las acciones
implementadas y garantizar que el servicio se ejecute conforme a los términos contractuales.

12.3.2 Actas de Reunion

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en los anexos técnicos del contrato
de COMCEL e Interventoria durante el periodo de la vigencia presentada se han desarrollado los
siguientes comités operativos, comités de seguimiento y mesas de trabajo, a saber:

12.3.2.1 Comité de seguimiento (Mensual)

De acuerdo con las obligaciones del contrato de interventoria y acorde al numeral 26.1 del Anexo
Técnico de Conectividad SED, se han realizado los siguientes Comités de Seguimiento’? entre el
equipo de Interventoria, personal de Supervision de la SED y COMCEL, a corte del presente informe.

Mes Fecha de Hora Delegacion Poder/Notas Acta
reunion
28/02/2025 28/02/2025 = El Representante Legal de COMCEL presentd soporte 009-
FEBRERO médico de incapacidad previo a la iniciacion del Comit¢ ~ COMCEL
2025 . de Seguimiento, por lo cual asistié al mismo de manera
1:00pm = yirtyal,
12:00 pm

El 28/03/25, la Interventoria verifica al inicio de la reunion,
e informa al Gerente de Proyecto de COMCEL que
ALVARO TOVAR, (Representante Legal) no asistié a la
MARZO Inicio 11:00 pm - reunion que fue convocada de manera presencial'?!. Por 016-
2025 28/02/2025 12:00 am lo tanto, se suspende el Comité de Seguimiento para ser COMCEL
reanudado el 04/04/25.
El Comité de Seguimiento se reanuda el 04/04/25 al cual
asiste de manera presencial Alvaro Tovar en calidad de
Representante Legal de COMCEL.

120 Anexo18. Comite Seguimiento

121 ANEXO TECNICO.

26.1 COMITE DE SEGUIMIENTO

Este comité sera liderado por la interventoria, para el cual la SED asignara un equipo de trabajo en cabeza del Jefe de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (OTIC) o su delegado.

Por otra parte, asistira el representante legal del contratista o quien este designe con capacidad de decision técnica, donde ademas asistira el gerente
del proyecto, adicionalmente como invitados pueden asistir los representantes técnico, administrativo, juridico, financiero, contable y ambiental (cuando
asi se requiera). Este comité sera responsable de revisar la ejecucion, términos de avance, riesgos e incidentes y toma de decisiones que no impliquen
modificaciones contractuales.

Este comité debera reunirse de manera presencial o virtual como minimo (1) vez al mes, levantando acta, la cual seré realizada por la interventoria del
contrato, las cuales deberan reposar en los informes para pago.
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Mes Fecha de Hora Delegacion Poder/Notas Acta
reunion
El 25/04/25, |a Interventoria verifica al inicio de la reunion
ABRIL 02:36 pm - , 5 ) 019-
2025 25/04/25 05:30 pm la asistencia de ALVARO TOVAR (Representante Legal COMCEL

de COMCEL).
Tabla 113. Actas Comité Mensual 28/02/2025 COMCEL

En dichas reuniones se trataron temas relacionados a la ejecucidn del contrato tales como:
e Revision de la Ejecucion del Contrato - Avances Acumulados
¢ Riesgos e Incidentes
e Temas varios

12.3.2.2 Comité Operativo (Semanal)

De acuerdo con las obligaciones del contrato de interventoria y conforme al numeral 26.2 del Anexo
Técnico Conectividad SED, durante el periodo del informe se realizaron cuatro Comités Operativos'22
realizados entre el equipo de Interventoria y COMCEL, contando con la participacion de la
Secretaria de Educacion del Distrito — OTIC. Dichas reuniones se llevaron a cabo a corte del
presente informe como se muestra a continuacion asi:

Mes Fecha de reunion Hora Numero
ENERO 2025 31/01/2025 2:00 pm — 3:00 pm 002-COMCEL
07/02/2025 9:00 am — 10:00 am 003- COMCEL
FEBRERO 14/02/2025 9:00 am - 10:00 am 005- COMCEL
2025 21/02/2025 9:00 am - 10:00 am 007- COMCEL
28/02/2025 9:00 am - 10:00 am 009- COMCEL
07/03/2025 10:00 am — 11:00 am 011- COMCEL
MARZO 14/03/2025 2:00 pm - 3:00 am 013- COMCEL
2025 21/03/2025 10:00 am - 11:00 am 015- COMCEL
28/03/2025 10:00 am - 11:00 am 016- COMCEL
4/04/2025 11:00 - 12:00 017-COMCEL
ABRIL 2025 11/04/2025 11:00 - 12:00 018-COMCEL
25/04/2025 02:36 pm - 05:30 pm 019-COMCEL

Tabla 114. Actas Comité Operativo COMCEL

En dichas reuniones se trataron temas relacionados con la ejecucién de los contratos tales como:
e Seguimiento a compromisos

Avance en el plan de trabajo

Curva S

Avance de entregables como Documentos de Planeacion

Actividades ejecutadas

Actividades de la semana

Actividades de la proxima semana

Temas varios.

122 Anexo2. Comités Operativos
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12.3.2.3 Mesas de Trabajo

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el anexo técnico del Contrato de
COMCEL e Interventoria se han desarrollado multiples mesas de trabajo'23, entre las cuales se

encuentran:

Mes FECHA

ENERO

2025 27/01/2025

3/02/2025

6/02/2025

10/02/2025
11/02/2025
18/02/2025
18/02/2025
19/02/2025
22/02/2025
26/02/2025

FEBRERO 2025

26/02/2025
27/02/2025
4/03/2025
5/03/2025

11/03/2025
12/03/2025

12/03/2025

13/03/2025
15/03/2025
17/03/2025

18/03/2025

18/03/2025
19/03/2025

26/03/2025

27/03/2025
28/03/2025
31/03/2025

1/04/2025

MARZO 2025

1/04/2025
1/04/2025

3/04/2025

ABRIL 2025

CONSECUTIVO

20250127

20250203
20250206

20250210C
20250211
Acta 004-COMCEL
20250218
20250218AMT
Acta 006-COMCEL

20250219

22022025
20250226
Acta 008-COMCEL

26022025

27022025

20250304
20250305
Acta 010-COMCEL
20250311
20250312_MT
20250312
Acta 012-COMCEL
20250313
20250315
20250317B
20250318
Acta 014-COMCEL
202503188
20250319

20250326

20250327 COMCEL
20250328
20250331 COMCEL
20250401 COMCEL

20250401 COMCEL
20250401

20250403

123 Anexol17. Mesas de Trabajo
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ASUNTO

20250127_Revision de Formatos

20250203 Visitas Comcel
20250206 - Socializacién Anexo Técnico-Documentos Planeacion
20250210C_Visitas Factibilidad_COMCEL

20250211 Acta MT Networking
20250218 MT_ Curva S
20250218 Acta MT_Seguridad_Monitoreo_ETB

20250219 MT Formatos - Avances - Requerimiento plan_Operadores
20250222 MT Lecciones aprendidas Campo

20250218 Acta MT_Seguridad_Monitoreo_ETB

20250226_Socializacion Protocolos Pruebas Aceptacion Canales Internet
y Datos

Plan de Choque y Cronograma Factibilidades e Instalaciones
Protocolo escalamiento

Mesa de Trabajo Interconexion

Proyeccidn Facturacién
Certificado Aportes de Seguridad Social - Parafiscales

Mesa de Trabajo Interconexion

Solicitud Cambio Migracion 22 Marzo
Causales de rechazo formatos de factibilidad
Formatos inicio operacién y mnto

Actividades de implementacion Migracion Datacenter

Comité de Cambios citada por SED

MT Reunién Novedades Instalacion CDI+DILES

Mesa Técnica para definir arquitectura de los DNS de la SED bajo el
nuevo modelo de conectividad.

verificacion Cumplimiento Plataforma Monitoreo y Seguridad
Presentacion Evidencias SST y Ambiental

Sesidn 2 - Verificacion Cumplimiento Plataforma Monitoreo y Seguridad
Mesa Técnica Socializacion CONCEPTO FACTIBILIDAD COMCEL:
REPORTE FORMATOS VISITAS DE FACTIBILIDAD ENTREGADOS
25/03/2025//COMCEL-049

CONCILIACION CANTIDADES FACTIBILIDAD + OTROS

Mesa Técnica DNS (COMCEL + UT SED + ETB)

Definiciones acerca de la configuracion de DNS para las diferentes sedes
MESA TECNICA: COMCEL + UTSED + ETB + SED-OTIC

Revisar con la SED novedades con relacion a la existencia de
implementaciones de Telefonia IP y de Wireless LAN WiFi, y otros
SErvicios).

Validar pruebas de DNS con contratistas.
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Mes FECHA CONSECUTIVO ASUNTO
4/04/2025 20250404 Mesa de Trabajo Entendimiento Ventana Movimiento DNS .46 y .47 ETB-
UT SED-Operador SED-Interventoria
5/04/2025 20250405 MIGRACION DNS - SED
7/04/2025 20250407 COMCEL  REVISION Formatos de Factibilidad
10/04/2025 20250410 COMCEL  Revision informe Enero 2025
15/04/2025 20250415 COMCEL Transferencia de Conocimiento Capacitacion

Plataforma de Monitoreo y Seguridad
21/04/2025 20250421 SED Capacitacién Dexon
23/04/2025 20250423 COMCEL  Mesa Técnica Oferta Fibra Oscura
23/04/2025 20250423 COMCEL  Seguimiento y Monitoreo Riesgos
2410412025 20250424 COMCEL Mesalde Segluridad COMCEL - Monitoreo proactivo de solucion de
seguridad y filtro web
29/04/2025 20250429 COMCEL  Mesa Técnica Oferta Fibra Oscura
Tabla 115. Mesas de Trabajo COMCEL

Junto con las mesas de trabajo realizadas, se han establecido mecanismos de seguimiento y control
con los contratistas que se adaptan conforme el avance del proyecto. Algunas de estas actividades
incluyen las siguientes mesas de trabajo periddicas, las cuales se describen en el numeral 5.3.4 Mesas
de Trabajo del presente informe:

Mes ASUNTO MESAS DE TRABAJO FRECUENCIA
FEBRERO SEGUIMIENTO A LAS VISITAS de factibilidad,
2025 instalacion y puesta en servicio de los canales/internet DIARIO

durante la FASE DE TRANSICION
SEGUIMIENTO A LAS VISITAS de factibilidad,

instalacion y puesta en servicio de los canales/internet DIARIO
durante la FASE DE TRANSICION'24,

MARZO0 2025  SEGUIMIENTO A LA ACTIVIDAD MIGRACION DIARIO PREVIO, DURANTE Y
ROUTER CORE MULTIOPERADOR'% POSTERIOR A LA ACTIVIDAD
VERIFICACION CUMPLIMIENTO PLATAFORMA SESIONES DE VERIFCACION
MONITOREO Y SEGURIDAD'% CUMPLIMIENTO
SEGUIMIENTO A LAS VISITAS de factibilidad,
instalacion y puesta en servicio de los canales/internet DIARIO
durante la FASE DE TRANSICION

ABRIL 2025 VERIFICACION CUMPLIMIENTO PLATAFORMA SESIONES DE VERIFCACION
MONITOREO Y SEGURIDAD'? CUMPLIMIENTO
SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE MIGRACIONES DIARIO
SEGUIMIENTO AL INICIO DE OPERACION Y DIARIO
MANTENIMIENTO

Tabla 116. Mesas de Trabajo de seguimiento y control adicionales

12.3.3 Plan Seguimiento Préximo mes

Para dar cumplimiento a las obligaciones contractuales durante el proximo mes, esta Interventoria
llevara a cabo las siguientes actividades en relacién con el contratista COMCEL:

- Verificar las subsanaciones requeridas por la Interventoria en el informe mensual correspondiente
a febrero y marzo de 2025.
- Programar y coordinar la reunion semanal del Comité Operativo con el contratista.

124 Anexo14. Informes Semanales/Sgmto Factibilidad - Instalacion
125 Anex025. Migracion

126 Anexo17. Mesas de Trabajo

127 Anexo17. Mesas de Trabajo
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- Organizar y ejecutar la socializacion con el contratista sobre la programacion de las visitas de
factibilidad previstas para el préximo mes.

- Acompafiar de manera aleatoria la ejecucion de las visitas en campo y emitir concepto sobre el
cumplimiento del formato de factibilidad.

- Planificar y desarrollar sesiones de trabajo con el contratista para aclaracién de dudas,
garantizando la comprensidn de aspectos técnicos, administrativos y operativos.

- Programary llevar a cabo las mesas técnicas con los contratistas para optimizar los procesos de
instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento de la red.

- Supervisar y verificar el cumplimiento de los hitos clave del cronograma, asegurando la ejecucion
de las actividades dentro de los plazos establecidos.

- Revisar los formatos de registro de visitas de factibilidad, verificando que la informacion
consignada cumpla con los estandares requeridos.

- Revisar los formatos de protocolos de recepcion, verificando que la informacién consignada
cumpla con los estandares requeridos.

- Supervisar la entrega del canal principal y del backup, asegurando su correcta implementacion y
funcionamiento.

- Colaborar y apoyar las actividades relacionadas con la puesta en marcha de los servicios en las
nuevas redes de COMCEL, ETB y UT SED (migracién) conforme al alcance de las obligaciones
de interventoria.

- Revisar documental y técnicamente la instalacion de la fibra oscura.

- Revisar la proyeccién de facturacion.

- Se realizara seguimiento a las novedades reportadas por los diferentes contratistas y la SED,
asegurando que estas sean registradas en la herramienta de gestion de tickets “DEXON”.

- Realizar seguimiento a respuestas de comunicados remitidos por interventoria.

- Cierre del periodo de migracion de servicio previsto para el 21 de mayo de 2025.

- Continuar con la generacion de alertas y recomendaciones hacia los contratistas para alcanzar
el 100% de las migraciones antes del 21 de mayo de 2025.

- Verificar la necesidad de actualizar la ingenieria de detalle conforme al direccionamiento IP
entregado por COMCEL, en Anexo 25.

Estas acciones garantizaran el adecuado control y cumplimiento de los compromisos establecidos en
el contrato.

12.3.4 Fase de Transicion

De acuerdo con el Anexo Técnico Conectividad SED en su numeral 3.5 FASE DE TRANSICION DEL
SERVICIO, el cual corresponde al proceso y a las etapas necesarias para la transicion entre el
contratista saliente y COMCEL, asegurando un tiempo de implementacion eficaz, en procura de
minimizar cualquier interrupcion en el servicio de conectividad en las diferentes sedes educativas y
administrativas, se detallan a continuacion las actividades bajo seguimiento durante el periodo del
presente informe.

12.3.4.1 Reunion de Kickoff

La reunién de Kickoff de que trata el presente numeral del Anexo Técnico, se realizé con el Contratista
el 22 de enero de 2025 y sobre la cual se consigno en Acta de Reunion No. 001-COMCEL'28,

128 Anexo1. Reunién de Inicio
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12.3.4.2 Documentos de planeacion.

En esta fase del proyecto el Contratista debera presentar a la Interventoria y la Supervisién del
Contrato lo siguientes documentos:

¢ Plan Detallado: El contratista para la reunidn de inicio del contrato (Kickoff), debera presentar a la
interventoria de los contratos y a la supervision del contrato de interventoria, un plan de transicion
detallado, que incluya todas las etapas considerando la evaluacion inicial hasta la post-transicidn
0 etapa de estabilizacion.

e Cronograma: El contratista, presentard a la interventoria y Supervisién del contrato, un
cronograma que contemple las diferentes etapas de la entrada, operacién y estabilizacién de los
servicios, y para cada uno de las sedes e instituciones que hacen parte de la zona adjudicada; con
hitos clave y fechas limite especificas que estén acorde a la realidad del proyecto.

¢ Mantenimiento Preventivo: El contratista debera remitir a la entidad para la reunién de inicio del
contrato (Kickoff), el cronograma que detalle la fecha de inicio y finalizacion de los mantenimientos
(Mantenimiento remoto).

¢ Plan de Contingencia: El contratista seleccionado debera presentar para la reunién de inicio del
contrato (Kickoff), el Plan de Continuidad y Contingencia para los servicios de conectividad, que
permita evidenciar las posibles anomalias que ponen en riesgo la correcta prestacion del servicio
y que impidan el normal funcionamiento y atencién de incidentes de seguridad.

o Transferencia de Conocimiento: La transferencia de conocimiento hace parte integral del
contrato de servicios de conectividad para las sedes de la Entidad. Esta actividad deber incluir la
entrega detallada de documentacidn técnica, informacion de la topologia de la red y su
funcionamiento, asi como el acompafiamiento necesario para garantizar la adecuada gestion y
operaciéon de la infraestructura implementada. Para este efecto, el contratista debe presentar
durante la reunién de inicio (Kickoff), el plan de trasferencia de conocimiento al interventor o
supervisor del contrato para efectos de revisién y aprobacion.

¢ Plan Ambiental: el contratista debera cumplir con las normas y leyes colombianas sobre el medio
ambiente (a nivel nacional, regional y local), vigentes durante el contrato. El contratista debera en
todo momento minimizar el impacto ambiental de cualquier actividad realizada por el en el
desarrollo de este contrato, de conformidad con las normas aplicables.

A continuacién, se muestra el estado de aprobacion de los documentos de planeacion del contratista
COMCEL"28:

Entregable ENTREGA COMCEL REVISION INTERVENTORIA
Entrega Fecha Revision Interventoria CUMPLIMIENTO
PLAN E1 30/01/25 = INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-008 de 05/02/25 NO CUMPLE
DETALLADO DE E2 10/02/25
TRABAJO INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-014 de 12/02/25 CUMPLE

E3 11/02/25

E1 25/01/25 = INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-003 de 29/01/25 NO CUMPLE
E2 30/01/25 = INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-008 de 05/02/25 NO CUMPLE

CRONOGRAMA E3 10/02/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-014 de 12/02/25 NO CUMPLE
E4 21/02/25 = INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-025 de 21/02/25 CUMPLE
PLAN E1 30/01/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-008 de 05/02/25 NO CUMPLE
TRANSFERENCIA
DE E2 10/02/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-014 de 12/02/25 CUMPLE
CONOCIMIENTO

129 Anexo18. Documentos de Planeacion
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Entregable ENTREGA COMCEL REVISION INTERVENTORIA

Entrega Fecha Revision Interventoria CUMPLIMIENTO
E1 25/01/25 = INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-003 de 29/01/25 NO CUMPLE
E2 30/01/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-008 de 05/02/25 NO CUMPLE

PLAN DE E3  11/02/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-014 de 12/02/25  NO CUMPLE
CONTINUIDAD E4 1702025
= o0/0gs; | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-025 de 21/01/25  CUMPLE
PLAN DE MANEJO
AN DE MANE E1 25001725  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-004 de 29/01/25  CUMPLE

Tabla 117. Estado de revision y aprobacién documentos de planeacion COMCEL
12.3.4.2.1 Descripcion plan de transferencia

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato de interventoria y conforme a lo
dispuesto en el numeral 3.5 "Fase de Transicion del Servicio" del anexo técnico, el plan de
transferencia en su versién 2 fue aprobado mediante el comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
COMCEL-014, con fecha 12 de febrero de 2025.

ASPECTO DESCRIPCION ENTREGABLE
Topologia de la solucién implementada a nivel de conectividad
Acceso a los equipos
Configuraciones ejecutadas en los equipos:

SOCIALI;ACI()N Red de Direccionamiento IP
PLAN TECNICO conectividad Enrutamiento estatico o dinamico.
SNMP

Otras configuraciones que apliquen.
Aprovisionamiento y retiro de sedes.
Acceso a los equipos
Configuraciones ejecutadas en los equipos:
Reglas de firewall

Perfiles Web
SESION y Otras configuraciones que apliquen
TRANSFERENCIA Acceso al gestor.
DE Seguridad, Dashboard de visualizacion:
CONOCIMIENTO 6  Monitoreo, Fase Tréfico
HORAS (red, de Operacion Alarmas
seguridad y Graficas
monitoreo) Acceso a la plataforma de tickets.
Maodulos de la plataforma:
Incidentes
Cambios
Escalamientos

Tabla 118. Seguimiento plan de transferencia.

12.3.4.2.2 Descripcion plan de continuidad

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato de interventoria y conforme a lo
dispuesto en el numeral 3.5 "Fase de Transicién del Servicio" del anexo técnico, el plan de continuidad
en su versién fue aprobado mediante el comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-025,
con fecha 21 de febrero de 2025. Para mayor detalle sobre la trazabilidad de este documento, se
recomienda consultar el numeral 12.3.4.2.Documentos de planeacion.
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Aspecto

Acciones
Frente a Fallas
de la Red

Acciones
Frente a Fallas
de la Red MPLS

Fibras Oscuras

Sede Remotas
con Backup

Definicion de
Escenarios de
Contingencia

Procedimientos
de respuestas

Mecanismos de
Comunicacion
y Escalamiento

Pruebas de
Contingenciay
Validacion

Descripcion
Para fallas se cuenta con un respaldo que garantiza la continuidad de
servicio.
Se tiene un switch que daréa respaldo en caso de falla.
Se tiene una redundancia que garantiza la red.
Se cuenta con dos enlaces de fibra que garantizan la continuidad del
servicio.
Se tiene una configuracion que permitan una conmutacién automatica
del trafico.
Se cuenta con equipos en nodos diferentes que mitigaran posibles
rupturas de fibra.
Se cuenta con dos enlaces de fibra dptica que garantizaran la
continuidad del servicio.
Se configura una conmutacién automatica del trafico.
La solucién cuenta con dos enlaces de Fibra Optica que garantiza la
continuidad del servicio.
El router se configura con protocolos que permitan una conmutacion
automatica el trafico.
Falla total del Datacenter Triara.
Corte simultaneo de enlaces primarios y de respaldo.
Ataque cibernético.
Fallas en la infraestructura eléctrica.
Eventos de fuerza mayor
Deteccion y Diagnostico
Acciones Iniciales.
Plan de Restauracion del Servicio.
Cierre del Incidente

Los incidentes seran documentados en la herramienta de gestién de
incidentes

Se garantizaran las configuraciones y conexiones.

La herramienta de gestion asociada al equipo de seguridad tendra la
configuracion en caso de que se presente alguna perdida de
configuracion.

Tabla 119. Entregables plan de continuidad.

12.3.4.3 Mejores practicas

NIT 901903254-8

Entregables

Informe de fallas y
acciones realizadas

Informe de fallas y
acciones realizadas

Informe de fallas y
acciones realizadas

Informe de fallas y
acciones realizadas

Informe de fallas y
acciones realizadas

Informe de fallas y
acciones realizadas

Diligenciamiento en la
matriz de escalamiento

Informe de fallas y
acciones realizadas

En consideracion al Anexo Técnico del Contrato CO1.PCCNTR.7167233, del cual emanan las
siguientes obligaciones o actividades: “El interventor llevara un seguimiento riguroso del cronograma
de actividades, verificar el estado y la calidad de los servicios implementados y su recepcion, y validara
el cumplimiento de los requisitos técnicos y legales. ...18 MESA DE SOLUCIONES - SOPORTE
TECNICO... ... Aplicar las mejores précticas, estandares en la prestacion de servicios de tecnologia...”,
se realiz6 un requerimiento al contratista el pasado 07/02/2025 con comunicado INTCONECTIVIDAD-
INTEGRAL-COMCEL-007 con asunto CUMPLIMIENTO DE MEJORES PRACTICAS DE LA
INDUSTRIA (ISO 9001, ISO 27000, PROCESOS ITIL, ANSI/TIA, RETIE, NFPA, Y DEMAS
APLICABLES).

Asimismo, mediante el comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRALCOMCEL-018 del 12 de febrero
de 2025 la Interventoria envié un comunicado de respuesta al Contratista en el cual se entregaron los
lineamientos para la respuesta requerida, teniendo en cuenta que a la fecha del mencionado
comunicado la respuesta entregada por el Contratista no es satisfactoria y NO CUMPLE respecto de
la informacion solicitada.
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Mediante correo electronico de 20/03/25, con asunto “AJUSTE DE ESTRATEGIA AGENDA SEMANAL
Y SOLIITUD DE INFORMACION PARA COMITES OPERATIVOS”, la interventoria solicitd al operador
presentar en Comité Operativo de 21/03/2025'30, sustentacién y evidencias del cumplimiento de
buenas practicas en la ejecucidn del proyecto (1ISO27001, 1SO9001, RETIE, ITIL, COBIT-2019 y
NFPA).

Adicionalmente, esta Interventoria procede a remitir respuesta a la informacion compartida mediante
correo electronico del 11 de abril de 2025 con asunto “RESPUESTA A SUBSNACION
CUMPLIMIENTO MEJORES PRACTICAS DE LA INDUSTRIA //COMCEL-026" en el cual, se entregd
la tercera version a lo relacionado con el cumplimiento de buenas practicas ITIL.

A continuacion, se presenta la trazabilidad de los documentos y soportes de mejores practicas
presentados por el Contratista COMCEL:

Entregable ENTREGA COMCEL REVISION INTERVENTORIA
Entrega Fecha Revision Interventoria CUMPLIMIENTO
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-018 12/02/25
ISO 27001 NO CUMPLE
1ISO 9001 NO CUMPLE
E1 11/02/25 COBIT 2019 NO CUMPLE NO CUMPLE
ITIL NO CUMPLE
RETIE NO CUMPLE
NFPA NO CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-026 21/02/25
ISO 27001 NO CUMPLE
MEJORES ISO 9001 NO CUMPLE
PRACTICAS E2 18/02/25 COBIT 2019 NO CUMPLE NO CUMPLE
ITIL NO CUMPLE
RETIE NO CUMPLE
NFPA NO CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-066 15/04/25
ISO 27001 NO CUMPLE
1ISO 9001 NO CUMPLE
E3 15/04/25 COBIT 2019 NO CUMPLE NO CUMPLE
ITIL NO CUMPLE
RETIE NO CUMPLE
NFPA NO CUMPLE

Tabla 120. Mejores practicas COMCEL

Por todo lo anterior, la Interventoria SOLICITA y EXIGE al contratista en comunicado INT-
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-066 de 15/04/25 para que presente las subsanaciones de
forma INMEDIATA a los documentos que NO CUMPLEN conforme a lo establecido en los documentos
contractuales so pena de advertir a la entidad contratante la existencia de un presunto incumplimiento
en cabeza del contratista si los mismos no son entregados de forma completa en cantidad y calidad.

12.3.4.4 Protocolo de recepcion de servicios

130 Anex002. Comités Operativos

146




CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 NIT 901903254-8

Para la programacion y ejecucion de visitas de factibilidad la Interventoria en conjunto con el
Contratista, realiza mesas de trabajo semanales con el objetivo de trabajar los cronogramas
semanales o quincenales a ejecutar, estos cronogramas posteriormente son revisados y validados por
Interventoria, para garantizar que el personal técnico que presenta el Contratista para la ejecucién de
las actividades en sitio, cumplen con los pagos de planillas de seguridad social y se encuentran
vigentes en el sistema y que ademas cuenten con certificados de trabajos en alturas, que garanticen
de manera segura la ejecucion de las actividades dentro de las sedes educativas. Una vez la
Interventoria valida que el Contratista cumple con los requisitos solicitados, se procede a presentar
dichos cronogramas mediante correos electrénicos a la SED para que sean gestionados los permisos
de ingreso ante cada sede educativa solicitada en el cronograma.

A continuacion, se presenta el consolidado en cifras del total de sedes educativas que han sido
presentadas a la SED mediante los diferentes cronogramas para solicitud y gestion de permisos de
ingreso y el estado de ejecucion de las visitas de factibilidad, que contaban con gestion de permiso de
ingreso por parte de la SED, desde el inicio de la actividad en el mes de febrero y hasta el 30 de abril
de 2025:

Total visitas Total Visitas con
Mes R
programadas  permiso ingreso SED
Febrero 2025 81 81
Marzo 2025 170 170
Abril 2025 0 0

TOTAL 251 251
Tabla 121. Visitas factibilidad programadas Vs autorizadas SED (COMCEL)

El Contratista present6 la programacion de visitas de factibilidad a ejecutar durante el mes de febrero
de 2025 y con corte al 30 de abril de 2025, para 251 de la SED gestioné los permisos de ingreso.

De las 251 visitas de factibilidad para las que se solicitd autorizacion de ingresos ante la SED, desde
el mes de febrero de 2025 y con corte al 31 de marzo de 2025, se obtuvo el siguiente resultado:

ESTADO VISITA
MES CANTIDAD
Ejecutada Fallida
febrero 2025 69 12 81
marzo 2025 160 10 170
Abril 2025 0 0 0
Total general 229 22 251

Tabla 122. Estado de visitas de factibilidad COMCEL

Desde el mes de febrero de 2025 y con corte al 30 de abril de 2025, durante la ejecucion de la actividad
de visitas de factibilidad, se tienen 22 visitas con estado de fallidas, es decir por diferentes factores no
se logré ejecutar la actividad, a continuacion, se describen las causales de visitas fallidas, las cuales
deben ser solicitadas para reprogramacion por el Contratista:
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Causales Visitas Fallidas

m Direccion errada m Lluvias no permiten ejecutar trabajos
® No autorizaron ingreso en sede (ensitio). ™ No llegé el contratista a sitio

m Problemas técnicos del contratista en sitio

llustracién 36. Causales de visitas factibilidad fallidas COMCEL

El Contratista ha remitido documentos correspondientes a los Estudios de Factibilidad, los cuales han
sido revisados por la interventoria para emision de concepto, y de lo cual se presenta a continuacion
el resumen de los resultados de revision por sede a corte del presente informe:

Total IDs con RESULTADO REVISION
factibilidad CONTRATISTA INTERVENTORIA
realizada IDs con
Periodo Total IDs con L&y DL Inf9rwes B
Informes de Infor'm.e.s de Infor.m'e's de Factlbl'h('i?d en
factibilidad Factibilidad Factibilidad revision
entregados NO APROBADOS
APROBADOS
Febrero
2025 65 19 19 0 0
Marzo 2025 135 70 70 0 0
Abril 2025 29 132 64 68 0
TOTAL 229 221 153 68 0

Tabla 123. Resultado de revisién Estudios de factibilidad COMCEL por IDs

Al cierre del presente informe, el contratista ha presentado 221 informes de factibilidad, de los cuales
221 informes corresponden a entregas presentados por primera vez.

Una vez el Contratista CUMPLA con el lleno total de los soportes y evidencias requeridas de visitas
de factibilidad entre otros, estas seran entregadas a la Supervision por medio de un Anexo en el
informe mensual de seguimiento de Interventoria.

Para la programacion y ejecucion de visitas de instalacion la Interventoria en conjunto con el
Contratista, realiza mesas de trabajo semanales con el objetivo de trabajar los cronogramas
semanales o quincenales a ejecutar, estos cronogramas posteriormente son revisados y validados por
Interventoria, para garantizar que el personal técnico que presenta el Contratista para la ejecucién de
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las actividades en sitio, cumplen con los pagos de planillas de seguridad social y se encuentran
vigentes en el sistema y que ademas cuenten con certificados de trabajos en alturas, que garanticen
de manera segura la ejecucion de las actividades dentro de las sedes educativas. Una vez la
Interventoria valida que el Contratista cumple con los requisitos solicitados, se procede a presentar
dichos cronogramas mediante correos electrénicos a la SED para que sean gestionados los permisos
de ingreso ante cada sede educativa solicitada en el cronograma.

A continuacion, se presenta el consolidado en cifras del total de sedes educativas que han sido
presentadas a la SED mediante los diferentes cronogramas para solicitud y gestion de permisos de
ingreso Yy el estado de ejecucion de las visitas de instalacion, que contaban con gestion de permiso de
ingreso por parte de la SED, desde el inicio de la actividad en el mes de febrero y hasta el 30 de abril
de 2025:

Total visitas de Total Visitas

Mes instalacion con permiso
programadas ingreso SED
febrero 2025 21 21
marzo 2025 7 71
Abril 2025 120 120
TOTAL 212 212

Tabla 124. Visitas de instalacion programadas Vs autorizadas SED (COMCEL)

De las 212 visitas de Instalacion para las cuales se gestion6 solicitud de autorizacidn de ingreso ante

la SED, desde el mes de febrero de 2025 y con corte al 30 de abril 2025, se obtuvo el siguiente
resultado:

ESTADO VISITA
MES CANTIDAD
Ejecutada Fallida
febrero 2025 21 0 21
marzo 2025 46 25 71
abril 2025 30 90 120
Total general 97 115 212

Tabla 125. Estado de visitas de instalacion COMCEL

Desde el mes de febrero de 2025 y con corte al 30 de abril de 2025, durante la ejecucion de la actividad
de visitas de instalacion, se tienen 115 visitas con estado de fallidas, es decir por diferentes factores
no se logré ejecutar la actividad, a continuacion, se describen las causales de visitas fallidas, las cuales
deben ser solicitadas para reprogramacion por el Contratista:
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Causales Visitas Fallidas

B | Luvias no permiten ejecutar trabajos ® No autorizaron ingreso en sede (en sitio).

m No llegé el contratista a sitio m No se logré completar la instalacion

llustracién 37 Causales de visitas instalacion fallidas COMCEL

Conforme se registra en el numeral 5.5. MEDIDAS CORRECTIVAS, con el fin de garantizar la
realizacion de las visitas, tanto la interventoria, como SED-OTIC han reiterado y requerido al
contratista en diferentes oportunidades, la importancia de aseguramiento de las visitas:
- Presentar informacion completa y vigente del personal de visitas: documentos de seguridad
social, ARL o certificado de trabajo seguro en alturas.
- El Contratista debe subsanar con la mayor agilidad posible en caso de observaciones de los
documentos presentados a la interventoria, para que el proceso sea eficiente.
- No realizar visitas a sedes a las cuales no se haya tramitado permisos por parte del
Contratista y por lo tanto no han sido autorizados por la SED.
- Asistir a las visitas en el horario acordado y autorizado, siendo responsabilidad del contratista
asumir las respectivas consecuencias técnicas y administrativas.
- Las visitas deben ser realizadas unicamente por el personal previamente aprobado.
- El contratista debe asegurar el cumplimiento de las visitas agendadas
- Comunicar a través de la sesion de teams cualquier novedad durante la visita programada,
con el fin de garantizar que las visitas sean efectivas.
- Coordinar reagendamiento, cuando no exista posibilidad de atender la visita por parte de la
IED

El Contratista ha remitido los siguientes documentos correspondientes a la instalacién de cada sede:
acta de entrega de servicio, acta de entrega de equipos, prueba sistema de monitoreo, protocolo de
pruebas canales dedicados y pruebas salida de internet y seguridad, los cuales han sido revisados
por la interventoria para emision de concepto, y de lo cual se presenta a continuacion el resumen de
los resultados de revision a corte del presente informe:
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Seguimiento

1. ESTUDIO FACTIBILIDAD 1| Zona 3
No Cumple 185
Total general 253
Seguimiento

2. ACTA DE ENTREGA DE SERVICIO ~|Zona3
No Cumple 249
Sede Susiendlda 4
Total general 253
Seguimiento

3. ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS .1 Zona3l
No Cumple 249
Sede Susiendlda 4
En Revision

Total general 253
Seguimiento

4. SISTEMA DE MONITOREO (PRUEBAS) -] Zona 3
No Cumple 249
Sede Susiendida 4
Total general 253
Seguimiento

5.PROTOCOLO DE PRUEBAS CANALES DE DATOS DEDICADOS [ Zona 3
No Cumple 249
Sede Susiendida 4
Total general 253
Seguimiento

6. PRUEBAS DE SALIDA A INTERNET Y SEGURIDAD r Zonal
No Cumple 249
Sede Susiendida 4
Total general 253
Seguimiento

7. PERIODO DE ESTABILIZACION x Zona3l
No Cumple 249
Sede Suspendida 4
Total general 253
Seguimiento

8. ACTA DE INICIO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO - Zonal
No Firmada 249
Sede Suspendida 4

| Total aeneral 253

Tabla 126. Estado Aprobacion recepcion de servicios COMCEL

12.3.4.5 Verificacion de configuraciones (Seguridad y saturacion de enlaces)

COMCEL remiti6 la documentacion requerida el 19 de febrero de 2025 mediante correo electrénico
con el asunto: "TOPOLOGIA RED SED + SOLICITUD FICHA TECNICA CPE"31, y el 28 de febrero
de 2025, la interventoria realizé la verificacion de los equipos de telecomunicaciones suministrados
por COMCEL., conforme a los requisitos del Anexo Técnico de Conectividad SED. A través del

181 Anex020. Fichas Tecnicas - Topologia
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comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-040 la interventoria evalu6 el cumplimiento de
especificaciones en tres areas clave: Numeral 7 “Fibra Oscura”, validando que el switch de capa 3y
los modulos SFP cumplen con los requisitos; Numeral 9 “Equipos de Comunicaciones”, verificando
que el modelo Huawei AR651 cumple con funciones avanzadas de calidad de servicio (QoS),
priorizacion de trafico, seguridad y protocolos de red como IPv4, IPv6, OSPF, BGP e IPsec; y numeral
10 “Router Core”, confirmando que el NetEngine 8000 M1C cumple con los estandares de throughput,
redundancia y soporte para MPLS.

La Interventoria realizd la revision de las fichas técnicas'3? remitidas por el Contratista, de acuerdo
con los requisitos previstos en el Numeral 7. Fibra Oscura, Numeral 9. Equipos de Comunicaciones y
Numeral 10. Equipo Router Core Datos Multiple Operador del Anexo Técnico de Conectividad SED. A
continuacion, se resume el resultado de cumplimiento a corte del presente informe:

Comunicacion Interventoria Fecha Tipo Equipo Referencia CUMPLIMIENTO
Swtich S6730-H48X6C-V2 CUMPLE
Router Huawei AR651 CUMPLE
EcholLife
INT-CONECTIVIDAD- CUMPLE
05/03/25 R . EG8245W5-6T

INTEGRAL-COMCEL-036 Equipo Ultima milla 7TE F680 CUMPLE
SDMC NP2035G CUMPLE
Router Core NetEngine 8000 M1C CUMPLE

INT-CONECTIVIDAD- C .
INTEGRAL-COMCEL-045 26/03/2025 Equipo Ultima milla GN543V CUMPLE

Tabla 127. Verificacién especificaciones técnicas equipos telecomunicaciones UTSED

Al respecto de la solucién de seguridad propuesta, el contratista COMCEL utiliza la plataforma Solar
Winds (Monitoreo) y Firewall FortiGate (Seguridad y Desempefio de red), de fip uaf se dejd
constancia en el ACTA No. 006: MESA DE TRABAJO 18/02/2025 -SEGURIDAD Y MONITOREO.

Actualmente, se aplican las politicas de acceso a sitios y servicios permitidos segun archivo Excel
compartido por la SED vy el cual tiene el nombre de Politicas_ctrol_navegacién.xIsx entregado por la
SED al proyecto y el cual formara parte de los anexos de este informe.

A la fecha de este informe, se da a conocer lo siguiente:
e Laplataforma de seguridad centralizada ya ha sido aprovisionada, configurada y se encuentra
en funcionamiento.
o Elcontratista cuenta con la herramienta de seguridad requerida para la ejecucidn del contrato,
asi como con el licenciamiento y la infraestructura necesarios para su operacion.
o Al corte del presente informe no se han firmado actas de inicio de operacién y mantenimiento
de alguna sede SED para la ZONA 3.

12.3.4.6 Verificacion cumplimiento plataforma de monitoreo y seguridad

La Interventoria en cumplimiento del seguimiento a las obligaciones nimero 13 SOLUCION DE
SEGURIDAD Y FILTRADO DE CONTENIDO y 14 MONITOREO del Anexo Técnico, llevé a cabo
mesas de trabajo con cada uno de los contratistas con el objetivo de validar las especificaciones

132 [bidem
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técnicas exigidas para cada herramienta. Para este propésito, la interventoria disefié los formatos
"Checklist solucién de seguridad y filtrado" y "Checklist solucion de monitoreo conectividad" anexos al
presente informe, los cuales permiten diligenciar y documentar las evidencias necesarias para el
cumplimiento de cada requerimiento contractual. A la fecha de corte de este informe, el contratista
COMCEL ha entregado los formatos a satisfaccion. Sin embargo, sigue pendiente por parte del
contratista la entrega de la totalidad de las credenciales de acceso a la Interventoria.

ENTREGA ETB REVISION INTERVENTORIA

Entregable
Entrega Fecha  Revision Interventoria CUMPLIMIENTO
27/03/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-057 del

E1 31/03/25  07/04/25 NO CUMPLE
PLATAFORMA DE Entrega parcial de usuarios de acceso. Correo
MONITOREO electronico “RE: CONCEPTO CUMPLIMIENTO

E2 20/04/25 OBLIGACION No. 14 MONITOREO DEL ANEXO NO CUMPLE

TECNICO DE CONECTIVIDAD//COMCEL-057"

PLATAFORMA DE E1 27/03/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-058 del NO CUMPLE
SEGURIDAD 31/03/25  07/04/25

Tabla 128. Estado de revision plataforma de monitoreo y de seguridad
12.3.4.7 Mesa de Seguridad COMCEL - Monitoreo proactivo de solucion de seguridad y filtro

web

El 28 de abril se llevé a cabo la primera mesa de seguridad de pares. El proposito de la reuniéon fue
revisar de manera proactiva el comportamiento de la solucién de seguridad y filtro web.

Se analizan los intentos de conexién a dominios permitidos, encontrando que actualmente se esta
bloqueando tiktokv.com, spotify.com, facebook.com, instagram.com.

(W FAZ-AAANWIO303-TRIA =

lama

FLIATINET

llustracion 38. Intentos de Conexién a Dominios Permitidos

A continuacién, se revisan las paginas bloqueadas
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& ( Result==deny X © Q searct
&

Date/Time Source Device Destination

2025/04/2808:48:34 106549134 5 35.186.224.24 (apresolve spotify.com)

2025/04/28 08:48:34 10.83.105.241

2025/04/2808:48:34 1083.105.241 1511011873

2025/04/28 08:48:34 106549134 =5 35.186.224.24 (apresolve spotify.com)
=

2025/04/2808:48:34 106549134 35.186.224.24 (apresolve spotify.com)

2025/04/28 08:48:34 10.83.105.241 & 1511011873

2025/04/28 08:48:34 106549134 B 35.186.224.24 (apresolve spotify.com)
2025/04/2808:48:34 106549.134 5 35.186.224.24 (apresolve.spotify.com)
2025/04/28 08:48:34 106549.134 B 35.186.224.24 (apresolve spotify.com)
2025/04/28 08:48:34 106549134 55 35.186.224.24 (apresolve.spotify.com)
2025/04/2608:48:34 106549.134 5 35.186.224 24 (apresolve spotify.com)

2025/04/26808:48:34 1083.105.241 8§ 1511011873

2025/04/2808:48:34 106549.134 5 35.186.224.24 (apresolve spotify.com)
2025/04/2808:48:34 106549134 1§ 35.186.224.24 (apresolve spotify.com)
2025/04/28 08:48:34 1065.49.134 =5 35.186.224.24 (apresolve.spotify.com)

2025/04/2808:48:34 10.83.105.241 = 1511011873

2025/04/28 08:48:34 106549134 B 35.186.224.24 (apresolve spotify.com)

2025/04/2808:48:34 10.83.105.241 1511011873

FRTINET

5 34.117.97.41 (direct quic-webcast-proxy-useastd-v3.useast

HA: Primary

Application Name

© Spotify
B TikTok
P TikTok
@ Spotify
@ Spotify
B TikTok
@ Spotity
© Spotify
@ Spotify
@ Spotify
@ Spotify
B TikTok
@ Spotify
@ Spotify
@ Spotify

© Spotify

P TikTok

llustracion 39. Paginas Bloqueadas

Luego se revisan los dominios permitidos

s &% Service Manager [ Importados *Q) HOST registro horas K hojas devida @) nomina @ Cambio de contrase..
=00
C & Result==accept X) © Q search
Date/Time & Source Device Destination
2025/04/28 08:55:57 1083184224 8 20.189.173.15 (browser.events data.msn.com)

2025/04/28 08:55:57 1081141137 6 314.136.184

@ Liquidacionpdf [ FortiGate - FW-SAN..

HA: Primary

NIT 901903254-8

Q-

X| Q| W FW-AAANWI0301-N1-TRIA »

Result
© Deny (Deny: UTM Biocked)
© Deny (Deny: UTM Blocked)
© Deny (Deny: UTM Blocked)
© Deny (Deny: UTM Blocked)
© Deny (Deny: UTM Biocked)
© Deny (Deny: UTM Biocked)
© Deny (Deny: UTM Blocked)
© Deny (Deny: UTM Blocked)
© Deny (Deny: UTM Blocked)
© Deny (Deny: UTM Blocked)
© Deny (Deny: UTM Blocked)
© Deny (Deny: UTM Blocked)
© Deny (Deny: UTM Blocked)
© Deny (Deny: UTM Blocked)
© Deny (Deny: UTM Biocked)
© Deny (Deny: UTM Blocked)
© Deny (Deny: UTM Blocked)

© Denv (Denv: UTM Blocked)

X QW FW-AAANWIO0301-N1-TRIA ~

Application Name

2" Microsoft Portal

Amazon-AWSEC2

2025/04/2808:55:57 108210541 % 58858 (dns google)  DNSOvVerHTTPS
2025/04/28 08:55:57 108210541 = 142251133106 G5 Google Services
2025/04/28 08:55:57 1080208214 0.189.173.16 (v10.events data microsoft.com) 28 Microsoft Portal
t 2025/04/28 08:55:57 10498110 B 1111 (one.one.one.one) # DNs

Ry N— 2025/04/28 08:55:57 1083151133 W 142.250.78.10 7 YouTube

Sorward itwie 2025/04/28 08:55:57 1082151195 8 216.239.32 116 (beacons 5. gvt2.com G Google Services
2025/04/28 08:55:57 1081119.30 @ 5 204.79.197.222 (fp.msedge net) 11 Microsoft. 365 Portal
2025/04/2808:55:57 1080182127 = 172.217.146.42 (bog02524-in-F10.1e100.net) # YouTube
2025/04/2808:55:57 106510288 i 20.190.190.130 (login five.com)

2025/04/2808:55:57 1081119.181

2025/04/28 08:55:56 1081141137 S 18.116.205.168

<

i 45.162 126 8 (speedtest entertelecomunicaciones.com)

2025/04/28 08:55:57 1081.119.240 %5 190.25.210.10 (static-190-25-210-10 static etb.net co)
2025/04/2808:55:56 10498462 % 8.8.8.8 (dns.google)

2025/04/28 08:55:56 10498462 =5 142.250.218.131 (www.googleapis.cn)

2025/04/28 08:55:56 10.81.119240 5 20.3.187.198 (fe3cr.deliverymp.microsoft.com)

2" Microsoft Authentication

(@ Speedtest

2% Microsoft Windows.Update

.+ DNSOverHTTPS

G5 Google Services

2" Microsoft Windows.Update

Amazon-AWSEC2

Result
W Accept (UTM Allowed)
v/ Accept (52B/408)
V Accept (UTM Allowed)
v Accept (UTM Allowed)
v/ Accept (UTM Allowed)
¥ Accept (698/1158)

v Accept (UTM Allowed)

W Accept (17.91kB/8.89 kB)

+ Accept (UTM Allowed)
W Accept (UTM Allowed)
v Accept (UTM Allowed)
W Accept (UTM Allowed)
' Accept (UTM Allowed)
V' Accept (UTM Allowed)
v Accept (UTM Allowed)
V' Accept (UTM Allowed)

v Accept (52B/408)

o~

i

© MesaAyudaDC ~

Memory > M

Policy ID
ZONA3-FRO316(123)
ZONA3-FRO040 (160)
ZONA3-FR0O040 (160)
ZONA3-FR0316(123)
ZONA3-FRO316(123)
ZONA3-FRO040 (160)
ZONA3-FRO316(123)
ZONA3-FR0316(123)
ZONA3-FR0316(123)
ZONA3-FRO316(123)
ZONA3-FRO316 (123)
ZONA3-FR0O040 (160)
ZONA3-FR0316(123)
ZONA3-FRO316(123)
ZONA3-FR0316(123)
ZONA3-FRO040 (160)
ZONA3-FRO316(123)

ZONA3-FR0040 (160)
0% 500+

[ Todos los marcadores
* @ MesaayudaDC ~

@ Memory » [0 Details

A 4 Policy ID
ZONA3-FRO045 (14) 4
ZONA3-FRO205 (27)
zona3-FRO119 (21) |
ZONA3-FRO119 (21)
ZONA3-FRO449 (9)
ZONA3-FRO359 (36)
ZONA3-FRO254 (29)
ZONA3-FRO405 (22
ZONA3-FRO296 (5)
ZONA3-FROO45 (14)
ZONA3-FRO066 (16
ZONA3-FRO296 (5)
ZONA3-FRO296 (5)
ZONA3-FRO112(20)
ZONA3-FR0112(20)
ZONA3-FRO296 (3)

ZONA3-FR0205(27)

llustracion 40. Dominios Permitidos

»

11% 500+

Donde se identifica que se tiene permitido el dominio de youtube.com, google.com, yahoo.com,
xbox.com, microsoft.store.com esto debe ser revisado con la SED para corroborar si estan entre los

dominios permitidos o si deben ser bloqueados.

Finalmente se revisan las IPs que generan mayor trafico hacia internet
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Top User by Traffic

2551MB

|
2500MB 2284MB

Bytes

2000MB
1500MB
1000MB 928MB

650MB 605MB 576MB
500MB -

llustracion 41. IPS con Mayor Trafico

Como tareas pendientes a cargo del contratista, la Interventoria menciona lo siguiente:

e Elanalisis realizado se debe incluir en los informes mensuales a partir del mes de marzo, en
el capitulo correspondiente a Seguridad.

12.3.4.8 Migracion

A partir del 22 de marzo de 2025 se ejecutd la migracidn del Router Core a cargo de COMCEL y en
tal sentido se requiri a los contratistas implementar medidas correctivas para aquellas actividades
fallidas y documentadas en el presente numeral, el numeral 8.1.5 Informe especial (INFORME
ESPECIAL No. 1 Versién 1.0 de 25/03/2025 e INFORME ESPECIAL No. 1 Version 2.0 de 26/03/2025),
y Anexo25. Migracién del presente informe

A continuacion, se presenta el consolidado en cifras del total de sedes educativas (ID SED) que han
sido migradas desde el inicio de la actividad hasta el 30 de abril de 2025133;

Total sedes
Mes .
migradas
abril 80
TOTAL 80

Tabla 129. Migraciones UTSED

133 Anex028. Base de datos, Anex025. Migracién/ Migracion - Sesiones Abril y Anexo14. Informes Semanales/ Sgmto Factibilidad - instalacion -
migracion
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12.3.5 Acuerdos de Niveles de Servicios — ANS.

Durante el periodo cubierto por el presente informe, el proyecto se encuentra en fase de Transicion,
por lo cual no se ha iniciado las fases de operacion y estabilizacién del servicio.

Una vez se inicie con la operacion de los servicios, se procedera con la evaluacion de los ANS
conforme a lo establecido en el numeral 22 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIOS — ANS del
Anexo Técnico de los Contratistas.

12.3.6 Situaciones anormales, incidentes y/o problemas presentados.

Hasta la fecha de elaboracion del presente informe el principal incidente es el retraso del contratista
en la ejecucién del plan de choque lo cual implica un riesgo latente de no completar la fase de
transicion hasta el 21/05/2025.

Por otro lado, se han identificado algunas sedes con servicio de telefonia IP que requieren un
tratamiento particular en la migracién a un nuevo contrato u operador. Sumado a esto durante el
presente mes fue necesario terminar de modelar y probar una nueva configuracién de DNS desde las
SED-OTIC.

Para el corte del 30 de abril de 2025 se depuraron sedes las cuales se encuentran fuera de servicio
(reportadas por la SED), afectando el numero de sedes beneficiarias contractualmente de 253 a 250.

CODIGO DANE

ID SEDE SEDE LOCALIDAD COLEGIO SEDE DIRECCION
FRO473 111001033961  (§)KENNEDY ~ COLEGIOSANJOSE (ED)  ELDESCANSO  CR.78BIS No45-60 SUR
FROS79 111102000907 (yBosa  COLEGIO P‘(\IELD? DETARSO PAULO VI CLL. 71A BIS SUR No.78-21

@ COLEGIO CAMPESTRE  JULIOANTONIO AV CALLE 100 No. 2-87
FROGO7 211001014545 iapINERO MONTE VERDE (IED) GAITAN ESTE

Tabla 130. Sedes fuera de servicio - COMCEL

La SED-OTIC, mediante correo electronico con asunto: “Solicitud Info para conectividad internet en
Datacenters -COMCEL” de 28/03/25, realiza solicitud a la Interventoria para ser traslada al contratista
COMCEL en los siguientes términos:

“.la solicitud de direccionamiento que se requiere para los Data Centers, agradezco validar con el
proveedor Comcel ...:

De acuerdo con la necesidad y para el conocimiento de todos, actualmente el proveedor ETB nos esta
entregando un pool de direcciones publicas con mascara 24.

o 200.93.167.0/24 SEGMENTO IP PUBLICO CDI

Con base en esta informacion se requiere que el nuevo operador (CLARO) nos entregue la misma
cantidad de direcciones, es decir:

e SED CDI: Leaf_04 Puerto 40 /EQUIPO (CISCO N9K), Vlan: 7, puerto trunk, IP publica /24
e SED NVC: Leaf_04 Puerto 40 /EQUIPO (CISCO N9K), Vlan: 301, puerto trunk, IP publica /29
o SED CTD: Leaf 01 Puerto 40 /EQUIPO (CISCO N9K), Vlan: 8, puerto trunk, IP publica /24"
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A lo cual, COMCEL responde mediante correos electronicos del 10/04/25 y alcance del 28/04/25
confirmando la disponibilidad del direccionamiento IP solicitado como sigue:

- SED CDI: Leaf_04 Puerto 40 /EQUIPO (CISCO N9K), Vlan: 7, puerto trunk, IP publica /24
- SED NVC: Leaf_04 Puerto 40 /EQUIPO (CISCO N9K), Vlan: 301, puerto trunk, IP publica
129

- SED CTD: Leaf_01 Puerto 40 /EQUIPO (CISCO N9K), Vlan: 8, puerto trunk, IP publica /24

12.3.7 Medidas correctivas aplicadas y pendientes.

Derivado del seguimiento desarrollado al contrato objeto de interventoria, la interventoria ha
desarrollado diferentes acciones y gestiones preventivas y correctivas, con el fin de absolver,
colaborar, controlar, exigir, prevenir, solicitar, verificar e informar en las diferentes actividades técnicas,
financieras, contables, juridicas, administrativas y ambientales; entre ellas se describen algunas
correspondientes a COMCEL en el numeral 5.5 MEDIDAS CORRECTIVAS APLICADAS del presente
informe.

Asi mismo, la interventoria ha informado a la entidad la ocurrencia de situaciones constitutivas de
presuntos incumplimientos en cabeza COMCEL, de los cuales se detalla en el numeral 12.5.3 Informes
de Presunto Incumplimiento, asi como su trazabilidad en el numeral 7.2.2. Informes de Presunto
Incumplimiento del presente informe.

12.4 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE FINANCIERO

12.4.1 Ejecucion Presupuestal y Seguimiento a las Ofertas Econémicas.

En cumplimiento del Contrato de conectividad, para el periodo reportado no se han adelantado pagos
por los servicios prestados por el contratista.

Contrato CO].PCCNTR.7167237
Contratista COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.

Valor Total Valor del FACTURA Fecha de
Contrat.o Periodo (ltontrato Valor Factura Fecha Valor Pagado pago
(IVA Incluido) Ejecutado Factura
Enero/2025 $0 $0 NA NA $0 NA
Febrero/2025 $0 $0 NA NA $0 NA
$25.635.053.837 122012025 $0 S0 NA NA $0 NA
Abril/2025 $0 $0 NA NA $0 NA
TOTAL: $0 $0 $0

Tabla 131. Ejecucion Presupuestal COMCEL

12.4.2 Actas de recibo de servicio para facturacion.

Al cierre del periodo no se han elaborado o suscrito actas de recibo del componente de instalacion o
de operacién y mantenimiento a satisfaccion para soportar pagos de los contratistas. Sin embargo,
desde el 07/02/2025 con asunto “SED: SOLICITUD DE PROGRAMACION DE FACTURACION
CONTRATISTAS’, se solicitd la proyeccion de las cuentas de facturacién periodica segun lo
establecido en las condiciones del anexo técnico y la minuta del contrato aceptada por las partes para
todo el afo 2025. Adicionalmente en marzo se requirié una segunda version que fue remitida por el
contratista el 19/03/2025 la cual, a corte del presente informe, junto con los aportes de informacion de
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la interventoria se encuentra la proyeccion de facturacion consolidada en la base de datos version 15,
misma que fue socializada con Supervision mesa de trabajo en reunién presencial el 24/04/2025.

12.5 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE JURIDICO.

12.5.1 Estado de las garantias.

La interventoria mediante comunicacion con Radicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-
005 del 30 de enero de 2025, realiz6 el andlisis de las garantias cargadas en el SECOP Il por parte
del Contratista COMCEL'3* y emiti6 su concepto con las siguientes caracteristicas:

AMPAROS No. DE POLIZA VIGENCIA MONTO
DESDE HASTA ASEGURADO
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 261212024 01/07/2026 $5.127.010.728
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SgLCJ;FL{JARI\(/?ERCI;gEl\IIEARgLES
SOCIALES LEGALES E a3ty 261212024  31/12/2028 $1.281.752.682
INDEMNIZACIONES LABORALES
Anexo 0
CALIDAD DEL SERVICIO 261212024 01/07/2026 $5.127.010.728
SEGUROS GENERALES
RESPONSABILIDAD CIVIL SURAMERICANA S A.
EXTRACONTRACTUAL 013000904434 2611212024 31/12/2025 $1.281.752.682
Anexo 0
CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR.7167237 -- OBJETO; PRESTAR LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES A LA SECRETARIA DE EDUCACION EN LOS TRES NIVELES INSTITUCIONALES
NOTA DE ACUERDO CON LA ZONA ADJUDICADA. - ZONA 3 ... ASEGURADO/BENEFICIARIO: BOGOTA DISTRITO

CAPITAL. / SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO DIRECCION AVENIDA EL DORADO NO. 66-63,
TELEFONO 3241000

Tabla 132. Garantia Unica Contrato Comcel

Conforme al contenido de la Circular Conjunta 001 del 20 de agosto de 2021 emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, Se informa que, la Interventoria verifico con la Compaiiia
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A., que funge como garante, la legalidad de la
expedicion de las pélizas y sus certificados son los que se observan a continuacion:

134 Anexo9. Contrato y Acta de Inicio Contratistas
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Soportes de Péliza

Expedicién - Anexo
16324935

Movimiento - Anexo

16325052 SEGURO DE CUMPLIMIENTO

echa expec

Expedicién - Anexo
16324935

Movimiento - Anexo
16325052

Normie y apedsdon o 1 20n social T de iderwiti scate

COMUNICACION CELULAR § A COMCEL S A

INFORMACION DEL TOMADOR
i d

Fecha exp

Deecoon Cuded
CR 68 A %24 B 10 PLAZA CLARO BOGOTADC

INFORMACION DEL GARANTIZADO

Tipo 6w o e
Nomiee y spetssos o rasdn soc i e s Oweccon Crudad Tewtore

Idensticacsn derttcacen
COMUNICACION CELULAR S A CROSAS 248 10PLAZA BOGOTA
COMCEL § A CLARO oc

INFORMACION DEL BENEFICIARIO Y/O ASEGURADO
9 :

Normire y ppeihdo © rase 700 e (devincac o
NT

BOGOTA DISTRITO 2:2;1;‘. « SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO

Expedicién - Anexo

16324935

NIT 8001539907 3143018249

Fecha expedicion: 26/12

INFORMACION BASICA DE LA POLIZA

Sonse e Oparscitn | onena [R—

16324935 POLIZA NUEVA 2818 BOGOTAD.C.

PO [T T

CO'(YADOW vigentes, v SEGURO DE CUMPLIMIENTO A FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES
1 | 01296324505 | (GARANTIA UNICA)

COBERTURAS

Techs
Nombva, Focha mce Vaer mmguras ema

vencemants
CALIDAD DEL SERVICIO 26-DIC-2024  01-JUL-2026 $5.127.010,728,00 | $17.83).569
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO l 26.0IC-2024 | 01-JUL-2028 $5.127.010.728.00 | $17.833.560

PAGO DE SALARIOS |
LABORALES

' VALORES A PAGAR

| 26:01c-2024 | 31-DIC-2028 | 5128175268200 | $11.840.588

llustracion 42. Soporte Garantia Unica COMCEL (a)
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Soportes de Péliza

Expedicién - Anexo
14072960

Movimiento - Anexo
14072987

SEGURD DF RESPONSABILIDAD CTVIL

Hola, COMUNICACION CELULAR S
ACOMCELSA

Expedicién - Anexo
14072960

echa expedicior 6/12 024
Fecha expedicién: 26/12/2024

INFORMACION DEL TOMADOR/CONTRATANTE

couuN ioucELuuRsAcoMcu SA
ORMAJNBWWCLARO BOGO'ADC 7‘29"7

INFORMACION DEL ASEGURADO

CWW!CACDON CELI.\AR S ACOMCELSA N‘IY wmsm:r

INFORMACION DEL BENEFICIARIO

YERCEQOS “ECHDOS

INFORMACION BASICA DE LA POLIZA

Aianads

POLIZA NUEVA um noocu mzd-tzao )

uel?no cotoummo

b

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL DERIVADO DE
CUMPLIMIENTO

' - INFORMACION DEL RIESGO ASEGURADO

LT Crded Descnpx 130 taciar
\\\\\ on BOGOTA SECTOR
DeC BO(K)VA ocC col

i
ouwnnw | %

Codgo
EOUlDOS Y MATERIALES ELECTRICOS Y ELECTRONICOS (MANTENMMENTO Y e
REPARACION)

COBERTURAS
Pagina 1 Valor VA | Vakor total » pagae
EASK:GRESPO“SABLIJADCML 48277 | $617.173 | $3.855450

llustracion 43. Soporte Garantia Unica COMCEL (b)

Asi las cosas, la interventoria se permite informar que, una vez surtido el proceso de verificacion, se
pudo establecer que, a la fecha del presente informe, las garantias cumplen con lo establecido legal y
contractualmente.

12.5.2 Emision de Conceptos.

Durante el mes de abril de 2025, no se emitieron conceptos con contenido juridico en relacién con el
contratista COMCEL.

12.5.3 Informes de Presunto Incumplimiento.

La interventoria ha informado a la entidad la ocurrencia de situaciones constitutivas de presuntos
incumplimientos en cabeza del contratista COMCEL, de los cuales se detalla la trazabilidad en el
numeral 7.2.2. Informes de Presunto Incumplimiento del presente informe, a continuacion, se resume
el estado de los presuntos incumplimientos a la fecha del presente informe:
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IPl  Mes Comunicacion Fecha Asunto Estado al corte del
informe
La Interventoria informé a la entidad el presunto

§ INT- incumplimiento en cabeza del contratista COMCEL por la SUBSANADO

1 g CONECTIVIDAD- 200032025 M° entrega del informe mensual correspondiente al INT-CONECTIVIDAD-
B INTEGRAL- periodo enero de 2025 en condiciones de cantidad y INTEGRAL-COMCEL-076
‘E‘ SED2024-043 calidad que satisfagan lo estipulado en el Contrato No. ~ DEL 30 DE ABRIL DE 2025

CO1.PCCNTR.7167237 de 2024 y sus anexos
Tabla 133. Informes de presunto incumplimiento COMCEL

Mediante correo electronico del 3 de abril de 2025, la interventoria le solicita al contratista la
presentacion con las correcciones del informe mensual de enero de 2025 y se le recuerda que estos
informes deben ser presentados con oportunidad, calidad y contenido en acatamiento de los
lineamientos establecidos en el anexo técnico de conectividad, a lo cual el contratista se pronunci6
mediante comunicado del 16 de abril de 2025 manifestando su preocupacion y rechazo frente a las
consideraciones de la Interventoria dentro del presente caso, pues en su sentir las causas por las
cuales se estaria en un presunto incumplimiento estan asociadas a requisitos formales que provienen
de la cosecha del Interventor, y no estan asi consignados en los documentos contractuales.

Alo que la interventoria mediante comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-069 del 23
de abril de 2025, le advirtié al contratista, entre otros analisis juridicos que, el informe de presunto
incumplimiento puesto en conocimiento de la SED se estructuro juridica y contractualmente conforme
a lo descrito en los Manuales de Contratacion e interventoria de la Entidad, asi como en lo estipulado
en el Contrato No. CO1.PCCNTR.7167237 de 2024, en aplicacién del principio de tipicidad que debe
gobernar todas las actuaciones dentro del procedimiento administrativo sancionatorio por lo que su
misiva no revuelve el requerimiento realizado, ni subsana y/o corrige los hechos motivadores del
informe de presunto incumplimiento remitido a la SED, mediante comunicado No. INT-
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-043, por lo que el mismo se ratifica y se le reitera el
requerimiento inicial de solicitud al Contratista COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A., para
que se haga entrega a satisfaccion de la interventoria, para su aprobacion, el Informe de Gestidn
Mensual no solo de enero de 2025 sino los subsiguientes.

Finalmente, el contratista mediante correo electronico del 29 de abril de 2025 pone en conocimiento
de la interventoria los ajustes al informe de enero de 2025, el cual una vez revisado por el equipo de
la interventoria mediante comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-076 del 30 de abril
de 2025 se da concepto CUMPLE, por lo que la primera semana del mes de mayo de 2025 la
interventoria le solicitara a la entidad el archivo de la actuacion administrativa.

12.5.4 Modificaciones Contractuales.

Durante el periodo reportado no se emitieron conceptos juridicos relacionados con alguna modificacion
contractual para el contrato de COMCEL

12.5.5 Revision Estado Actual COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.

En concordancia con las obligaciones que se derivan del Contrato de Interventoria, durante el mes de
abril de 2025 se procedié a realizar la verificacion del estado de la sociedad comercial ejecutora del
proyecto COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. zona 3, estableciéndose que se identifica
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con el NIT. 800153993, legalmente constituida en la Notaria 15 de Santa Fe de Bogota del 14 de
febrero de 1.992, inscrita el 18 de febrero de 1.992 bajo el numero 356.007 del libro IX, Cuenta con
una duracion hasta el 14 de febrero de 2082 y se encuentra representada legalmente por SANTIAGO
PARDO FAJARDO identificado con Cédula de ciudadania numero 80425417, dicho Representante

Legal cuenta con plenas facultades para actuar dentro de la ejecucion del Contrato

CO1.PCCNTR.7167237 de 2024, sin que se requiera autorizacion adicional para tal efecto. Anexo 27.
Revision del Estado Juridico Actual

Por lo que para el mes de abril de 2025 se informa que el Contratista ejecutor del proyecto
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. zona 3 mantiene sus condiciones juridicas y las
mismas a la fecha de presentacion de este informe no han variado.

Asi mismo se verifico para el Contratista:

Aspecto verificado

Reporte en el Boletin de
Responsables Fiscales de la
Contraloria General de la
Replblica

Antecedentes  Procuraduria
General de la Nacion

Antecedentes Penales

Sistema Nacional de Medidas
Correctivas

Habilitacién provision redes y
servicios de
telecomunicaciones

Estado

No se encuentran reportados
ni la empresa ni sus
representantes legales

No reportan antecedentes
representantes  legales ni
contratista

Representantes legales no
reportan antecedentes

Representantes legales no
reportan medidas correctivas

Se encuentra habilitado en los
términos acreditados ante la
Entidad con la oferta

Soportes

-Anexo 27. Consultas Boletin
de Responsables Fiscales —
Contratista

- Anexo 27. Consultas Boletin
de Responsables Fiscales -
Rep. Legales

-Anexo 27. Consulta
Antecedentes Disciplinarios -
Representante Legal.

-Anexo 217. Consulta
Antecedentes  Disciplinarios
Contratista

Anexo. Antecedentes Penales
Rep. Legal COMCEL

Anexo 27. Consulta Medidas
Correctivas - COMCEL

Anexo 26. Consulta Registro
deTIC

Fecha de consulta

Verificacion al cierre del
informe

Verificacion al cierre del
informe

Verificacion al cierre del
informe
Verificacion al cierre del
informe

30 de abril de 2025.

Tabla 134. Verificacion de la Revision del Estado Actual de COMCEL

12.6 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE ADMINISTRATIVO.

12.6.1 Control de personal

A continuacién, se muestra el equipo minimo'3 presentado por el Contratista y aprobado por la
Interventoria que cumple con lo requerido en el numeral 21 EQUIPO DE TRABAJO del Anexo Técnico:

ID NOMBRE

1 CAROLINA MARTINEZ NAGLES

2 DAVID ALEJANDRO SALAZAR CASTELBLANCO
3 LUISA FERNANDA MENDEZ MALDONADO

4 MARCO ANDRES ALVAREZ GONZALEZ

135 Anexo18. Documentos de Planeacion

ROL EN EL PROYECTO
Gerente de Proyecto

Coordinador Técnico

Ingeniero de calidad y soporte de servicio
Ingeniero de seguridad de la informacién
Tabla 135. Equipo minimo COMCEL
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A continuacion, se describe la trazabilidad de aprobacion del personal presentado por el Contratista:

Entregables Revision Interventoria CUMPLIMIENTO
Contratista
25/01/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-001 de 27/01/25  NO CUMPLE
20-30/01/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-005 de 30/01/25 CUMPLE
25/01/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-001 de 27/01/25  NO CUMPLE
29-30/01/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-005 de 30/01/25 CUMPLE
Ingeniero de calidad 2500125  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-001 de 27/01/25  NO CUMPLE
y soporte de servicio  29-30/01/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-005 de 30/01/25 CUMPLE
Ingeniero de 25/01/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-001 de 27/01/25  NO CUMPLE

seguridad de la
informacion 29-30/01/25  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-005 de 30/01/25 CUMPLE
Tabla 136. Aprobacion Equipo minimo COMCEL

Entregable
Gerente de Proyecto

Coordinador Técnico

En seguimiento a las obligaciones establecidas en el numeral 18.1 Procedimiento de Soporte del
Anexo Técnico, segun la cual, “(E)! contratista debe documentar los casos en la herramienta de Mesa
de Soluciones de la secretaria y las tareas y responsabilidades de esa actividad debe ser
documentadas por el ingeniero residente como punto de enlace y control de esta tarea.” la
Interventoria solicitd al Operador mediante correo electronico del 11/04/25 con asunto “Confirmacion
Ingeniero Residente para O&M”, confirmar el nombre del Ingeniero Residente. Ante lo cual COMCEL
confirmd mediante correo electronico la asignacion de Diana Caterine Olarte Pedraza (correo
electrénico: diana.olarte@claro.com.co).

En virtud del cumplimiento por parte del Contratista COMCEL, del porcentaje de mujeres, que deben
estar vinculadas en la ejecucion del Contrato Estatal No. CO1.PCCNTR.7167236 de 2024, conforme
con el contenido del Decreto 332 de 2020 modificado por el Decreto 634 de 2023, “Por medio del cual
se establecen medidas afirmativas para promover la participacion de las mujeres en la contratacion
del Distrito Capital’ expedido por la Alcaldesa Mayor de Bogota, y aplicables a la fecha para la rama o
actividad econémica “INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES’, el porcentaje de muijeres
vinculadas fue de:

Periodo Cantidad Total Personal Total Porcentaje de
Personal Mujer Personal mujeres vinculadas
Hombre
Enero 2025 4 2 2 50%
Febrero 2025 4 2 2 50%
Marzo 2025 4 2 2 50%
Abril 2025 4 2 2 50%

Tabla 137. Porcentaje de mujeres vinculadas COMCEL

12.6.2 Control de pago de seguridad social

Se informa que, el Contratista presentd los certificados de cumplimiento de las obligaciones contenidas
en el articulo 50 de la ley 789 de 2002, para los meses de enero, febrero y marzo de 202536, en lo
que respecta al pago de salarios, prestaciones sociales, afiliacion y pagos de las contribuciones al
Sistema Integral de Seguridad Social -EPS, Pensién y ARP —SENA, ICBF, Cajas de Compensacion,

136 Anexo04. Seguridad Social y Parafiscales
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Subsidio Familiar, y certificacion de los Aportes Parafiscales, por lo que los documentos cumplen con
los requisitos y exigencias del caso, para evidenciar el paz y salvo del Contratista con sus obligaciones
por dicho concepto.

NOTA: Se aclara que el seguimiento a la presente obligacién se realiza con el informe del contratista
del mes anterior (Informe del contratista correspondiente al mes de marzo de 2025); en el entendido
que los tiempos no coinciden para la remisién de los informes. Asi mismo, se indica que la certificacion
del cumplimiento del sistema de seguridad es mes vencido.

12.7 SEGUIMIENTO COMPONENTE AMBIENTAL y SST

12.7.1 Componente Ambiental

Teniendo en cuenta el anexo técnico de CONECTIVIDAD SED y la CLAUSULA SEXTA -
OBLIGACIONES DE LAS PARTES, 6.6 OBLIGACIONES RELACIONADAS CON LA GESTION
AMBIENTAL del Contrato No. CONTRATO NO. CO1.PCCNTR.7167237 DE 2024 - COMCEL, esta
Interventoria reviso y aprobo el Plan de Manejo Ambiental, asi:

Requisito Entrega = Fecha de entrega Concepto de interventoria Fecha Estado

Plan de manejo

. E1 25/1/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-004  29/1/2025 Cumple
ambiental

Tabla 138. Trazabilidad Plan de Manejo Ambiental COMCEL

Posteriormente se realiz6 una jornada de verificacién de los soportes documentales y demas
evidencias de la implementacion del PMA sin embargo, se observa que la gestion de residuos no
contempla acciones concretas para el tratamiento de residuos especiales como RAEES por lo cual se
realizaron recomendaciones que orienten el cumplimiento del Plan de Gestién Ambiental presentado
por el contratista y aprobado por interventoria.

-

Para el periodo de abril de 2025 se remiti6 el comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-
061 de fecha 14 de abril de 2025 en el cual la interventoria establece una herramienta de seguimiento
mensual para garantizar el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el componente
ambiental a fin de contar con un registro mensual de la adecuada gestion de residuos y las acciones
encaminadas a cumplir con el PMA presentado por el contratista y aprobado por interventoria.

12.7.2 Componente SST

En cumplimiento de la CLAUSULA SEXTA - OBLIGACIONES DE LAS PARTES, 6.3 OBLIGACIONES
DEL CONTRATISTA DE SERVICIOS RELACIONADAS CON SEGURIDAD Y SALUD EN EL
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TRABAJO (SST) del Contrato CO1.PCCNTR.7167237 DE 2024 suscrito por COMCEL se evidencio el
cumplimiento del documento con la Identificacion de peligros y valoracion de riesgos vigente y el Plan
Anual de Trabajo del Sistema de Gestion de SST asi:

Requisito Entrega F:;?:gie Concepto de interventoria Fecha Estado
Plan de trabajo E1 7/2/2025  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-017  12/2/2025  No cumple
anual STy markz E2 181212025

€ riesgos vigente = 2122025 NT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-029  25/212025  Cumple

Tabla 139. Trazabilidad entregables SST COMCEL

Mediante jornada de verificacion de los soportes documentales y deméas evidencias de la
implementacién del SG SST con fecha del 28 de marzo de 2025, se evidencié la realizacién de
actividades como: induccion, realizacion de examenes ocupacionales, entrega de EPP frente a lo cual
se hicieron recomendaciones puntuales a fin de que el Contratista de cumplimiento a los estandares
minimos aplicables para salvaguardar la salud de sus trabajadores.

i PRESENTACION EVIDENCIAS SST Y AMBIENTAL: COMCE + ETB +UTSED +++  OPM CONSULTORIA SAS BIC AL (]

@ Sse detectaron cambios de idioma. Reinicia Teams para ver el cambio. Aplicar y reiniciar | X

Ll B & ¢ 0 B8 8 [ IV S
08 e Controlar  Separar Chat ente  Porticipar Reacconar Vista  Notas  Aplicaciones  Més Cémara Microfono  Comparte m
Participantes X
EM LM DM RN VB DF KA > AL
0 . } o

Reporte de Implementacién: & Compartir invitacion

1E de la Impls i6n del Plan SST (Seguridad y Salud en el Trabajo)

= S
e Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se ha implementado conforme a la norma ISO 45001:2018, con el Enssta rednia ) Silenciar a todos

ar la seguridad y salud de los trabajadores.
AL  Alejandra Caicedo Leyton &

AM  Alexander ... (No comprobado) R %

DR David Alfonso Renter... (Externo) ¥

DF  Diego Armando Calderon Fue... ¥k

e DM DIEGO ARMANDO C... (Externo) ¥k

Eliécer Mora Q,
Organizador %

JE  Joset Milber Olaya Es... (Externo) S

llustracion 45. Reunion Seguimiénto SST - Contratista Comcel

Para el periodo de Abril no ha sido posible verificar las acciones del plan de anual de trabajo y los
controles implementados para minimizar riesgos debido a que no se han presentado suficientes
evidencias documentales que den cuenta del cumplimiento de esta obligacidn, en ese sentido la
interventoria remitié el comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-COMCEL-061 con fecha 14 de
abril de 2025 en el cual la interventoria establece una herramienta de seguimiento mensual para la
consolidacion de indicadores minimos SST, ejecucion del plan de trabajo anual y plan de
capacitaciones, novedades de ingreso de personal, cumplimiento del plan de capacitacion, entre otras.

Finalmente, previa autorizacién de ingreso a los establecimientos educativos, la interventoria ha
verificado afiliacién y pago de ARL del personal de campo programado por el Contratista.
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13 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
13.1 CONTRATO DE INTERVENTORIA

13.1.1 Técnico

La Interventoria desde febrero de 2025 al 30 de abril de 2025 tramit6 ante la Secretaria un total de
710 permisos de ingresos a sedes educativas entre los tres Contratistas, para la ejecucion de visitas
de factibilidad. De este total se logro la ejecucion de 650 visitas, mientras que en 60 se encuentran
con resultado de visita fallida (equivalente al 8,4%) por diferentes factores que se presentan en el
momento de la visita, tales como direcciones erradas, no autorizacion de ingreso a la sede con
personal en sitio, contratista no hizo presencia, entre otras, las visitas de estas sedes que tienen
estado fallida deben ser reprogramadas por cada Contratista, solicitando el respectivo permiso de
ingreso.

Debido a la falta de calidad y suficiencia de la informacién contenida en los informes de factibilidad y
documentos de recepcion de servicios presentados por el Contratista, la Interventoria realizé no sélo
la revision sobre estos entregables; sino que también realizd diferentes mesas técnicas que incluyeron
la participacion de personal de campo del Contratista con el fin de socializar el diligenciamiento de los
formatos de factibilidad, lecciones aprendidas en campo y causales de rechazo de los formatos,
adicionales a la retroalimentacion entregada con cada sede. En consecuencia, en diferentes
oportunidades se ha solicitado al contratista atender los requerimientos de subsanacién de los
entregables conforme a sus obligaciones contractuales incluidas en el Anexo Técnico de Conectividad,
guardando diligencia, oportunidad y calidad en la presentacion de estos documentos.

Desde el componente de seguridad de la informacién, la interventoria ha emitido observaciones,
conceptos y recomendaciones a cada uno de los contratistas para asegurar el cumplimiento de las
mejores practicas, y de esta manera minimizar los riesgos que afecten la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacién del contrato y de los servicios prestados.

Se evidencia la falta de analisis minucioso acerca del Anexo Técnico de Conectividad SED por parte
de los tres contratistas dada las reiteradas devoluciones efectuadas por parte de la interventoria de
los entregables de los documentos de planeacion (plan de trabajo detallado, cronograma, entre otros)
y la documentacion de las hojas de vida presentados por los contratistas.

El no cumplimiento reiterado de los perfiles del equipo minimo por parte de los contratistas ha
requerido numerosas revisiones y devoluciones, lo que ha impactado el inicio de ejecucion del
proyecto toda vez que los propuestos inicialmente han tenido la necesidad de hacer empalmes
internos con los nuevos propuestos, en contra del progreso esperado de ejecucion.

Durante el presente mes, se presentaron reprocesos de verificaciones sobre los entregables, debido
a insuficiencia en los mismos pese a la realizacién de reuniones previas de socializaciéon donde se
expuso al Contratista la forma detallada del proceso de revisién realizado por la Interventoria y las
causales de rechazo que se han presentado.
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13.1.2 Juridico

Para el mes de abril de 2025 se concluye que la Garantia Unica de Cumplimiento a Favor de Entidades
Estatales, aportada por la interventoria cumple con lo establecido legal y contractualmente.

Para el mes de marzo de 2025, se concluye que la interventoria dio cumplimiento a sus obligaciones
contractuales relacionadas con el pago de la Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales de sus
trabajadores y al cumplimiento de ley relacionado con actividades SST.

13.1.3 Financiero

Para el cierre del periodo de abril de 2025 no se encuentran pendientes de pago facturas de periodos
anteriores.

13.1.4 Administrativo

La Interventoria durante el periodo del presente informe, ha realizado seguimiento y control de
documentos, comunicaciones, asi como los plazos contractuales del Contrato de Interventoria y de
los Contratistas, con el fin de lograr no sélo cumplir con las obligaciones, sino cumplir con el fin de los
Contratos respectivos.

13.1.5 Ambiental

Para este periodo la interventoria cuenta con el Plan de Manejo Ambiental actualizado sobre el cual
el personal fue capacitado para garantizar su implementacion y seguimiento.

13.2 CONTRATO Z1-ETB

13.2.1 Técnico

Al corte del presente informe no se han firmado actas de inicio de operacion y mantenimiento de alguna
sede para la ZONA 1.

Se evidencian avances en la ejecucidn de las actividades programadas, cumpliendo por debajo de los
objetivos planeados. Sin embargo, algunos procesos han experimentado retrasos debido a factores
externos, como disponibilidad de insumos y logistica de implementacion por parte del contratista. Estas
situaciones han impactado en los tiempos de ejecucidn y han sido reportadas para la toma de medidas
correctivas.

Dentro de las actividades con mayores desviaciones se encuentran la documentacion y la entrega de
informes del protocolo de recepcion de servicios. La calidad de los informes mensuales de enero,
febrero y marzo de 2025, entregados por el contratista en abril de 2025, no fue la adecuada, generando
reiterados rechazos por parte de la Interventoria debido a que no cumplen con los requerimientos
minimos establecidos en el anexo técnico. Esta situacion ha ocasionado reprocesos al interior de la
Interventoria y ha requerido la implementacién de sesiones de trabajo con el contratista para mejorar
la calidad de los entregables. A pesar de estos esfuerzos, al corte de este informe, persisten
deficiencias en la documentacion presentada.
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El resultado del avance en el protocolo de recepcion al cierre del presente informe se resume a
continuacion:

1. ESTUDIO FACTIBILIDAD Zona 1
No Cumple 233
Cumple 21
Total general 254
2. ACTA DE ENTREGA DE SERVICIO Zona 1
No Cumple 244
Sede Suspendida 10
Total general 254
3. ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS Zona 1
No Cumple 244
Sede Suspendida 10
Total general 254
4. SISTEMA DE MONITOREO (PRUEBAS) Zona 1
No Cumple 244
Sede Suspendida 10
Total general 254
5. PROTOCOLO DE PRUEBAS CANALES DE DATOS DEDICADOS Zona 1
No Cumple 244
Sede Suspendida 10
Total general 254
6. PRUEBAS DE SALIDA A INTERNET Y SEGURIDAD Zona 1
No Cumple 244
Sede Suspendida 10
Total general 254
7. PERIODO DE ESTABILIZACION Zona 1
No Cumple 244
Sede Suspendida 10
Total general 254
8. ACTA DE INICIO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO Zona 1
No Firmada 244
Sede Suspendida 10
Total general 254

Tabla 140. Resumen protocolo de recepcion de servicios - ETB

Se han desarrollado reuniones de seguimiento con el contratista para revisar estas desviaciones y
establecer acciones correctivas. Se realizaron sesiones de trabajo especificas con el objetivo de
mejorar el diligenciamiento de los formatos de factibilidad e instalacidn y reducir los reprocesos en la
aprobacién de estos documentos.

Se ha detectado la necesidad de fortalecer los mecanismos de planificacidn y seguimiento, con el fin
de mitigar riesgos en la ejecucion del proyecto y optimizar los tiempos de respuesta ante
contingencias. Asimismo, se ha recomendado mejorar la gestién documental y la trazabilidad de los
procesos para garantizar un mayor control sobre los avances y facilitar la supervision.
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Durante el mes de abril se llevaron a cabo 94 migraciones, lo que representd un avance significativo
en el cumplimiento del cronograma general del proyecto. Para el mes de mayo, se proyecta aumentar
el ritmo de ejecucion, contemplando un promedio de 28 migraciones diarias durante las dos primeras
semanas. Esta estrategia busca agilizar el proceso y asegurar el cumplimiento oportuno de los plazos
establecidos.

Por otra parte, se recalca la necesidad de evidenciar la aplicacion de mejores practicas de la industria,
tales como 1SO 9001, ISO 27000, procesos ITIL, ANSI/TIA, RETIE y NFPA. Entre los meses de
febrero, marzo y abril de 2025, se han enviado cuatro comunicados al contratista solicitando ajustes a
las observaciones realizadas, con el fin de garantizar que los entregables cumplan con los requisitos
minimos establecidos en el anexo técnico del contrato.

Finalmente, se continuara con el monitoreo y control de las actividades del componente técnico,
asegurando el cumplimiento de los estandares de calidad y los requerimientos contractuales, con el
proposito de garantizar el éxito de la implementacion y operacion del proyecto.

13.2.2 Juridico

Para el mes de abril de 2025 se concluye que la Garantia Unica de Cumplimiento a Favor de Entidades
Estatales y la poliza de responsabilidad civil extracontractual, aportadas por el contratista ETB cumplen
con lo establecido legal y contractualmente.

Durante el mes de marzo de 2025, el Contratista ETB dio cumplimiento a sus obligaciones
contractuales relacionadas con el pago de la Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales de sus
trabajadores.

En relacién con los Informes de Presunto Incumplimiento (IP1) abiertos a la fecha de cierre del presente
informe se resumen a continuacion.

Comunicacion Fecha Resumen Estado
INT-CONECTIVIDAD- 18 de La Interventoria inform¢ a la entidad el NO SUBSANADO
INTEGRAL-SED2024-040 marzo de presunto incumplimiento en cabeza del
2025 contratista ETB por la no entrega del

informe mensual correspondiente al periodo
enero de 2025 en condiciones de cantidad
y calidad que satisfagan lo estipulado en el
Contrato No. CO1.PCCNTR.7167233 de
2024 y sus anexos.
INT-CONECTIVIDAD- 2/04/2025  Lainterventoria remite observaciones en
INTEGRAL-ETB-074 archivos de control, resultado de la tercera
revision al informe de enero remitido por
ETB mediante correo de los 27 y dos
alcances del 28 de marzo de 2025 con
asunto “SEGUNDA REVISION-
OBSERVACIONES INFORME MENSUAL

ENERO 2025//ETB-063".
INT-CONECTIVIDAD- 08/04/2025  La Interventoria REITERA, SOLICITAy
INTEGRAL-ETB-079 EXIGE al contratista para que presente las

subsanaciones de forma INMEDIATA al
informe mensual, que a la fecha NO
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Comunicacion Fecha Resumen Estado

CUMPLE conforme a lo establecido en los
documentos contractuales

INT-CONECTIVIDAD- 14/04/2025  La Interventoria REITERA, SOLICITAy

INTEGRAL-ETB-090 EXIGE por segunda vez al contratista para
que presente las subsanaciones de forma
INMEDIATA al informe mensual, que a la
fecha NO CUMPLE conforme a lo
establecido en los documentos

contractuales
INT-CONECTIVIDAD- 22/04/2025 = La Interventoria REITERA, SOLICITA y
INTEGRAL-ETB-103 EXIGE por tercera vez al contratista para

que presente las subsanaciones de forma
INMEDIATA al informe mensual, que a la
fecha NO CUMPLE conforme a lo
establecido en los documentos

contractuales
INT-CONECTIVIDAD- 30/04/2025 Lainterventoria le informa al Contratista
INTEGRAL-ETB-112 que Revisado el informe presentado se

observa que aulin no subsana en su
totalidad las observaciones formuladas

Tabla 141. Trazabilidad informe presunto incumplimiento ETB

13.2.3 Financiero

En cumplimiento del Contrato de prestaciéon de servicios y del Anexo Técnico, para el periodo
reportado no se han adelantado facturacién y pagos por los servicios prestados por el contratista.
Para la Zona 1, la base de datos consolidada en versién 15y sus versiones posteriores serviran de
linea base para el control de facturacion por instalacion y pago de servicios mensuales de
conectividad.

13.2.4 Administrativo

La Interventoria durante el periodo del presente informe, ha realizado seguimiento y control de
documentos, comunicaciones, asi como los plazos contractuales con el fin de lograr no sdlo cumplir
con las obligaciones, sino cumplir con el fin del Contrato respectivo.

Para el periodo se resalta la novedad reportada por la Interventoria con fecha 30/04/2025, segun la
cual se requirio al Representante Legal de ETB mediante comunicado INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-111 informar de manera inmediata el profesional designado para el reemplazo del
Gerente de Proyecto, asi como la remisién de la hoja de vida y los soportes correspondientes, los
cuales deberan cumplir integramente con el perfil requerido o superarlo, de acuerdo con lo estipulado
en el Anexo Técnico del Contrato. Lo anterior teniendo en cuenta que la Interventoria tuvo
conocimiento por el ingeniero DAVID ALFONSO RENTERIA RENTERIA, quien venia
desempefidndose como GERENTE DE PROYECTO, que el mismo ya no se encuentra ejerciendo
dicho cargo.
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13.2.5 Ambiental

A la fecha de corte del presente informe, el contratista no ha presentado evidencias detalladas
relacionadas con el componente ambiental y seguridad y salud en el trabajo. En tal sentido la
interventoria mediante comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-091 del 14/04/25,
comunico al contratista, una herramienta disefiada para el seguimiento mensual con el fin de garantizar
el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el componente ambiental, con seguridad y salud
en el trabajo.

13.3 CONTRATO Z2 - UTSED

13.3.1 Técnico

Al corte del presente informe no se han firmado actas de inicio de operacion y mantenimiento de alguna
sede para la ZONA 2.

La Interventoria durante el periodo de abril de 2025, tramité ante la Secretaria, un total de 248
permisos de ingresos a sedes educativas para el Contratista UTSED, para la ejecucion de visitas de
factibilidad, de este total se logro la ejecucion de 239 visitas, en 8 el resultado fue fallida por diferentes
factores que se presentan en el momento de la visita y que son dificiles de controlar con antelacion,
dichas visitas de factibilidad seran reprogramadas, una (1) sede nueva pendiente por programar.

Debido a la falta de calidad y suficiencia de la informacidn contenida en los informes de factibilidad y
documentos de recepcion de servicios presentados por el Contratista, la Interventoria durante el mes
de abril de 2025 realizé no sélo la revision sobre estos entregables; sino que también realizo diferentes
mesas técnicas que incluyeron la participacion de personal de campo del Contratista con el fin de
socializar el diligenciamiento de los formatos de factibilidad, lecciones aprendidas en campo y causales
de rechazo de los formatos, adicionales a la retroalimentacién entregada con cada sede. En
consecuencia, en diferentes oportunidades se ha solicitado al contratista atender los requerimientos
de subsanacion de los entregables conforme a sus obligaciones contractuales incluidas en el Anexo
Técnico de Conectividad, guardando diligencia, oportunidad y calidad en la presentaciéon de estos
documentos.

En relacidn con las instalaciones, durante el mes de abril de 2025 se continua a las actividades
programadas. La interventoria ha realizado seguimiento conjunto con el contratista UTSED a través
de sesiones virtuales, con el propdsito de supervisar los avances y adoptar oportunamente las medidas
necesarias para mitigar posibles retrasos en el cronograma aprobado por la SED.

Con el fin de identificar, evaluar y priorizar los riesgos que pueden afectar el desarrollo o éxito del
proyecto, el dia 23 y 28 de abril de 2025 se realiz6 sesiones de trabajo el Gerente de Proyectos (Luis
Cifuentes) con el fin de revisar los avances de la matriz de riesgos del contratista UTSED.

La calidad de los documentos del informe mensual de febrero y marzo de 2025 entregados por el
contratista durante el mes de abril del 2025 no fue la adecuada, esta situacion generd reiterados
rechazos a los entregables por parte de la Interventoria, ya que no cumple con los requerimientos
minimos establecidos en el anexo técnico, acarreando reprocesos al interior de la interventoria.
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El resultado del avance en el protocolo de recepcion al cierre del presente informe se resume a

continuacién:

Cuenta de ID SED

REPORTE FACTIBILIDAD - Zona2
Ejecutada 239
Fallida 8

Sin reporte 1
Total general 248
Seguimiento

REPORTE INSTALACION ULTIMA MILLA (UK) -] Zona2
Ejecutada 212
Fallida 33
Sin reporte 3
Total general 248
Seguimiento

1. ESTUDIO FACTIBILIDAD ~+ Zona 2
Cumple 13
No Cumple 235
Total general 248
Seguimiento

2. ACTA DE ENTREGA DE SERVICIO .| Zona 2
No Cumple 238
Sede Suspendida 8
Cumple 2
Total general 248
Seguimiento

3. ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS x Zona2
No Cumple 234
Sede Suspendida 8
Cumple 5
En Revision 1
Total general 248
Seguimiento

4. SISTEMA DE MONITOREO (PRUEBAS) - Zona 2
No Cumple 209
Sede Suspendida 7

Total general 248

Seguimiento
5. PROTOCOLO DE PRUEBAS CANALES DE DATOS Y Zona 2

No Cumple 215
Sede Susiendida 7
Total general 248
Seguimiento

6. PRUEBAS DE SALIDA A INTERNET Y SEGURIDAL: Zona 2
No Cumple 217
Sede Susiendida 7
Total general 248
Seguimiento

7. PERIODO DE ESTABILIZACION + Zona2
No Cumple 241
Sede Suspendida 7
Total general 248

Seguimiento
8. ACTA DE INICIO DE OPERACION Y MANTENIMIENT Zona 2

No Firmada 241
Sede Suspendida 7
Total general 248

Tabla 142. Resumen protocolo de recepcion de servicios — UTSED
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Durante el periodo cubierto en este informe, el proyecto se encuentra en fase de transicion, por lo que
aun no han iniciado las fases de operacion y estabilizacion del servicio, la evaluacion de los Acuerdos
de Niveles de Servicio (ANS) se llevara a cabo una vez comience la operacién, conforme a lo
establecido en el Anexo Técnico del contrato, por el momento se establecié el formato de Acta de
inicio de operacion, del cual el contratista debe cumplir con el protocolo de recepcion de servicio.

Por otra parte, se recalca la necesidad de evidenciar la aplicacion de mejores practicas de la industria
(ISO 9001, ISO 27000, procesos ITIL, ANSI/TIA, RETIE, NFPA, y demas aplicables), entre el periodo
febrero (2), marzo (1) y abril (2) se han enviado cinco comunicados para que realizara ajustes a las
observaciones que cumpla con los requisitos minimos del anexo técnico. A la fecha de la presente
acta aun esta pendiente por subsanar ISO 27000/COBIT 2019.

Durante el mes de abril de 2025, se llevaron a cabo dos sesiones de trabajo conjuntas con el
contratista, con el objetivo de explicar el procedimiento adecuado para el diligenciamiento de los
formatos requeridos. Estas acciones buscan evitar reprocesos en la aprobacion de los documentos
necesarios para autorizar la salida de operacion de las sedes migradas en dicho mes. Sin embargo, a
la fecha, persisten deficiencias en la calidad de la documentacién entregada. Por esta razon, la
interventoria continta con la verificaciéon de la informacién remitida y realiza las observaciones
correspondientes a través de los canales establecidos con la UTSED.

13.3.2 Juridico

Para el mes de abril de 2025 se concluye que la Garantia Unica de Cumplimiento a Favor de Entidades
Estatales y la péliza de responsabilidad civil extracontractual, aportadas por el contratista UT SED
cumplen con lo establecido legal y contractualmente.

Durante el mes de marzo de 2025, el Contratista UT SED dio cumplimiento a sus obligaciones
contractuales relacionadas con el pago de la Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales de sus
trabajadores.

A la fecha de cierre del presente informe no se cuenta con Informes de Presunto Incumplimiento
abiertos en cabeza del contratista.

13.3.3 Financiero

En cumplimiento del Contrato de prestaciéon de servicios y del Anexo Técnico, para el periodo
reportado no se han adelantado por los servicios prestados por el contratista.

Para la Zona 2, la base de datos consolidada en version 15 y sus versiones posteriores serviran de
linea base para el control de facturacion por instalacién y pago de servicios mensuales de
conectividad.
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13.3.4 Administrativo

La Interventoria durante el periodo del presente informe, ha realizado seguimiento y control de
documentos, comunicaciones, asi como los plazos contractuales con el fin de lograr no sélo cumplir
con las obligaciones, sino cumplir con el fin del Contrato respectivo.

13.3.5 Ambiental

El plan de manejo ambiental aprobado por interventoria debe implementarse de acuerdo con lo
presentado y evidenciarse de manera mensual en los informes entregados por el contratista.

13.4 CONTRATO Z3 - COMCEL

13.41 Técnico

Al corte del presente informe no se han firmado actas de inicio de operacion y mantenimiento de alguna
sede para la ZONA 3.

La Interventoria durante el periodo de febrero de 2025 y con corte al 30 de abril de 2025, tramitd ante
la Secretaria, un total de 251 permisos de ingresos a sedes educativas para el Contratista COMCEL,
para la ejecucion de visitas de factibilidad, de este total se logro la ejecucion de 251 visitas, en 22 el
resultado fue fallida por diferentes factores que se presentan en el momento de la visita y que son
dificiles de controlar con antelacion, dichas visitas de factibilidad serén reprogramadas.

Debido a la falta de calidad y suficiencia de la informacion contenida en los informes de factibilidad y
documentos de recepcion de servicios presentados por el Contratista, la Interventoria realizd no sélo
la revision sobre estos entregables; sino que también realizd diferentes mesas técnicas que incluyeron
la participacion de personal de campo del Contratista con el fin de socializar el diligenciamiento de los
formatos de factibilidad, lecciones aprendidas en campo y causales de rechazo de los formatos,
adicionales a la retroalimentacion entregada con cada sede. En consecuencia, en diferentes
oportunidades se ha solicitado al contratista atender los requerimientos de subsanacion de los
entregables conforme a sus obligaciones contractuales incluidas en el Anexo Técnico de Conectividad,
guardando diligencia, oportunidad y calidad en la presentacion de estos documentos.

El resultado del avance en el protocolo de recepcion al cierre del presente informe se resume a
continuacion:
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Seguimiento

1. ESTUDIO FACTIBILIDAD 1| Zona 3
No Cumple 185
Total general 253
Seguimiento

2. ACTA DE ENTREGA DE SERVICIO -] Zona3
No Cumple 249
Sede Susiendida 4
Total general 253
Seguimiento

3. ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS 1| Zona3
No Cumple 249
Sede Susiendida 4

En Revision

Total general 253
Seguimiento

4. SISTEMA DE MONITOREQ (PRUEBAS) -] Zona 3
No Cumple 249
Sede Suspendida 4
Total general 253
Seguimiento

5. PROTOCOLO DE PRUEBAS CANALES DE DATOS DEDICADOS [ Zona 3
No Cumple 249
Sede Susiendlda 4
Total general 253
Seguimiento

6. PRUEBAS DE SALIDA A INTERNET Y SEGURIDAD  Zona3
No Cumple 249
Sede Susiendlda 4
Total general 253
Seguimiento

7. PERIODO DE ESTABILIZACION  Zona3
No Cumple 249
Sede Suspendida 4
Total general 253
Seguimiento

8. ACTA DE INICIO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO -/ Zona3
No Firmada 249
Sede Suspendida 4

| Total aeneral 253

Tabla 143. Resumen protocolo de recepcion de servicios - COMCEL

Para la parte de instalacion, el Contratista COMCEL. En los diferentes comités operativos adelantados,
ha informado que en las sedes educativas a las que lleguen a realizar visita de factibilidad y siempre
y cuando las condiciones técnicas se den, adelantaran actividades de instalacion, con el objeto de
ganar tiempo y cumplir con las metas contractuales, hasta el momento no se han entregado por parte
del Contratista, soportes de instalacion a la Interventoria para concepto de aprobacién.
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Se han desarrollado reuniones de seguimiento con el contratista para revisar estas desviaciones y
establecer acciones correctivas. Se proyecta realizar sesiones de trabajo especificas con el objetivo
de mejorar el diligenciamiento de los formatos de factibilidad e instalacion y reducir los reprocesos en
la aprobacion de estos documentos.

Se ha detectado la necesidad de fortalecer los mecanismos de planificacion y seguimiento, con el fin
de mitigar riesgos en la ejecucion del proyecto y optimizar los tiempos de respuesta ante
contingencias. Asimismo, se ha recomendado mejorar la gestién documental y la trazabilidad de los
procesos para garantizar un mayor control sobre los avances y facilitar la supervision.

La calidad de los informes mensuales correspondientes al mes de febrero y marzo de 2025 entregados
por el contratista no fue la adecuada, esta situacion ha generado varias reiteraciones de rechazo para
los documentos, esto considerando que no cumplen con los requisitos minimos establecidos en el
anexo técnico.

Durante el periodo cubierto en este informe, el proyecto se encuentra en fase de transicion, por lo que
aun no han iniciado las fases de operacion y estabilizacion del servicio. La evaluacidn de los Acuerdos
de Niveles de Servicio (ANS) se llevara a cabo una vez comience la operacién, conforme a lo
establecido en el Anexo Técnico del contrato.

Por otra parte, se recalca la necesidad de evidenciar la aplicacion de mejores practicas de la industria
(ISO 9001, ISO 27000, procesos ITIL, ANSI/TIA, RETIE, NFPA, y demés aplicables) en este contrato,
hasta la fecha del mes de febrero del 2025, el contratista no ha demostrado su cumplimiento.

13.4.2 Juridico

Para el mes de abril de 2025 se concluye que la Garantia Unica de Cumplimiento a Favor de Entidades
Estatales y la péliza de responsabilidad civil extracontractual, aportadas por el contratista COMCEL
cumplen con lo establecido legal y contractualmente.

Durante el mes de marzo de 2025, el Contratista COMCEL dio cumplimiento a sus obligaciones
contractuales relacionadas con el pago de la Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales de sus
trabajadores.

A la fecha de cierre del presente informe no se cuenta con Informes de Presunto Incumplimiento (IP!)
abiertos en cabeza del contratista.

13.4.3 Financiero

En cumplimiento del Contrato de prestaciéon de servicios y del Anexo Técnico, para el periodo
reportado no se han adelantado por los servicios prestados por el contratista.

Para la Zona 3, la base de datos consolidada en version 15 y sus versiones posteriores serviran de
linea base para el control de facturacion por instalacion y pago de servicios mensuales de
conectividad.
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La Interventoria durante el periodo del presente informe, ha realizado seguimiento y control de
documentos, comunicaciones, asi como los plazos contractuales con el fin de lograr no sélo cumplir
con las obligaciones, sino cumplir con el fin del Contrato respectivo.

13.4.5 Ambiental

El plan de manejo ambiental aprobado por interventoria debe implementarse de acuerdo con lo
presentado y evidenciarse de manera mensual en los informes entregados por el contratista.

14 ANEXOS

Los anexos del presente informe se encuentran en la carpeta compartida con supervision en la

siguiente ruta:

*Anexo01. Reunién de Inicio

“Anexo02. Comités Operativos

~Anexo03. Equipo Minimo Interventoria

~ Anexo04. Seguridad Social y Parafiscales
*Anexo05. Documentos Planeacion

~Anexo06. Equipo Minimo Contratista
“Anexo07. Garantia Unica Interventoria
~Anexo08. Contrato y Acta de Inicio Interventoria
“Anexo09. Contrato y Acta de Inicio Contratistas

X . .
Anexo10. Comunicaciones

'\Anexm 1. Componente ambiental
'\Aneme. Matriz Obligaciones Interventoria
'\Anexmﬁ. Matriz Riesgos Interventoria
“Anexo14. Informes Semanales

~Anexo15. Documentos de Confidencialidad
“Anexo16. Afiliacion ARL

“Anexo18. Comite Seguimiento

Anexo19. Presupuesto

'\AnemEt}. Fichas Tecnicas - Topologia

~Anexo21. Informes Mensuales Contratistas
“Anexo22. Cumplimiento 332
~Anexo23.Correos Electronicos

:Anex024. Certificado Discapacidad
:Anexo25. Migracion

:Anexo26. Registro TIC

“Anexo27. Revisién del Estado Juridico Actual
~Anexo28. Base de datos

“Anexo29. Incidentes y Casos de Soporte

Anexo30.Protocolo Escalamiento
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Para constancia firma:

ConsopCio Interventoria Integral SED 2024

Fin del documento.
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