Codigo: FO-M7-P8-016
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA Version: 09
CONTR
Wﬁfiﬁf;&'g&?{igﬁmm ONTRATACION ESTATAL Fecha de aprobacion:
2210472024
NUMERO DE INFORME 16 - 2024
SUPERVISION X
INTERVENTORIA |
TIPO DE INFORME PARCIAL X PARA PAGO X FINAL X
PERIODO DE INFORME Desde: 16/05/2025 Hasta: 31/05/2025
PERIODO PARA PAGO Desde: 16/05/2025 Hasta: 31/05/2025
NFORMACION GENEI
CONTRATO X NUMERO: _ 4600017007
CONVENIO O |FECHA DE SUSCRIPCION: 26/04/2024]

Contratacion Directa. Causal de
Contratacion invocada : la celebracion de
“Contrato Interadministrativo” a que se
AN refiere el articulo 2° numeral 4 literal ¢) de la
MODALIDAD DE SELECCION: Ley 1150 del 16 de julio de 2007 modificado
por el articulo 92 de la Ley 1474 de 2011 y el
articulo 2.2.1.2.1.4.4 del Decreto Nacional N°

1082 de 2015,
IDENTIFICACION DEL PROCESO EN SECOP: Estudio Previo 15626 SECOP |
FECHA DE INICIO DEL CONTRATO/CONVENIO: 28/04/2024

OBJETO: “Prestacion de Servicios de Salud ambulatorios y hospitalarios de mediana y alta
complejidad segun el Portafolio de Servicios debidamente habilitados, dirigidos a'la poblacién no
afiliada al SGSSS del Departamento de Antioquia y a la poblacién migrante sin afiliacién al Sistema
General de Seguridad Social en Salud que se encuentre en el territorio antioquefio. ESE Hospital La
Maria de Medellin”.

ORGANISMO CONTRATANTE DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA — SECRETARIA
JCONVENIANTE: SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
CONTRATISTA / NOMBRE: ESE HOSPITAL LA MARIA DE MEDELLIN
CONVENIANTE NIT 890.905.177 - 9
MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y CUATRO
INICIAL: MILLONES DE PESOS ($1.884.000.000)
EXCLUIDO DE IVA.
Na. VALDOR ADICIONADC % DE ADICION
VALOR [3]: NOVECIENTOS
ADICIONES ] CUARENTA Y DOS 50
_ MILLONES DE PESOS ?
($942.000.000)
_ DOS MIL. OCHOCIENTOS VEINTISEIS MILLONES
VALOR TOTAL: DE PESOS {$2.826.000.000) EXCLUIDO DE IVA.
REGISTRO RPC NUMERO: - 4500062778
PRESUPUESTAL VIGENCIA FUTURA NUMERO: 4500064605




G_OBERNF&CION DEANTIOQUIA

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA
CONTRATACION ESTATAL

Cédigo: FO-M7-P8-018

Version: 03

Fecha de aprobacion;
REPUBLICA DF COLOMBA 9510412024
FECHA DE LIBERACION (IMPRESION): 23/04/2024
FECHA DE LIBERACION (ADECION): 27/02/2025
VALORY PORCENTAJE DE ANTICIPO: N/A

La Duracion del presente Contrato serd de Nueve
(9) meses, contados a partir de la firma del Acta de

INICIAL Inicio, sin superar el 31 de diciembre de 2024.
PLAZO: FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINACION
29/04/2024 31/12/2024
PRORROGAS Mo TIEMPO PRORROGADO NUEVA FECHA DE TERMINACION
1 Cinco (5) Meses 31/05/2025
B FECHA FECHA DE
HISTORICO DE SUSPENSIONES: No. FECHA INICIO SUSPENSION | b A\NUDACION | TERMINAGION
N/A N/A N/A
FECHA DE TERMINACION ACTUAL 31/05/2025
TIENE GARANTIAS VIGENTES, ACTUALIZADAS Y APROBADAS ] N/A

SUPERVISOR(ES)/ NOMBRE(S)/ RAZON CARLOS ARTURO CANO RIOS

INTERVENTOR SOCIAL: C.C. 70.545.153
NUMERO CONTRATO N/A
INTERVENTOR:

% DE EJECUCION FISICA 100 %

% DE EJECUCION DE RECURSOS 99.99 %

La ESE presento a la SSSA (correo electronico facturaciongant@antioguia. gov.co) la Facturacion Electrénica de
Venta (con validacién previa de ia DIAN} del periodo 01 al 31 de Mayo de 2025, correspondiente a la Prestacion
de servicios de salud objeto del presente Contrato, por un Valor Total de $223’737 512.00, con los siguientes

Radicados (Remisiones) y Lineas de Pago:

Radicacion ESE No. Linea de Pago Total Facturas Valor
125917 Poblacién No Asegurada 02 3 139'626.303
126501 Poblacién Migrantes 03 $ 1'596.955
126502 Poblacién Migrantes 01 $ 247.668
126503 Poblacion No Asegurada 01 $ 142,819
126508 Poblacion No Asegurada 01 $ 1'083.874
126272 Poblacién Migrantes 03 § 81039.793
TOTAL 11 $§ 223'737.512

Nota 1: La relacion de facturas con sus fechas de atencién y valores, se encuentra incorporada en los
Certificados de Auditoria de Cuentas Médicas No. 09-C-2025 de 19/05/2025 y No. 10-C-2025 de 19/05/2025,
anexos al presente Informe de Seguimiento del Contrato.
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. El objeto del contrato se cumple adecuadamente en calidad y oportunidad y los soportes son entregados

debidamente diligenciados y oportunos.

2.1,
CONTRATISTA/CONVENIANTE EJECUTOR.

2.1.1. EJECUCION FiSICA Y FINANCIERA DE LOS CONVENIOS/CONTRATOS DERIVADOS DE

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, ACTIVIDADES O COMPROMISOS DEL

CONFORMIDAD CON LO INFORMADO POR EL CONVENIANTE O CONTRATISTA EJECUTOR

% DE EJECUCION FISICA CONSOLIDADA DE

LOS CONTRATOS/CONVENIOS DERIVADOS N/A
% DE EJECUCION FINANCIERA
CONSOLIDADA DE LOS N/A
CONTRATOS/CONVENIOS DERIVADOS
2.1.2. SEGUIMIENTO TECNICO DEL CONTRATO/CONVENIO:
%
OBLIGACIONES/COMPROMISOS | EJECUCION % MEDIO DE i
PACTADOS DEL COMPONENTE DEL EJECUCION VERIFICACION OBSERVACION
TECNICO PERIODO |ACUMULADO
INFORMADO
- 9 ) - Revision y auditoria | En el numeral
1. zil;'eei't’ti%ente los SGE’VICIOE": 100% 5% de las Y Historias 1) La ESE
, por fanto, esta Clinicas  de  los )
proscrita la subcontratacion del usuarios atendidos y reporto r
objeto  contratado.  Solo facturados en el mes | facturacion
atendiendo las excepciones lnfggr;liz?& suditoria :lectrctmlcla
legales del articulo 59 ley 1438 o ; mlgsa’;:;ia o
de 2011 y las orientaciones de soportes de cada y
la circular 66 de 2010 de la ustario atendido. ﬂﬁ f(gf:f por
Superintendencia Nacional de ;
Salud, se estimara posible la $223'737.512.
subcontratacion. En  estos
casos deben seguirse las
condiciones sobre la
habilitacion del servicio. 100% 5% - .

2. Garantizar eficacia, agilidad y gf&’f}?g?ﬂé:&gg?&s E“‘C?:g;égs“\
oportunidad en el acceso a los PQRSD periodo electrénico el
servicios con horarios amplios Enero-Marzo de 2025 21/04/2025,

y suficientes, Hospital La Maria.

3. Prestar los servicios en todos 100% 5% . o
los eventos de  salud tggxggle;;:sl‘ Zg”‘sﬂﬁﬁ’ V'sgsc?aﬁzsa% g,a e
susceptibles de ser atendidos vigente 2024, contrato el dia
en el nivel o niveles de 02/05/2024 y su
atencién contratado(s). Adicion y Prorroga
Dependiendo de la complejidad el dia 15/01/2025.
de los servicios habilitados, el

G
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22/04/2024

contratista contarda con el
recursc humano y demas
estandares de calidad
siguiendo las previsiones de la
Resolucién 3100 de 2019, con
capacidad resolutiva y
habilitacién de servicios
ceriificada.

. Agotar todos los medios que
permitan identificar las
personas objeto del presente
Contrato, para el cumplimiento
de esta obligacién, la E.S.E
consultara en fa Base de Datos
Unica de Afiiados de la
ADRES
(hitps.//iwww.adres.gov.co/BDU
AfConsulta-Afiliados-BDUA), en
la base de datos del SISBEN
certificada en la pagina web del
Departamento  Nacional de
Planeacion {(www.dnp.gov.co),
la base de datos de las EPS vy
los listados censales
municipales (que contienen los
grupos de poblacién que han
sido identificados con
instrumentos diferentes a Ila
encuesta del SISBEN). En todo
caso sera el supervisor quién
evaluara la pertinencia de la
verificacién de  derechos
realizada por la ESE desde el
punto de vista de la calidad de
afiliado y de la entidad
responsable del pago.

Cumplir con lo dispuesto en el
Decreto 064 de 2020. Por el
cual se modifican los articulos
21311, 21313, 2.1.51,
21.7.7,21.78y 21317,y se
adicionan los articulos 2.1.5.4y
2155 del Decreto 780 de
2016, en relacién con los
afiliados al Régimen
Subsidiado, la afiliaciéon de
oficio y se dictan ofras

100%

100%

5%

5%

Verificacion de
derechos de afiliacién
al SGSS8S de cada
usuario atendido en
las Bases de Datos
del DNP SISBEN,
ADRES-BDUA y
Maestro
Compensados.

- Validacién de
derechos de afiliacion
al SGSSS en el
Aplicativo
Siinformacap de la
SS5YPSA.

Verificacion de
derechos de afiliacion
al 8GSSS en las
Bases de Datos del
DNP SISBEN, ADRES
BDUA, LMA y Maestro
Compensados.

Confrontar
soportes de
Verificacion de
Plataforma TFE
con Pagina de
Migracion
Colombia, para el
caso de fos
Migrantes
Fronterizos
atendidos.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.
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disposiciones y con la
Resolucion 1128 de 2020 del
Ministerio de Salud y
Proteccion Social. Por la cual
se reglamenta la afiliacion de
oficio al Sistema de Seguridad
Social en Salud de las
personas que no se encuentran
gfiliada o se encuentran con
novedad de terminacion de la
inscripcidn en la EPS.

. Cumplir las disposiciones
contenidas en e] Decreto 616 de
2022. Por el cual se modifican
los articulos 2.1.1.3, 2.1.3.11,
2.1.7.7, 2.1.7.8 Y se sustituye el
Titulo 5 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 780 de 20186, en el
sentido de incorporar la
contribucién  solidaria  como
mecanismo de afiliacion  al
Régimen Subsidiado del
Sistema General de Seguridad
Social en Salud y se dictan
otras disposiciones.

Suministrar Medicamentos,
insumos, actividades,
intervenciones Vi

procedimientos que requiera la
poblacién objeto del contrato,
en concordancia con Ia
prescripcion  del medico o
profesional de la salud tratante.
Cumplir con las disposiciones
aplicables al presente contrato,
establecidas en el Decreto 441
de 2022. Por medio del cual se
sustituye el Capitulo 4 del
Titulo 3 de la Parte 5 del Libro
2 del Decreto 780 de 2016
relativo a los acuerdos de
voluntades entre las entidades
responsables de pago, los
prestadores de servicios de
salud y los proveedores de
tecnologias en salud; expedido
por el Ministerio de Salud vy

100%

100%

100%

5%

5%

5%

Tramites de gestion de
la ESE para las
Afiliacicnes al SGSSS5,

acordealas
atenciones prestadas,

Revision y auditoria de
las Historias Clinicas
de los usuarios
atendidos y facturados
en el mes informado.

Monitoreo mensual de
tas obligaciones
contractuales con la
Subgerencia
Administrativa y
Financiera de la ESE.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.
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Version: 03

articulo 57 de la Ley 1438 de
2011 para el tramite de glosas
y utilizar la denominacién y
cadificacion de las causas de
devolucion 'y glosa de las
facturas, conforme al Manual
Unico de Devoluciones, Glosas
y Respuestas expedido por ef
Ministerio de  Salud y
Proteccion Social y demas

Facturacion reportada
y de [a Trazabilidad en
la Plataforma TFE

SEPDALIN PRI A Fecha de aprobacion:
REFUBLTCA DF COLOMRIR
‘ 22/04/2024
Proteccion Social y demas
normas que lo reglamenten o
modifiguen.

9. E'ntreg'ar a la SSSA y tener 100% 59 - Monitoreo al Visita a ESE para

disponible para la supervision ° Portafolio de Servicios socializar el
p p p

los siguientes documentos: de Salud vigente contrato el dia

modelo ~de prestacion de ~Revzisoicz')z-en la If}c??eszfe?sz 3&

servicios de salud, relacion de Direccién de Asuntos | cumple acorde a

sedes y servicios de salud Legales de la SSSA | lo establecido en

habilitados, capacidad de los Anexos en el el presente

instalada y disponible asociada r‘z’s‘gﬁt‘geg;it‘ﬂo contrato,

a los servicios habilitados, [a P ‘

oferta de servicios y

tecnologias en salud, el modelo

de auditoria.

10. _COdIflcar, las actividades, 100% 5% Revision y auditoria de | La ESE cumple
;ntervel_'ic[ones Y los RIPS para evaluar canla
procedimientos de acuerdo con calidad y detectar; Codificacion
o establecido en la Resolucidon inconsisteraci_as en; correcta de las
2336 de 2023. Por la cual se fechas de ingreso vy actividades,

- PR egreso  y  valores| intervencionesy
establece I_a Qiasmcamon Unica reportados. procedimientos
de Procedimientos en Salud — - Auditoria de la conforme con la
CUPS; o en aquellas normas Facturacion para normativa y la
que la adicionen, modifiquen o evaluar las Tarifas Facturacion con
deroguen, considerando sus pactadas entre las las Tarifas

; g d | partes y los Cédigos pactadas, de

anexos, de acuerqo con Io CUPS utilizados en | acuerdo con fo
dispuesto en las normas del fas Actividades, establecido en el
sector. La facturacion se Procedimientos e presente
realizard teniendo en cuenta Intervenciones. contrato.
las tarifas pactadas por las
partes. No se acepta la
utilizacion de cédigos propios
en la facturacion y todo
procedimiento en salud debera
reportarse en la codificacion
CUPS.

11. Aplicar lo establecido en el 100% 59 Auditoria de a Se cumple acorde

a lo establecido
en el presente
contrato.
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12.

13.

normas que reglamenten fa
materia.

Garantizar el cumplimiento de
la Resolucion 1403 de 2007 o
las normas gue o modifiquen,
adicionen o sustituyan, la cual
establece el modelo de gestidén
del servicio farmaceéutico, con
todos los componentes que le
apliquen. Ademas, el
contratista debe contar con un
sistema de informacion que
permita realizar ia trazabilidad
de los lotes y las fechas de
vencimiento de los productos,
asi como del suministro y el
control de calidad de los
mismos.

Cumplir lo establecido en la
Resolucién 2275 de 2023. " Por
la cual se expide la resolucién
Unica reglamentaria del
Registro Individual de
Prestacion de Servicios de
Salud -RIPS, soporte de la
Factura Electrénica de Venta -
FEV"; y en las Resoluciones
4144 de 1999, 3374 y 1077 de
2000 y 1531 de 2014, o la
norma que la adicione,
modifique o sustituya y reportar
la informacion de los Registros
Individuales de Prestacion de
Servicios de Salud (RIPS), de
acuerdo con las
especificaciones técnicas de
los datos de prestacidn de

100% 5%

100% 5%

servicios y tecnologias en
salud, expedidos por el
Ministerio de  Salud vy
Proteccion Social. En los

campos donde se sclicite el
valor del procedimiento, insumo
o servicio, se debe diligenciar
la tarifa pactada entre las
partes. Teniendo en cuenta las
caracteristicas especiales de la

Monitoreo al Servicio
Farmacéutico y Visita
a ESE para socializar
el contrato el dia
02/05/2024.

Revision y auditoria de
los RIPS para evaluar
calidad y detectar
inconsistencias en
fechas de ingreso y
egresc y  valores
reportados.

- Auditoria de la
Facturacion para
evaluar las Tarifas
pactadas entre las
partes y los Codigos
CUPS utilizados en
las Actividades,
Procedimientos e
Intervenciones.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.
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14.

15.

16.

17.

poblacion gue se atiende con
cargo al presente contrato, la
factura electrénica de venta y
los RIPS, deben ser
diligenciados siempre como
monousuario. A partir del 1 de
abril de 2024, se debera dar
cumplimiento a lo establecido
en la Resolucion 2284 de 2023.
Ingresar al sistema de
Vigilancia Epidemiologica
vigente los eventos de interés
en salud plblica de los
usuarios atendidos conforme al
Decreto 3518 de 2008, en
formatos actualizado y dando

cumplimiento a los
lineamientos de la autoridad
competente.

Aplicar lo que corresponda a
los prestadores de servicios de
salud, una vez se expida la
reglamentacion especifica por
parte de la autoridad
competente, en materia de
tramites para faciltar la
afiliacién de la poblacion
migrante en condicién irregular,
con ocasion de la expedicién
del Estatutc de Proteccion
Temporal para  Migrantes
Venezolanos,

Reportar mensualmente a la
supervisién del contrato los
usuarios de poblacién
susceptible de afiliar al SGSSS,
a los cuales el Hospital le
realizé exitosamente el tramite
para su afiliacién, en
cumplimiento de las normas
que regulan el Aseguramiento
en Salud. Entregar nimero y
tipo de identificacion del
usuario, EPS a la cual se afilié
y fecha de afiliacion.

Disponer de ambulancias para
apoyar la  remision  de

100%

100%

100%

100%

5%

5%

5%

5%

Revision Estadisticas
Epidemiolégicas de la
SSSPSA,

Revisién correos de
gestion de la ESE
solicitando a Migracién
Colombia la
expedicién de los PPT
y/o Salvoconductos.

Revision correos de
gestion de la ESE
solicitando a las EPS
del Regimen
Contributivo yfo
Subsidiado la
Afiliacion.

Revision mensual ESE
del Parque Automotor

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.

La ESE actualiza
yreportaala
SSISA
mensualmente [a
Base de Datos
de Migrantes
Venezolanos y
PNA del
Programa VIH.

Comunicacién
permanente
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18.

19.

20,

pacientes de la poblacién no
afiliada a cargo del
Departamente, cuande €l
CRUE departamental lo
solicite.

Cumplir con el Sistema
obligatorio de garantia de la
calidad Decreto 1011 de 20086,
Resoclucion 3100 de 2019 y
demas normas vigentes.

Dar aplicacion de la Resolucién
1995 de 1999. Por la cual se
establecen normas para el
manejo De la Historia Clinica y
llevar y custodiar las historias
clinicas de los pacientes
atendidos en las condiciones
exigidas, de conformidad con el
articulo 34 de la Ley 23 de
1981, el articule 110 del
Decreto 0192 de 2012 y el
articulo 3 de la Resolucién 839
de 2017.

Trabajar de manera articulada
con los distintos actores
responsables de la
implementacion,
funcionamiento y seguimiento
de la Politica de Atencién
integral (PAIS), Modelo de
Accion  Integral  Territoriai
(MAITE) y de las Rutas
Integrales de Atencién en
Salud (RIAS), en cumplimiento
de la Resolucién 2626 de 2019,
Resolucion 3202 de 2016 vy
demas normas que versan
socbre la materia o que la
reglamenten.

100%

100%

100%

5%

5%

5%

Y Ambulancias.

Monitoreo mensual en
la ESE de las
obligacicnes

pertinentes.

Auditoria mensual en
la ESE de las Historias

Clinicas y su custodia.

Monitoreo mensual en
la ESE.

entre la
SSSAPSA y el
CRUE,.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
conirato.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presenie
contrato.

TOTAL

100%

100%

Metodo de calculo del % de ejecucion del periodo informado:

- Método de célculo del % de Ejecucion Fisica del periodo Informado:
Por tratarse de un contrato para prestacion de servicios de salud, la ejecucidn fisica del periodo
informado corresponde al cumplimiento de las obligacicnes contractuales dentro del plazo informado.
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Ejemplo: (cantidad de usuarios que solicitaron la atencidn/cantidad total de usuarios atend|dos) x 100.
- Método de calculo del % de Ejecucion Fisica del periodo Acumulado;
Por tratarse de un contrato ligado a la duracion (plazo), la ejecucion fisica acumulada corresponde al

porcentaje de plazo informado en la totalidad de la duracién del contrato. Es decir, total duracién

contrato = 247 dias. Con ia Prérroga del 50% en tiempo del contrate, ia duracién total quedo en 398 dias,
sufriendo una recomposicién en el tiempo. Por [o tanto Total duracién periodo super\nsado =398 dias. Lo que

equivale al 100% del total del contrato.

Las obligaciones/compromisas pactados para el Componente Técnico posee 20 items, y para los 398
dias de ejecucién informado, le corresponde un 5.00% por cada item, y cada mes se va acumulando
hasta ltegar al final del contrato con un 100%.

2.1.2.1 SEGUIMIENTO COMPONENTE SOCIAL DEL CONTRATO/CONVENIO:

N/A

2.1.2.2 SEGUIMIENTO COMPONENTE AMBIENTAL DEL CONTRATO/CONVENIO:

N/A

2.1.2.3 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DEL

CONTRATO/CONVENIO:

La ESE, cada mes auditado, evidencié el cumplimiento de los requisitos para la prevencién de accidentes y
enfermedades [aborales del personal propic v/ el de los subcontratistas de acuerdo con lo establecido en el
Codigo Sustantivo del Trabajo y demas normas gue rijan la materia, dando aplicacion en lo que corresponda al

Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo dirigido a Contratistas del Departamento de Antioguia.

2.1.3. SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y LEGAL DEL CONTRATO/CONVENIO:

OBLIGACIONES/COMPROMISOS

PACTADOS DEL COMPONENTE C‘éﬂ;ﬁgo MEDIO DE VERIFICACION | OBSERVACION
ADMINISTRATIVO Y LEGAL
. CUMPLE Respuesta de la ESE por correo Comunicacion
1. Apoyar la labor de la auditoria | - electrénico o medio fisico de los permanente de la
y la supervisién, brindando la requerimientos de la SSSPSA. ESE con la
informacidn que la Secretaria Supervision de la
Seccional de Salud vy SSBPSA.
Proteccion Social de Antioguia
reguiera.
2. Realizar la evaluacién de la CUMPLE | Informe de Evaluacion de Satisfaccion de |  Se enfatizé su

satisfaccion de los usuarios
atendidos con cargo al
presente Contrato cada 3
meses y enviar un informe
escrito con los resultados
obtenidos a la Direcciéon de
Aseguramiento y Prestacion

de Servicios, al correo
electronico  del respectivo
supervisor y permitir  la

verificacion de la satisfaccion

usuarios y Gestion de PQRSD del |
pericdo Enero-Marzo de 2025 enviado
por ESE via correo electrdnico del :
21/04/2025.

envio cada 3
meses y se anexa
al Informe de
Seguimiento
No.15-2024. Con
la Adicidn y
Prérroga No. 1 del
Contrato, el
Informe del Primer
Trimestre de 2025
sera reportado a
la 5SSAeldia 15
de Abril de 2025.
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4,

del usuario atendido mediante
ia aplicacion de los
instrumentos que el
coniratante defina.

Cumplir con el Decretoc 441 de

2022  Ariculo 2.5.3.4.3.2
Auditoria. El modelo de
auditoria debe contemplar

como minimo los aspectos
administrativos,  financieros,
técnico-cientificos y de calidad
del servicio que hacen parte
del Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad en Salud
-SOGCS. La auditoria de la
calidad de la atencion de los
servicios debera desarroliarse
de acuerdo con el Programa
de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad -
PAMEC- de cada uno de los
agentes, de conformidad con
lo establecido en el Capitulo 4
"Auditoria para el
mejoramiento de la calidad de
la atencion de salud” del Titulo
1 de la Parte 5 del Libro 2 de
este Decreto o la norma que
los modifique, adicione o
sustituya. Los proveedores de
tecnologias en salud que
suscriban acuerdos de
voluntades y realicen
procesos de auditoria deberan
acogerse a lo previsto en el
presente articulo. -

Aplicar lo establecido en las
Resolucion 2208 de 2022 del
Ministerio de Salud y
Proteccion Social o en la
norma que las modifique o las
sustituya, para la facturacidn
de los servicios de salud a
cada responsable de pago,
teniendo en cuenta sus
responsabilidades y
competencias  dentro  del

CUMPLE

CUMPLE

Monitoreo mensual en cada Visita de
Supervisién.

- Auditoria de las Historias Clinicas de los
usuarios atendidos y facturados en el

mes informado.
Verificacion

SISBEN, ADRES, LMA,
Compensados y Migracion Colombia.

derechos de afiliacion al
SGSSS en las Bases de Datos del DNP
Maestro

Se cumple acorde
a o establecido
en el presente
contrato.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.
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Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

5. Notificar - por escr!to al CUMPLE Gestion de las notificaciones periddicas
contratante, a ftravés del al CRUE sobre las novedades Se cumple acorde
Centro  * Regulador de presentadas. a lo establecido
Urgencias y Emergencias encecl)rﬂrrea?snte
(CRUE), las novedades en ’
materia de servicios
habilitados en un término
maximo de tres (3) dias
habiles siguientes a Ia
radicacion de la misma en la
Secretaria de Salud territorial
que Je corresponda. De la
misma forma debera notificar
cualquier cambio de direccion
de su sede. El contratante
procederd a la devolucidn de
la factura por servicios no
habilitados o excluidos, que
hubiesen sido cobrados.

6. Permitir al contratante, a CUMPLE | Auditoria de las Historias Clinicas de los | Se cumple acorde

través del supervisor, el usuarios atendidos y facturados en el alo establecido
acceso a la informacién mes informado. : en el presente
: contrato.

relacionada con el estado de
salud del usuario y Ia
prestacion de los servicios de
salud, facilitando la obtencién
de copias de la historia clinica
y demas documentos que
requiera el contratante para
fines exclusivos de
supervisién y auditoria, de
conformidad con la Ley 23 de
1981, el Decreto
reglamentario 3380 de 1981 y
la Resolucion 1985 de 1998 y
demas normas que los

modifiquen, aclaren,
sustituyan o adicionen.

7. Enviar a fla secrefaria CUMPLE |- Revision y control permanente del s | ’
Seccional de Salud del correo _ electronico | Z2 C 0 lecido.
Departamento  la  factura facturaciongant@antioguia.gov.co| "¢ presente

para verificar envio de las facturas

L irato,
electrénicas por parte de Ja ESE. contrato

electronica de venta con
validacion previa de la DIAN al
correo electronico

facturaciongant@antioquia.go
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A ;gi%z&};dszmbac'é”-
v.co segun ia normatividad

8. (\gg?gn;tf en la plataforma CUMPLE |- Revision y Auditoria permanente de fa | | 5 ESE
“Trazabilidad de la facturacién Plataforma _ "Trazabiidad ~ de  la reportd a la
clectronica  de  venta® los Facturacion Electrénica de Venta™. SSSPSA
Registros  Individuales de Facturacién
Prestacion de servicios de Electrénica
Salud (RIPS) y los soportes de del mes de
la prestacién del servicio, Mayo de 2025
definidos la Resolucién 3047 (11 facturas
de 2008, ¢ la norma que la por valor de
adicione, modifique o derogue, $223°737.512).
dentro de los veintidds 22 dias
habiles contados a partir de la
fecha de expedicion de la
factura electrénica de venta;
para gQarantizar el adecuado
proceso de radicacién vy
auditoria de la factura. Para &l
cargue de la documentacion
en el aplicativo, se utilizan las
credenciales suministradas
por la Secretaria y previa firma
del acuerdo de
confidencialidad por las
partes.

9. Diligenciar para las facturas CUMPLE . Revision y control permanente del| La ESE no
con objecién, la respuesta a correo electrénico | reporté a la
glosas en la plataforma facturaciongant@antioquia.gov.co | SSSPSA
“Trazabilidad de la facturacién piarat .Vgriﬂcarrzg\é:)d edg ElgsE facturas | novedad
electrénica-TFE". Realizar la electronicas por p '
generacicn y cargue de Notas - Soan y Ayl poranere do | 0L "
Crédito para las objeciones Facturacién Electronica de Venta”. 16/05/2025 al
aceptadas. Diligenciar para 31/05/2025,
cada factura, la Consolidacion
de Auditoria en la plataforma
“Trazabilidad de la facturacion
electrénica-TFE".

10.Enviar al supervisor del CUMPLE Correo electrénico de I:‘.:l ESI_E enviade a Pago con PILA
contrato los soportes de pago la  SSSPSA,  evidenciando  el| go Abrily Mayo
de la seguridad social, riesgos cumplimiento de esta obligacion. de 2025 y

! Cargue de los soportes de pago en el| oartificado de

profesionales, pensiones y
aportes parafiscales, conforme
al articulo 50 de la ley 789 de
2002 y articulo 1 de [a ley 828
de 2003 y demas normas que
apliguen. Si quien firma el

OneDrive.

Paz y Salvo del
21 de Mayo de
2025.
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11.

certificado es el Contador o el
Revisor Fiscal, adjuntar copia
de cedula ciudadania, copia
tarjeta profesional y del
certificado de la Junta Central
de Contadores vigente.
Cargarlos en el OneDrive vy
mantener la carpeta
actualizada en el link que cada
supervisor le entregard a la
ESE.

Enviar al correo
eliana.murillo@antioquia.gov.c
o. i) Relacidon de pacientes
atendidos para fratamientos
de eventos de alto costo y/o
enfermedades huérfanas; i)
Relacion de pacientes
fallecidos atendidos con cargo
al presente contrato; i)
Aplicar lo establecido en las
resoluciones 0123 de 2015,
0247 de 2014 y 1393 de 2015,
referente  al reporte de
pacientes  atendidos  con
diagnosticos de Hemofilia,
Cancer y Artritis Reumatoide
respectivamente en las fechas
solicitadas. En caso de no
tener pacientes para dichos
reportes, enviar certificado
expedido por la Direccion
Local de Salud, donde conste
lo anterior; iv relacidon de
pacientes  activos en el
programa de ViH SIDA en el
ultimo mes, con documento de
identificacion, nombres, sexo,
edad, diagnostico principal y
diagnéstico relacionado, tipo
de tratamientos y
medicamentos que recibe.

12. Anexar la certificacién de la

Direccibn  Administrativa vy
Financiera indique que la ESE
ha presentado oportunamente
los reportes requeridos por el

CUMPLE

CUMPLE

Correos Electronicos con el envio de la
informacion solicitada en esta obligacion.

Direccion Administrativa y Financiera de
la SSSPSA.

La ESE reporta
ala 8SSSA el
Listado de
usuarios activos
enlos
Programas de
VIH de cada mes
informado.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.
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Sistema de Informacién
Hospitalario - SIHO - Decreto
2193 de 2004, de acuerdo al
periodo que corresponda.

13. Asignar un coordinador para el CUMPLE |Oficio de la ESE con fecha del| Seasigna al

i 0710512024 remitido via correo| doctor EEKYN
ggﬁgﬁaac%n ?Taung;i?;ccigz electronico a Ila Gobemacion de HERNAN
. Antioquia-SSSPSA  (Supervisor  del GARCIA
de Aseguramiento y Contrato), el dia 15/05/2024. JARAMILLO,
Prestacidn de Servicios de Subgerente de
Salud de la Secretaria Gestion de la
Seccional de Salud vy ESE.

Proteccién Social de Antioguia
0 a los supervisores
designados dentroc de los
cinco (5) dias habiles
posteriores al inicio de Ia
ejecucion, gue realizara, entre

ofras, las siguientes
actividades: a) Coordinar con
los auditores o} los

supervisores y la Direccién de
Aseguramiento y Prestacion
de Servicios de Salud de la
Secretaria Seccional de Salud
y Proteccidbn Social de
Antioquia, las acciones
necesarias para la adecuada
ejecucion del Contrato. b)
Reportar al Centro Regulador
de Urgencias, Emergencias y
Desastres -CRUE- de la SSSA
y al supervisor, en los
primeros tres (3) dias de
ocurrida las novedades gue se
presenten en el portafolio
contratado, bien sea por dafio
de equipos, por apertura o
cierre de servicios. Lo anterior
para garantizar la efectiva

orientacién de los usuarios. La ESE no

14. Reportar  oportunamente al CUMPLE | Correo Electrénico del Supervisor de la| reporta novedad
supervisor  los  eventos SSSPSA. a'g:r?: d‘ieae[s:e
centinela y estancias SSISA.
prolongadas, para su

vigilancia y seguimiento.
15. Todas las atenciones deben CUMPLE | Soportes Administrativos de la Historia | Se cumple acorde
estar debidamente Clinica y Plataforma Electrénica TFE. a lo establecido
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16.

17.

18.

autorizadas por el
Departamento-SSSA, y
anexar copia de la
autorizacion a [a factura.
Generar notas crédito a favor
de la S88A, cuando en
desarrollo del procesc de
atencién y de auditoria de
cuentas y supervisién el
contrato, se avalen y paguen
servicios de usuarios que
finalmente, por actualizacidn
de la informacion de la Base
de Datos de afiliados al
sistema resulten
compensados por alguna EPS
para el momento de Ila
atencién,

Entregar la totalidad de los
soportes que se requieran
para que la SSSA pueda
proceder al recobro de
servicios a otros responsables
pagadores, cuando para dar
cumplimiento a una accion
judicial, a la Secretaria le
correspondio pagar los
servicios de un usuario afiliado
al sistema de seguridad social
en salud.

Realizar el tramite que le
corresponde por horma para
garantizar la afiliacidn al
Sistema General de Seguridad
Social en Salud (SGSSS) de
las personas que por su
clasificacion en el SISBEN
hacen parte de los potenciales
beneficiarios al  Régimen
Subsidiado y de las
poblaciones especiales, en el
momento en que soliciten el
servicio de salud en su
institucién. Para lo anterior
dara estricto cumplimiento de
lo establecido en el Decreto
064 de 2020, en relacidn con

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

Auditoria permanente de la Facturacién
Electrénica en la Plataforma Electronica
TFE. :

Entrega via correo electronico  del
Supervisor def Contrato de la SSSPSA.

Tramites de gestion de la ESE para I:as
Afiliaciones al SGSSS, acerde a las
atenciones prestadas. :

en el presente
contrato.

La ESE no
reporta novedad
alguna de este
periodo ala
SSISA.

l.a ESE no
reporta novedad
alguna de este
periodo ala
SSISA.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.
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19.

las afiliaciones al Régimen
Subsidiado, haciendo uso del
Sistema de Afiliacién
Transaccional (SAT) y/o de las
alternativas definidas en la
norma; ademds debe orientar
a los usuarios acerca del
tramite a realizar y dejara
constancia de ello para el
supervisor del contrato.

Promover entre la poblacidn
objeto del contrato la
conformacién de la Asociacion
o Alianza de Usuarios.

20. Atender las convocatorias y/o

21.

requerimientos de la
Secretaria Seccional de Salud
y Proteccién Social de
Antioguia.

El prestador de servicios de
salud debe realizar e! cobro al

usuario de la cuota de
recuperacion que le
corresponde pagar, de

acuerdo con lo establecido en
las normas sobre la materia y
aplicar dichos recursos
recaudados como parte del
page del servicio prestado, lo
cual se debe reflejar en [a
factura y en el RIPS. En caso
de que el usuario no realice
pago alguno por la prestacion
del servicio; se debera
proceder por parte del
contratista, de acuerdo con o
establecido en el articulo
2.5.3.4.5.3 Recaudo de pagos
compartidos, del Decreto 780
de 2018 (modificado por el
Decreto 441 de 2022), vy
debera notificar a esta entidad
territorial del no pagoe por parte
del usuario o del pago parcial
de la cuota de recuperacion.
Se debera diligenciar en la
plataforma “Trazabilidad de la

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

Proceso de Gestion de la Oficina
Orientacién al Ciudadano de la ESE.

Revision  permanente del correo

electrénico de la SSSPSA.

Trazabilidad en la Plataforma Electronica
de Facturacién TFE y en la Auditoria de
las Facturas informadas.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente

contrato.

Notificacion al

Supervisor del

Contrato de la
SS8SIA.

La ESE no
reporta a la
S$SiSAlos
formularios de
No Recaudo de
ias Cuotas de
Recuperacién de
usuarios
atendidos con
- cargo al
Contrato, por no
presentarse
€asos.
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22.

23.

24,

facturacién electrénica-TFE” el
valor recaudado por paciente

y el valor pendiente de
recaudar por concepio de
cuota de recuperacién. En

caso de que el usuaric sea
exento de pago, diligenciar en
ceros,

Garantizar ia efectiva
observancia en el
cumplimiento del articulo 106
de la lLey 1438 de 2011,
modificado por el articulo 133
de la ley 1474 de 2011, sobre
fa prohibicién a los
trabajadores de entidades del
SGSSS de recibir dadivas o
prebendas.

Cumplir con los requisitos para
la prevencion de accidentes v
enfermedades laborales del
personal propio y/o el de los
subcontratistas de acuerdo
con lo establecido en el
Cadigo Sustantivo del Trabajo
y demas normas que rijan la
materia, dando aplicacién en
lo que corresponda al Manual
de Seguridad y Salud en el
Trabajo dirigido a Coniratistas

del Departamento de
Antioquia.
En dado caso que el

contratista esté obligado a la
facturacion. electrénica, esta
factura debera cumplir con la
normativa vigente y observar
gue en la misma se Indique el
CUFE: Cédigo Unico de
Facturador  Electrénico, el
segundo elemento es que
debe tener un cddige QR es
un codigo de barras
bidimensional cuadrada que
puede almacenar los datos
codificados y que esté
denominada Factura

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

Revision documentacién en el
Expediente del Contrato Direccién de
Asuntos Legales de Ja SSSPSA.

Monitoreo mensualenla ESEenla.
Direccion Lideres de Calidad.

Revisién y Auditoria permanente de la
Plataforma Electronica de Facturacion
TFE y Trazabilidad con la SSSPSA,

Se cumple acorde
a lo establecidoe
en el presente
contrato.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente

contrato.
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25,

26.

27.

28.

29.

Electronica de Venta,
acompafiada de un archivo
que contiene un cdédigo tipo
XLM, entre ofros aspectos, de
presentarse el incumplimiento
a lo indicade, sera causal de
devolucién de ia factura.
Presentar mensualmente un
informe que dé cuenta del
avance fisico, administrativo,
financiero y ambiental de la
ejecucion dei contrato.
Suministrar los equipos vy
herramientas, personal e
instrumentos de trabajo que
requiera para la ejecucién
adecuada de las labores
contratadas dentro del plazo
contractualmente establecido.
Mantener en el sitio de los
trabajos el personal requerido
para cumplir el objeto del
conirato.

Conocer y dar cumplimiento a
fa normatividad ambiental
aplicable para la ejecucion del
proyecto

Previo a la suscripcidn del
Acta de Inicio, y durante el
plazo contractual, estara a
carge del contratista el pago

mensual de salarios,
prestaciones sociales,
parafiscales, riesgos

laborales, dotacion, elementos
de proteccion personal,
herramientas de  trabajo,
segun las actividades a
desempefiar y cumplir con sus
obligaciones frente al sistema
de seguridad social integral,
parafiscales. (Cajas de
Compensacion Familiar,
SENA e ICBF). Para el efecto
el Contratista debe presentar
al supervisor/interventor del
contrato, dentro del término

NO CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

Reporte en medios fisico y electrénico
para la SSSPSA.

Monitoreo mensualenla ESEenla
Bireceion Lideres de Calidad.

Monitoreo mensual en la ESE en la
Direccitn Lideres de Calidad.

Monitoreo mensual en la ESE en la
Direccion Lideres de Calidad.

Monitoreo mensual en [a ESE en la
Direccién Lideres de Calidad.

Se envio
WhatsApp
(12/06/2024) al
coordinador del
contrato de la
ESE, solicitando
dicho Informe

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presenie
contrato.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente

contrata.
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30.

31.

32.

33.

34.

establecido, la documentacién
gue acredite el cumplimiento
del pago de estas
obligaciones.

Atender en forma oportuna las
instrucciones del supervisor
del contrato.

Informar a la supervisién sobre
cualquier anomalia,
inconveniente o  dificuitad

relacionado con los aspectos’

sociales y ambientales
durante la ejecucién de las
actividades objeto del
contrato, y las posibles
soluciones para la resolucion
de los mismos.

Velar por la correcta ejecucion
y cumplimiento de las medidas
y actividades de prevencion y
mitigacidn socioambiental.
Garantizar la implementacion
de las medidas necesarias
para prevenir la ocurrencia de
posibles accidentes no solo
para trabajadores sino para la
comunidad en general.

Los informes, recoleccidon de
informacion,  resultado vy
demas actividades asociadas
a la ejecucion del presente
contrato, son de uso exclusivo
y propiedad al 100% del
Departamento de Antioguia,
razon por fa cual el contratista
debe facilitar todos los
documentos, estudios, bases
de datos, resultados y demas
relacionados al objeto del
presente contrato o bien para
reportes y analisis propios del
Departamento o bien para
patente de registro a nombre
del Departamento, en los
formatos solicitados y sin
perjuicio de los derechos de

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

Revisidbn  permanente  del
electronico de [a SSSPSA.

Revision  permanente  del
electronico de la SSSPSA.

Monitereo mensual en la ESE en la
Direccion Lideres de Calidad,

Monitoreo mensual en la ESE en la !

Direccion Lideres de Calidad.

Monitoreo mensual en la ESE en la
Direccion Lideres de Calidad.

corren

correo

Notificacion al
Supervisor del
Contrato de fa
SSISA.
Notificacién al
Supervisor del
Contrato de fa
SSISA.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato,

Se cumple acorde
a io establecido
en el presente
contrato,

autor que para el caso
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35.

36.

37.

38.

correspondan.

Cumplir con los requisitos para
la prevencidn de accidentes y
enfermedades laborales del
personal propio y/o el de los
proveedores de acuerdo con
lo establecido en el Codigo
Sustantivo del Trabajo vy
demas normas que rijan la
materia, dando aplicacién en
lo que corresponda al Manual
de Seguridad y Salud en el
Trabajo dirigido a Contratistas
del Departamento de
Antioquia.

La informacién  entregada
durante ia ejecucién del
contrato, goza de
confidencialidad. El contratista
manifiesta gue es
juridicamente capaz de
salvaguardar la informacién
recolectada y suministrada,
obligandose a: 1. Guardar
confidencialidad sobre los
mecanismos y sistemas de
informacién que se le brinda.
2. Reconocer y dar manejo
adecuado a la informacién
recolectada en desarrollo del
cbjeto contractual; 3.
Responsabilizarse por la
informacion suminisirada; 4.
Suministrar informacioén veraz,
completa y correcta, en
desarrollo de las diferentes
actuaciones.

Estaran a cargo del Contratista
y de acuerdo al regimen
tributario los IMPUESTOS,
TASAS Y CONTRIBUCIONES,
establecidos por las diferentes
autcridades nacionales,
departamentales o
municipales.

El  Contratista, bajo la
gravedad de  juramento,

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

Monitoreo mensualen la ESE en la
Direccion Lideres de Calidad.

Monitoreo mensual en la ESE enla
Direccion Lideres de Calidad.

Monitoreo mensual enla ESE en la
Subgerencia Administrativa y Financiera.

Monitoreo mensual en la ESE en la

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.

Se cumple acorde
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39.

40,

41.

42.

manifiesta que ni él ni sus
representantes legales,
apoderados, revisor fiscal o
guien haga sus veces: i).
Estan incluidos en la lista
ONU emitida por el Consejo
de Seguridad de las Naciones
Unidas o la lista emitida por la
oficina de control de activos
extranjeros de las Naciones
Unidas  (OFAC)  también
conecida como lista Clinton, ni
en ninguna otra lista restrictiva
emitida por  organismos
nacionales ¢ internacionales,
policiales, judiciales o de
investigacion con igual fin; ii).
Han participado en actividades
de lavado de activos o
financiacién del terrorismo.

De acuerdo al régimen
tributario aplicable al caso
concreto, el contratista debe
inscribirse en la Oficina de
Industria y Comercio de los
municipios donde se presta el
servicio (en caso de que
aplique). V
Garantizar que en los eventos y
actividades desarrolladas en el
marco de la ejecucion del
contrato se dé cumplimiento a
los estipulado en la Ordenanza
01 de 2020 — prohibicién de
plastico de un solo uso, asi
como las directrices brindadas
por el Departamento de
Antioguia sobre la materia.
Hacer uso de las marcas y
demas signos distintivos de
acuerdo con el Manual de
ldentidad

Gréfica del Departamento de
Antioquia, la Ley 2345 del 30
de diciembre de 2023 vy la
Ordenanza del 11 de marzo
de 2021.

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

Subgerencia Administrativa y Financiera.

Monitoreo mensual en fa ESE en la
Subgerencia Administrativa y Financiera,

Monitoreo mensual enla ESE en la
Subgerencia Administrativa y Financiera.

Monitoreo mensual enla ESEenla’
Subgerencia Administrativa y Financiera.

Monitoreo mensual en la ESE en la '
Subgerencia Administrativa y Financiera,

a lo establecido
en el presente
contrato.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.
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43.Las demas que tengan _
relacion directa con la CUMPLE Monitoreo mensual en la ESE en i_a Se cumple acgrde
; Subgerencia Administrativa y Financiera. | a lo establecido
naturaleza y objeto del en el presente
contrato. contrato,

2.2, CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, ACTIVIDADES O COMPROMISOS DEL
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA.

OBLIGACIONES/COMPROMISOS CUMPLEINO MEDIO DE A
PACTADOS CUMPLE VERIFICACION OBSERVACION

1. Pagar al contratista, el valor CUMPLE Recibos de Pago a|Con el presente Informe se
correspondiente  por  los Satisfaccion  de  la| autoriza pago a la ESE, por
servicios  prestados  de Eg;‘;‘ﬁ;ggaﬁva y la Facturacién Electronica,
conformidad con lo acordado Financiera de 564, | alizada durante ef mes de
y de acuerdo con lo avalado Certificados de | Mayo de 2025 por valor
por la supervision. ég%i;c‘aria Supervisor | ($223'737.512.00).

2. Ejercera el seguimiento, ’ .
control, vigilancia, CUMPLE Acta de inicio Ert[' dia 29/ ?4"20?4’:9
verificacién, asesoria al perfeccionada con su perfecciono con fa firma
contrato, por medio de la publicacién enla | €Ntre !a_s partes, el Acta de
Supervisién/interventoria Plataforma SECOP II. Inicio, del presente
externo (segln el caso), de Seﬁ;?;};ﬁg g la Contrato.
acuerdo con la Ley 80 de Contratacién Estatal.

1993, . DEL CONTRATO
ESTATAL, en el Articulo 32.

3. Presentar informes sobre el CUMPLE S;g;?;?eeni:z i | S€ cumple acorde a lo
desarrollo del contrato y en Contratacién Estatal. | €Stablecido en el presente
conjunto evaluar el ' Contrato.
funcionamiento de la Red de
Servicios.

f. Exigr al Contratista la CUMPLE Sez:?fﬂf{: ata S:’(:gizgfoa:: redlep?efente
:Je|cu[;;'lotn (Izid?neat ytOPOVtuna Contratacién Estatal. | contrato.

el objeto de! contrato.

p. Informar por escrito, de CUMPLE Informes de Notificacién al correo
manera oportuna e Seguimientoala | facturacion1@lamaria.gov.co
inmediata al CONTRATISTA Contratacién Estatal. | de la parametrizacion del
las posibles irregularidades Contrato en la Plataforma
gggg;‘g ﬁga;;;i Coi‘;;:t“;e el Electronica TFE 15/05/2024.

B. Verificar la efectiva Informes de Se cumple acorde a o
prestacion del servicio y el CUMPLE Seguimiento ala | establecido en el presente
cumplimiento de todos los Contratacion Estatal. | Contrato.
compromisos adquiridos por
parte del Contratista, entre
otrgs. Designa al funcionario CARLOS

7. _Asignar un supervisor por CUMPLE Oficio No. ARTURO CANO RIOS, como
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parte de la entidad 2024020018295 Supervisor del Contrato No.
contratante Departamento Radicado en Mercurio 4600017007 por parte de [a
. . . con fecha del Secretaria Seccional de Salud y
de Antloqw_a, o interventor 29/04/2024, expedido | Proteccién Social de Antioguia.
cuando aplique, para que por fa Secretaria
gjerza las respectivas Seccional de Salud de
funciones. Antioaut2 £l dia 30 de abril de 2024, ¢l
: ia e abril de , €
B Las demas que se generen - CUMPLE Copia de los correos | Sypervisor del Contrato envio
de acuerdo a |a naturaleza electronicos enviados | correo electrénico al Gerente
del presente Contrato de ala Gerencia de la de la ESE. solicitando 1a
comun acuerdo entre las EsEer“:g g:gtzlde 2| Asignacion del Coordinador del
partes, en cumplimiento de Coﬁtrato sSsypsa | Contrato 4600017007, por parte
la normatividad vigente, ' de la ESE. El 20/11/2024 se
especiaimente el Decreto solicitd a la ESE enviar a la
441 de 2022 y la Ley 1122 SSSA Carta de Aceptacion de
de 2007. . la Adicidn ($) y Prérroga

(Tiempo) del Contrato.

2.3. SEGUIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE DEL CONTRATO / CONVENIO:

RESUMEN DE LA EJECUCION FINANCIERA .
ENTIDAD DEPARTAMENTO ASSOi(.;l;;li:::Z(S) OTROS  TOTAL

1. Recursos iniciales $ 1.884.000.000:% 0i3% 0

comprometidos $ 1.884.000.000
2. Adiciones $ 942.000.000 i $ 0% 0% 942.000.000

TOTAL RECURSQOS

COMPROMETIDOS | ® 2.826.000.000 | $ 0|% 0% 2.826.000.000
4. Anticipos 5 0% 0% 0% 0
5. Recursos pagados /

desembolsados % 2.602.240.615 | § 0% 0% 2.602.240.615
6. TOTAL RECURSOS

ENTREGADOS $ 2.602.240.615 | § 0|$ $ 2.602.240.815
7. Recursos ejecutados $ 2.825.978.127 | % 0% 0% : 2.825978.127
8. Recursos no :

ejecutados $ 21.873 | $ 0l$ o|s 21.873

3.3. INFORMACION COMPLEMENTARIA: N/A

REUNIONES Y/O VISITAS REALIZADAS EN EL PERIODO DE SEGUIMIENTO |

FECHA TIPO DE REUNION Y/O VISITA CONCLUSIONESIOBSERVACIONES
20/04/2024 Reunién Gerente ESE y Supervisor del Contrato | Se firma el Acta de Inicio del Contrato.

Reunién Subgerencia, Juridica y Lider de|Socializacién del Contrate con énfasis en las
Facturacidn ESE y Supervisor del Contrato | Obligaciones de las partes; Gestion de la
SSSPSA (Ver Lista de Asistentes anexa al|Afiliacion al SGSSS, Tarifas pactadas y
presente Informe de Seguimiento). Cargue de Facturas y Glosas en ia

Visita de Supervision a ESE y Auditoria a|Plataforma Electronica TFE.

0710512024 Facturacién informada TFE periodo Abril 29 v 30 | Expedicién del Informe de Seguimiento a la
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de 2024. Contratacién Estatal No. 01-2024.

Reunién con Gerente de la ESE. Visita de|Expedicién del Certificado de Auditoria No.

Supervisidon a ESE y Auditoria a Facturacion | 04-C-2024 y del Informe de Seguimiento a la

informada TFE periodo Abril 29 al 31 de Mayo de | Contratacion Estatal No. 02-2024.
04/06/2024 2024.

Reunion con Coordinador del Contrato de ia|Expedicion del Certificado de Auditoria No.

ESE. Visita de Supervisién a ESE y Auditoria a ] 05-C-2024 y del Informe de Seguimiento a la
17y Facturacion informada TFE periodo 01 al 30 de | Contratacion Estatal No. 03-2024.
28/06/2024 Junio de 2024,

Reunién con Coordinador del Contrato de la | Expedicidn de los Certificados de Auditoria

ESE. Visita de Supervision a ESE y Auditorfa a | No. 06-C-2024 y 07-C-2024 y del Informe de
10y Facturacion informada TFE periodo 01 al 31 de | Seguimiento a la Contratacion Estatal No. 04-
30/07/2024 Julic de 2024, 2024.

Reunién con Coordinador del Contrato de [a | Expedicién de los Certificados de Auditoria

ESE. Visita de Supervisién a ESE y Auditorfa a | No. 08-C-2024 y 09-C-2024 y del Informe de
08, 14y Facturacion informada TFE periodo 01 al 31 de | Seguimiento a la Contratacion Estatal No. 05~
30/08/2024 Agosto de 2024. 2024.

Reunién con Coordinador del Contrato de la | Expedicién de los Certificados de Auditoria
28/08/2024 y | ESE. Visita de Supervisién a ESE y Auditoria a | No. 10-C-2024 y 11-C-2024 y del Informe de
17- Facturacién informada TFE periodo 01 al 30 de | Seguimiento a la Contratacion Estatal No. 06-
27/09/2024 Septiembre de 2024. 2024,

Reunién con Coordinador del Contrato de la | Expedicién de los Certificados de Auditoria

ESE. Visita de Supervision a ESE y Auditoria a | No. 12-C-2024 y 13-C-2024 y del Informe de
17/10/2024 y | Facturacién informada TFE periodo 01 al 31 de | Seguimiento a la Contratacion Estatal No. 07-
29/10/2024 Octubre de 2024. 2024.

‘o Expedicion de los informes de Seguimiento

I\Sﬂ%'é‘igggmgrf' dgerr:’;fmfggmfatéa SSSA para |\ 08-2024 y No. 08A-2024 para justificar la
2111112024 P ' Prérroga y Adicion.

Reunién con Coordinador del Contrato de la| Expedicion de los Certificados de Auditoria

ESE. Visita de Supervision a ESE y Auditoria a | No. 14-C-2024 y 15-C-2024 y del Informe de
19/11/2024 y | Facturacion informada TFE periodo 01 al 30 de | Seguimiento a la Contratacion Estatal No. 09-
28/11/2024 Noviembre de 2024. 2024. Monitoreo del Tramite de Modificacién,

Reunion con Lider de Facturacion de la ESE. | Expedicion de los Certificados de Auditoria

Visita de Supervision a ESE y Auditorfa a|No. 16-C-2024 y del Informe de Seguimiento
02/12/2024 y | Facturacién informada TFE periodo 01 al 31 de|a la Contratacion Estatal No. 10-2024.
18/12/2024 Diciembre de 2024, QCrganizacién Adicién y Prorroga de Contrato.

Reunién con Lider de Facturacién de la ESE. ﬁxpedlclén de los Certificados de Auditoria

Visita de Su isi6 ESE Auditora a | Ve 17-C-2024 y 01-C-2025 e Informe de

pervision a y Au

Facturacidn informada TFE periodo DiCiembre Seguimiento a la Confratacian Estatal No. 11-
27/12/2024 y 2024 y Enero 01-16 de 2025 2024. Socializacion al Area de Facturacion de
16/01/2025 la Adicién y Prérroga No. 1 del Contrato.

Reunion con Lider de Facturacion de la ESE. | Expedicién de los Certificados de Auditoria

Visita de Supervision a ESE y Auditoria a|No. 02-C-2025 y 03-C-2025 e Informe de
11/02/2025 y | Facturacion informada TFE periodo Enero 17 al | Seguimiento a la Contratacion Estatal No. 12-
28/02/2025 28 de Febrero de 2025. 2024,

Reunion con Lider de Facturacion de fa ESE. | Expedicion de los Certificados de Auditoria

Visita de Supervision a ESE y Auditorfa a|No. 04-C-2025, 05-C-2025 y 06-C-2025 y del
13/03/2025 y |Facturacion informada TFE periodo Febrero 01 | Informe de Seguimiento a la Contratacidn
28/03/2025 al 31 de Marzo de 2025. Estatal No. 13-2024.
22/04/2025 y Reunién con Comité Directivo de la ESE. Visita | Expedicién del Ceriificado de Auditoria No.
268/04/2025 de Supervision a ESE y Auditorla a Facturacion | 07-C-2025 v del Informe de Seguimiento a la
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informada TFE pericdo Marzo 01 al 15 de Abril | Contratacién Estatal No. 14-2024.
de 2025.
Visita de Supervisién a ESE y Auditoria a|Expedicion del Certificado de Auditoria No.
06/05/2025 y |Facturacion informada TFE periodo  Abril 15 al | 08-C-2025 y del Informe de Seguimiento a la
13/05/2025 15 de Mayo de 2025, Contratacién Estatal No. 15-2024.

Expedicién de los Certificados de Auditoria
No. 09-C-2025 y No. 10-C-2025 y del Informe

Visita de Supervision a ESE y Auditoria a
13/05/2025 y Facturacion informada TFE periodo 16 al 31 de

26/05/2025

de Seguimiento y Final a la Contratacién
Mayo de 2025. Estatal No. 16-2024,

FORMA DE PAGO O DESEMBOLSOQ: Para todos los efectos el valor del presente contrato sera de MIL
OCHOCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MILLONES DE PESOS M/L ($1.884.000.000). Por tratarse de
servicios de salud estan excluidos de IVA (Articulo 476 del Decreto 624 del Estatuto Tributario — modificado por
el artfculo 48 de la Ley 488 de 1898 y Ley 1607 de 2012).

CLAUSULA PRIMERA MINUTA DE ADICION. La Clausula Segunda del contrato principal, correspondiente a
VALOR, se adiciona en NOVECIENTOS CUARENTA Y DOS MILLONES DE PESOS M/L ($942.000.000) que
corresponden a la vigencia 2025, quedando por un Valor Total de DOS MIL OCHOCIENTOS VEINTISEIS
MILLONES DE PESOS ($2.826.000.000) Excluido de IVA.

CLAUSULA CUARTA. FORMA DE PAGO MINUTA ADICION, Los recursos de la presente Adicion, de
acuerdo a lo establecido en la Clausula Cuarta del contrato 4600017007, Forma de Pago: Se pagaran previa
auditoria a la facturacién enviada por el Prestador de Servicios y el cargue de los RIPS y los Soportes,
cumpliendo las mismas condiciones establecidas en la minuta contractual. Los pagos al Contratista por
parte de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccién Social de Antioguia se harén en concordancia con los
tiempos definidos en las normas que establecen pagard al CONTRATISTA el valor del presente contrato de la
siguiente forma:

El valor del Contrato y Adicidn, se pagara previa auditorfa a la facturacién enviada por el Prestador de Servicios y
&l cargue de los RIPS y los soportes. :

1. El Prestador de Servicios de Salud realizara la presentacion de la Factura Electronica de Venta por medio
del correo facturaciengant@antioguia.gov.co establecido por la Gobernacidn de Antioguia, prosigue con la
carga de los RIPS y los soportes por medio Plataforma “Trazabilidad de la Facturacion Electrénica de
Venta” dentro de los 22 dias habiles siguientes a la fecha de expedicién de la factura.

2. La Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia le asignara un numero de radicado con
fecha y hora, como lo establece la normatividad vigente.

3. A partir de la fecha en la cual se asighe el nimero de radicado, el Supervisor audltaré cada una de las
facturas presentadas y determinara en concertacion con el auditor del Prestador de Servicios, la pertinencia
del pago de las mismas, de acuerdo con las normas que regulan la auditorfa de cuentas médicas y los
referentes de tarifas pactadas. Diligenciara el Certificado de Auditoria de Cuentas Médicas.

4, El Supervisor del contrato presentara a la Direccién Administrativa y Financiera el Certificado de
Auditoria de Cuentas Médicas de las facturas que hayan surtido ef proceso de auditoria y de las cuales
haya determinado el valor a pagar, entregara ademas los soportes requeridos legalmente para el pago.

5. El Supervisor del contrato presentara un Informe de Seguimiento a la Contratacion los ptimeros 10 dias
del mes siguiente con la relacion de los Certificados de Auditoria de Cuentas Médicas que entregé a la
Direccién Administrativa y Financiera en el mes anterior, anexando los Recibos a Satisfacciéon de dichas
entregas, el balance de los valores facturados, glosados y avalados de forma definitiva por factura vy dejara
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documentado el resultado de la auditoria y los reconocimientos y/o descuentos a que haya lugar. Debera
llevar el control de ios valores en No Acuerdo de cada factura en la Bitacora.
6. El Supervisor de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioguia y el coordinador asignado
por la E.S.E., mantendran una comunicacion constante y oportuna para no afectar los tiempos de la auditoria
y el tramite de glosa establecidos en el articulo 57 de la Ley 1438 de 2011,

PARAGRAFO 1: En todo caso, el page mensual no podra superar el PAC estipulado.
PARAGRAFO 2: El supervisor del contrato adjuntara el Certificado de Pago de los aportes de sus empleados al
Sistema de Salud, Riesgos Profesionales, Pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, ICBF y
SENA (Articulo 23 Ley 1150 de 2007), anexando los comprobantes de pago respectivos, Gnicamente en el evento
que conforme a la fecha limite de pago de estas obligaciones establecida para el contratista, deba ser actualizado
el Gltimo paz y salvo verificado. Por lo tanto, no todos los certificados de auditorfa de cuentas médicas llevaran el
mencionado paz y salvo.

El Contratista serd responsable de informarse e incluir en su propuesta toda tasa, refribucién, impuesto o
gravamen que corresponda y/o del cual sea responsabie, y el Departamento no aceptara reclamacion alguna por
estos conceptos.

PARAGRAFO 3: Deducciones: Por ser el contrato que se pretende celebrar un Contrato Interadministrativo, esta
exento de las deducciones por concepto de estampillas y se realizara deduccion del 1% correspondiente a la tasa

Pro Deportes y Recreacion.

coucepro | reom | coiitto | estueecss | 500, ey
Valor inicial 23/0412024 $1.884.000.000

Adiciones 08/11/2024 $ 842.000.000

pagolNot! | 12062024 | 135404110 50 $0 s 1.748.595.800 | 4300124148 del
Dosembotso | 25106/2024 175.476.318| 50 50 § 1.573.119.572 | 4300124350 el
e boiep | 0210772024 91.854.302| S0 30 § 1.461.266.270 | 120012450 del
pagotlod! | 2210712024 164.803.015] S0 50 5 1326372255 | 2200124844 el
Desembolso | 0510872024 92112184 S0 $0 § 1.234.260.081 | 9200124357 del
Desamboleo | 21108/202¢ 67.130.360 |  $0 $0 $ 1.137.120.701 | 4300125093 del
pagofo-T! 1 2010812024 54753988 |  §0 50 § 1082375743 | 4300126255 del
pagoNo8! | 2si09/2024 137.163.952| S0 30 §  oas.211.761 | 430125502 del
Pagotod! | 571012024 68579.250| 0 50 s oTeoast | 00125627 G
Pago o101 23r10r2024 24233354| 80 $0 s 852300157 | 4300125900 del
Desembolso | 08/11/2024 124640628 | 50 $0 s 727.749.520 | 4300120705 el
FagoNo12/ 1 2511112024 157.442.343 | $0 $0 5 570307.180 | 4500120448 del
FagoNo. 131 121212024 234370526 | $0 50 s 127793660 | 000126726 del
D mbslag | 1170272025 108,428.900 50 $0 s 1.160.507.760 | 4300128104 del
Desembolso | 1110212025 205.583.877 |  $0 $0 s osaczages | PPIZEISEde
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PagoNo18/ | 570512025 5 132.830.127 $0 $0 $ 831.003.756 | +°00128406 del
Desembolso : : 04-03-2025
pagoNo7 11 2710212025 $  94.057.425 $0 $0 s 737.006331 | 4300128308 el
Fage o811 oasaiz025 |5 121845300 50 $0 5 615191031 | 4300128428 del
FagoNo-191 | 1810312025 15 10454547 $0 $0 $  604.736.484 4300128535 del
PagoNo-201 1 48163/2025 Is 15714085 0 50 §  589.022.300 | 4200128936 del
pagoNo21/| 2810412025 |5 216200164 $0 $0 s 372813205 | 4300126844 del
FagoMo-22/ 1 0610612025 s 149.055.850 $0 50 s 223750385 | 400128509 del
rageNo-237 1 2010512025 $0 $0 § 164356576 |§  59.402.809 | 4300129076 del
PagoNo-247 | 20/05/2025 o $0 $0 $ 59380936 | § 21.873 | 4300729078 el
TOTALES | $2.826.000.000 | $ 2.602.240615| %0 $  223.737.512

De conformidad con el Recibo a Satisfaccion anexo al informe; el supervisor/interventor autoriza el
pago/desembolso No. 23 y No. 24 al contratista/conveniante, por valor de: DOSCIENTOS VEINTITRES
MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL QUINIENTOS DOCE PESOS MIL.
($223°737.512.00), correspondiente al RPC No. 4500064605 de 27/02/2025, el cual se relaciona en la

tabla anterior.

[

El contratista/conveniante acredita que se encuentra a paz v salvo por concepto del pago de aportes a
los sistemas de seguridad social en salud, pensiones, ARL y parafiscales, de él (y de sus empleados,
segun el caso), de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la ley 789 de 2002 y el articulo 23
de la ley 1150 de 2007 mediante el Certificado de Auditoria Integral y Gestion de Riesgos — AIGR
Contadores S.A.S. del 21 de Mayo de 2025 (mediante la cual se acredita que se encuentra a paz y salvo
de pago de Seguridad Social Integral por parte del contratista/conveniante).

Adicionalmente, el supervisot/interventor verificd y reviso las planillas y demas soportes entregados por
el conveniante/contratista que acreditan el pago por concepto de Seguridad Social y Parafiscales del
recurso humano contratado.

CONTROL Y MITIGACION DE RIESG!

De conformidad con lo establecido en la normatividad vigente y el Manual de identificacién y cobertura
del riesge expedido por Colombia Compra Eficiente, la Entidad debera realizar el control y mitigacion de
los riesgos identificados y clasificados para el proceso de contratacion en la matriz de riesgos del estudio
y documentos previos, razon por [a cual esta supervisién ha realizado las siguientes acciones de control
y seguimiento a los riesgos previsibles que se han presentado durante la ejecucién y liquidacidn del
presente contrato/convenio.

Asi mismo, si durante la ejecucion del contrato se presentan riesgos imprevisibles, que por su misma
naturaleza no fueron contemplados en la matriz de riesgos, también se debera diligenciar la tabla con los
controles y tratamientos respectivos a que hubiere lugar.




Cédigo: FO-M7-P6-016

Version: 03
i INFORME DE SEGUIMIENTO A LA
: CONTRATACION ESTATAL .
GQB@;:QE%?&&TEQQ% Fecha de aprobacion:
22/0412024
RIESGO | DES R O DL e oo £ | TRATAMIENTO/ | CUANDO Y COMOSE | pyinen s
RIESGO RIESGO MITIGACION REALIZO EL MONITOREO
Mensual {26-30/05/2025).
Etapa Cambios Contratante / Con el Informe de
. Normativos o de Contratista N/A Seguimiento a la
Contractual: Legislacic ) N/A
Ejecucion eg:slacpn Contratagién Estatal
Tributaria expedido por el
Supervisor del Contrato.
Mensual (26-30/05/2025).
Con el Informe de
. . Contratista — Seguimiento a la
Etapa Baja calidad del : .*
Contractual. | producto entregado | EIE_SEMHo'spltal N/A Codr}tratacmn E'Es'gatai y N/A
Ejecucién o del servicio a Maria de me _|ante segu1m{eqto y
Medellin revision del cumplimiento
de estandares de calidad
por ei Contratista.
Mensual (26-30/05/2025).
Contratista - Con &l Informe de
Etapa . . ESE Hospital Seguimiento ala
Contractual: Variggalé;éiriapggc;os La Marla de N/A Contratacion Estatal, N/A
Ejecucion Medellin reunion y Monitoreo
periddico con el
Contratista.
Mensual (26-30/05/2025).
Con el Informe de
Etapa Falta de e
Confractual: coordinacion Contrataflte ! CSegurmI%ntcEatlat | N/A
Ejecucion interinstitucional Contratista N/A ontratacion Estata
expedido por el
Supervisor del Conirato.
Cambios normativos Oc?zstl}ozrgal (C26— |
derivados de los 30/05 ) ~On €
. Contratante / N/A informe de Seguimiento a
Etapa cambios de las . .2
\ i Confratista ia Contratacion Estatal
C_ontractual. politicas expedido por el N/A
Ejecucion gubernamentales y Supervisor del Contrato y
de cambios en las o iad
condiciones sociales comunicaciones enviadas
por el contratista.

Nota: Los riesgos que no han sido relacionados en este numeral, han sido monitoreados por la
supervision del contrato/convenio durante la vigencia del contrato, sin embargo, no ha sido necesario
implementar el tratamiento de mitigacion sefialado en la matriz de riesgo de los documentos del proceso
de contratacién, en consideracion a que a la fecha no se han presentado o materializado durante la
ejecucion y liquidacién contractual.

NIA




Cddigo: FO-M7-P8-016

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA Version: 03
CONTRATACION ESTATAL
Goﬁmﬁg(}igggimm Fecha de aprobacion:
22/04/2024

- El dia 28 de enero de 2025, se cred el CDP No. 3500055440 (Valor de $942'000.000), como respaldo para la
Adicion y Prérroga No. 1 del Contrato. EL. RPC Vigencias Futuras 2025 No. 4500064605 fue liberado el dia
27 de Febrero de 2025,

- Durante los meses de marzo y abril de 2025, la ESE elevd consulta al Ministerio de Salud para la
asignacion de cédigos al Programa VIH (Tarifas Paquete Integral) y fa validacion respectiva, por parte de
éste, de los RIPS Jeison en la Plataforma Electrénica TFE de la SSISA. La ESE estd pendiente de Ia
respuesta a dicha consulta y de esta manera cargar las facturas del Programa VIH de los meses de febrero,
marizo, abril y mayo de 2025 en la Plataforma Electronica TFE.

- Los dias 07 y 12 de Mayo de 2025, LA ESE monto a la Plataforma Electrénica TFE 11 facturas de los
meses de abril y Mayo de 2025 con cargo al contrato.

- Asignacién por el personal administrativo y técnico operativo de la DAPSS —~ SSSPSA del No. de Radicado
con fecha y hora, a los RIPS y Facturacién Electronica presentada por la ESE: Entrega de Radicados de 11
facturas del 13 y 15 de Mayo de 2025.

- Ingreso de facturas Radicadas, por parte de la DAPSS - SSISA, a la Plataforma TFE los dias 13 y 15 de
Mayo de 2025,

- Cruce de la Verificacién de Derechos con la Validacion del Aplicativo Siinformacap de la SSA y PSA: 19
de Mayo de 2025.

- Diligenciamiento del Certificado de Auditoria de Cuentas Médicas: Certificado No. 09-0-2025 y No. 10-C-
2025 def 19 de Mayo de 2025. :

- La Visita de Supervision del Contrato, por parte de la SSSPSA, se realizé los dias 13 y . 26 de Mayo de 2025
en las instalaciones de la ESE y la Auditoria en la TFE en la DAP-SSSA los dias 14 y 1 9 de Mayo de 2025,
expidiéndose el Informe de Seguimienta y Final No. 16-2024 de 30/05/2025.

- Las Remisiones de Envio o Radicacion de Cuentas de Facturas correspondientes a los meses de Abril y
Mayo de 2025, fueron presentadas en la DAPSS de la SSSPSA los dias: 22 de Abril y 1 5 de Mayo de 2025,
como soportes para el pago.

~ Las Facturas obfetadas se relacionan en la Plataforma TFE de la SS5A No.: No Aplica,

CERTIFICADO

AUDITORIA VALOR VALOR :

CUENTAS FACTURADO GLOSADO VALOR AVALADO | SALDO CONTRATO

MEDICAS No.’

09-C-2025 | $ 164'356.876 | § 0.0 $ 164°356.576 $ 59'402.809
10-C-2025 $ 59'380.936 |$ $  59'380.936 $ - 21.873
TOTAL $ 223'737.512 | § 0.0 $ 223'737.512 $ 21.873







# Cédigo: FO-M7-P8-016
‘g‘ INFORME DE SEGUIMIENTO A LA Version: 03

GOBERNACION DE ANTIOQUIA CONTRATACION ESTATAL
BALRADEOIONE

Fecha de aprobacién:
22/04/2024

CUADRO IMPUTACION RUBROS PRESUPUESTALES (CLAUSULA TERCERA)

PROYECTO: 01-0083/001>0G08 Compromiso
de Garantizar la prestacion de Servicios de '
CONCEPTO - Salud para la Poblacién a cargo del TOTAL SALDO
RUBRO Departamento de Antioquia.
Rubro: 2320202008/131D/0 - PS2648 /
C19062/01-0083

TOTAL AVALADO $223'737.512.00 §223737.512.00 $21.873.00

- La Secretaria de Salud e Inclusién Social de Antioquia en aplicacién de los procedimientos internos,
previo al pago efectivo del presente aval, podra verificar el estado de afiliacion del usuario en el Sistema de
Salud y si encuentra que se han reportado novedades que impliquen otro responsable pagador del
servicio, procedera a realizar el ajuste de los valores glosados y avalados para pago.

Se anexan Ios siguientes Documentos:

s Original y copia del Certificado de Auditorfa de Cuentas Médicas: 09-C-2025 y No. 10-C-2025 de
19/05/2025. (04 folios).

* Copia de los Recibos a Satisfaceién de los pagos efectuados por fa SSISA. (04 folios)

« Copia del Informe de Ejecucién Fisica, Administrativa, Financiera y Ambiental del Contrato expedido por la
ESE el 31/05/2025, {02 folios)

o Copia del Informe de PQRS y Evaluacién de Satisfaccion de usuarios del periodo Enero-Marzo de 2025 del
21 de Abril de 2025, (12 folios).

e QOriginal y copia del Certificado de Pago de Aportes al SGSSS y Parafiscales a Abril y Mayo de 2025,
fechado el 21 de Mayo de 2025 y su Relacién PILA. (17 folios).

» Copias de la Cédula de Ciudadania, Tarjeta Profesional y Certificado Junta Central de Contadores del
Revisor Fiscal de la ESE. {03 folios).

NOTA: EJECUCION PRESUPUESTAL del Contrato a la fecha: 99.99 % (Incluye Adicién Contrato).

Para constancia, se firma la presente acta el 30/05/2025:

/oYWAN,

Nombre: CARECS ARTU o CANO RIOS
supERwngn TERVENTOR




GOBERNACION DE ANTICQUIA
FEPUBLICA DE COLOMEIA

CERTIFICADO DE AUDITGREA DE CUENTAS
MEDICAS

Codigo: FO-M2-P5-649

Version; 02

Fecha de aprobacion:

Nro. 09- C - 2025 13/03/2023
FECHA DE ELABORACION 19/05/2025 | VIGENGIA DE PRESTACION DEL SERVICIO: 2025
INSTITUCION ESE HOSPITAL LA MARIA DE MEDELLIN
NIT 890.805.177 - 9
TIPO DE CERTIFICADO URGENCIAS CONTRATO X

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

CONTRATO

X NUMERO:

4600017007

O FECHA DE SUSCRIPCION:

- 26/04/2024

IDENTIFICACION DEL PROCESO EN SECOP:

15626 PLATAFORMA SECCPII

OBJETO: Prestacion de Servicios de Safud ambulatorios y hospitalarios de mediana y alta complejidad segn el Portafolio de
Servicios debidamente habilitados, dirigidos a la poblacién no afiliada al SGSSS del Departamento de Antioguia y a la
poblacion migrante sin afiliacién al Sistema General de Seguridad Social en Salud que se encuentre en el territorio

antioguefio. ESE Hospital La Maria de Medellin.

FECHA DE TERMINACION ACTUAL DEL CONTRATO

31/12/2024

PAZ Y SALVO DE RIESGOS LABORALES, L.OS APORTES
PARAFISCALES Y AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL,

INCLUIDA LA PLANILLA PILA

El Certificado correspondiente a los meses de Abril y Mayo
de 2025 expedido el 20 de Mayo de 2025, sera presentado y
relacionado con el Informe de Seguimiento a la
Contratacion Estatal No. 16-2024.

El auditor/supervisor, certifica que la (s) factura (s) relacionada (s) a continuacion surtieron el proceso de auditoria y pueden
continuar trdmite para pago:

LINEA DE PAGO POBLACION NO ASEGURADA _

N° Factura Valor Factura Valor Glosa N° Nota Crédito Valor Nota Crédito Vi'g;:&gio Valor Avalado
FEHM438566 |$ 137'136.401 $ 0 NIA NIA NIA $ 137136.401
FEHM445815 | § 2'489.902 $ 0 N/A N/A ) NIA $ 2'489.902
FEHM451943 | $ 1°083.974 $ 0 N/IA N/A NIA $ 1'083.974
FEHM453522 | § 142.819 $ 0 NIA N/A NIA $ 142.81¢

TOTAL CIENTO CUARENTA %%bgggj Sgggc}iggggs nilL!'UCUENTA Y TRES MIL $ 140°853.006
LINEA DE PAGO POBLACIGN MIGRANTES

N° Factura Valor Factura Valor Glosa N°® Nota Crédito | Valor Nota Crédito V;!g;:gglo Valor Avalado
FEHM452301 |$ 11°717.397 $ ] NIA N/A N/A $ 11'717.397
FEHM452276 | $§ 9'941.460 $ 0 N/A N/A N/A $ 9'941.460
FEHM447155 |§ 1'258.140 $ 0 NIA NiA N/A % 1'258.140
FEHM454003 | § 268.920 $ 0 NIA N/A NIA $ 268.920
FEHM454138 | $ 69.895 $ o N/A NIA N/A $ 69.885
FEHM449803 |$ 247.668 $ o NFA N/A N/A $ 247.668

TOTAL VEINTITRES MILLONES QUIMEN;!?SSOERE?_ .M”_ CUATROCIENTOS QCHENTA §  23503.480




CERTIFICADO DE AjJE)[TORiA DE CUENTAS
MEDICAS

GOBERNACION DE ANTICQUIA

Cddigo: FO-M2-15-649

Version: 02

FEPUBLCA BE COLDHIIA
Nro. 08-C - 2025

Fecha de aprobacian:
13/03/2023

Nota: Con el presente Certificado de Auditoria, el Valor Tota! a pagar a ia ESE, por parte de la Secretaria
de Salud e Inclusion Social, corresponde a la suma de $164°356.576.00, imputable a los recursos de
Vigencias Futuras 2025 No. 6000003201 segun el RPC No, 4500064605 de 27/02/2025.

KoL)

Nombre: CARLOS A RO CANO RIOS

AUDITO SU PERVISOR
4
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CERTIFICADO DE AUDITORIA DE CUENTAS

Cédigo: FO-M2-P5-649

MEDICAS o
GOBERNACION DE ANTIOQUIA version: 02
REFUBLCA DE (OLOMMA - "
Fecha de aprobacion:
Nro. 10- C - 2025 13!03]2023[3
FECHA DE ELABORACION 18/05/2025 | VIGENCIA DE PRESTACION DEL SERVICIO: 2024
INSTITUCION ESE HOSPITAL LA MARIA DE MEDELLIN
NIT 890.905.177 -9
TIPO DE CERTIFICADO URGENCIAS CONTRATO X

FORMACION GENERAL DEL CONTRATO..

X | NUMERO:

4600017007

CONTRATO

O FECHA DE SUSCRIPCION:

26/04/2024

IDENTIFICACION DEL PROCESO EN SECOP:

15626 PLATAFORMA SECOP 1|

OBJETO: Prestacion de Servicios de Salud ambulatorios y hospitalarios de mediana y alta complejidad segtin el Portafclio de
Servicios debidamente habilitados, dirigidos a |a poblacién no afiliada al SGSSS del Departamento de Antioquia y a la
poblacién migrante sin afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud que se encuentre en el territorio

antioquefio. ESE Hospital La Maria de Medellin,

FECHA DE TERMINACION ACTUAL DEL CONTRATO

31M12/2024

PAZ Y SALVO DE RIESGOS LABORALES, LOS APORTES
PARAFISCALES Y AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL,
INCLUIDA LA PLANILLA PILA

E| Certificado correspondiente a los meses de Abril y Mayo
de 2025 expedido el 20 de Mayo de 2025, sera presentado y
relacionado con ¢l Informe de Seguimiento a la
Contratacién Estatal No. 16-2024,

El auditor/supervisar, certifica que la (s) factura (s) relacionada (s) a continuacién surtieron el procesc de auditoria y pueden

continuar tramite para pago:

LINEA DE PAGO POBLACION MIGRANTES
N® Factura Valor Factura Valor Glosa N® Nota Crédito Valor Nota Crédito Viigs:&go Valor Avaladoe
FEHM445445 $ 59°380.936 $ [ NIA N/A N/A $ 59'380.936
CINCUENTA Y NUEVE MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA MIL '
TOTAL NOVECIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS M.L. § 59'380.936

Nota: Con el presente Certificado de Auditoria, el Valor Total a pagar a la ESE, por parfe de la Secretaria
de Salud e Inclusion Social, corresponde a la suma de $59°380.936.00, imputable a los recursos de
Vigencias Futuras 2025 No, 6000003201 segtn el RPC No. 4500064605 de 27/02/2025.

A

Nombre: CARLOS ARTUR

O CANC RIOS
AUDITOR Y/O SURBERVISOR

i b,
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
800.900.286-0

s COMPROBANTE DE EGRESO
GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Reptblica de Colombia
Acreedor: 2440000073 Nimero de pago: 4300129078
Nit: 8909051779 Fecha de Pago: 22052025
Razdn Social: E.S.E HOSPITAL LA MA Monto Total Pagado: 218.144.075
Propuesta de pago: DM22G Entidad financiera: Bancolombia
Cuenta origen: 220191105535 Cuenta destino: 10032788521
Cuenta contable: 1110065481 Tipo de cuenta: Ahorros

Receptor del pago:  E.S.E HOSPITAL LA MARIA

Doc. De referencia:  0-PS2648 Fecha de causacion: 19.05.2025
Contrato: 4600017007
Nro. Causacidén: 3000254192

Cuenta Descripcioén Importe
2480010000 Subsidio a la oferta vinculados 5 -160.247.662
2401019002 Cuenta EM/RF 5 164.356.576

-4.108.914

oy

2407900011 Tasa Pro Deporte y Recreacion SSSA

Centro Administrativo Departamental José Maria Cérdoba {La Alpujarra)
Calle 42B # 52 - 106 Teléfono (604} 409 - 90 - 00




GOBERNACION DE ANTIOQUIA
890.900.286-0

COMPROBANTE DE EGRESO

GOBERNACION DE ANTIOGUIA

Repdblica de Colombia
Acreedor: 2400000073 Nimero de pago: 4300129078
Nit: 8909051779 Fecha de Pago: 22.05.2025
Razén Social: E.S.E HOSPITAL LA MA Monto Total Pagado: 218.144.075
Propuesta de pago: DM22G Eatidad financiera: Bancolombia
Cuenta origen: 220191105535 Cuenta destino: 10032788521
Cuenta contable; 1110065481 Tipo de cuenta: Ahorros

Receptor del pago:  E.S.E HOSPITAL LA MARIA

Doc. De referencia: 0-P52648 Fecha de causacion: 19.05.2025
Contrato: 4600017007
Nro. Causacidn: 3000254193

Cuenta Descripcion Importe
2480010000 Subsidio a Ia oferta vinculados ! -57.896.413
2401019002 Cuenta EM/RF $ 59.380.936
2407900011 Tasa Pro Deporte y Recreacion SSSA ) -1.484.523

Centro Administrativo Departamental José Marfa Cdrdoba (La Alpujarra)
Calle 428 # 52 - 106 Teléfono (604) 409 - 90 - 00




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Secretaria Seccional de Salud
y Protececién Social

BITACORA EJECUCION CONTRATO No. 4600017007 ESE HOSPITAL LA MARIA DE MEDELLIN

VIGENCIA 2024
Informe Mes Prestacion | Nro. de Valor Valor Valor Avalado | Valor Pagado Saldo del
Seguimiento del Servicio Facturas Facturado Glosas (*} Contrato
01-2024 Abril 2024 0 3 0% RS 0% 0 | $2.500'000.000
02-2024 Mayo 2024 107 $ 135404110 | § 0% 135404110 | § 134'050.069 | $1.748'585.800
03-2024 Junic 2024 103 $ 175'476.318 | 0$s 175476318 | § 173'721.555 | $1,573'119.572
04-2024 Julio 2024 117 | $ 246'747.317 | § C|$ 246747317 | § 244'279.844 | $1.326'372.255
05-2{}24 Agosto 2024 94 $ 189242554 | $ 0% 189242554 | $ 187'350.128 $1.1377129.701
06-2024 Septiembre 2024 101 $ 191917940 | § 0% 191917940 | § 189898.760 $ 845'211.781
07-2024 Octubre 2024 78 $ 928125604 | § G|3 92'812.804 | $ 91884.478 | § B852'399.157
08-2024 Noviembre 2024 0 $ 0s 0% 01 0 | $ 852399.157
08 A-2024 | Noviembre 2024 0 $ 0% 0% 0% 0 | $ 852309.157
09-2024 Noviembre 2024 140 $ 2820901971 | $ 0% 282001871 | § 279271.051 $ 570°307.186
10-2024 Diciembre 2024 149 $ 234'370.526 | % 0% 234370526 | $ 232'026.821 $1'277'936.660 -
11-2024 Dieiembre 2024 135 $ 34012777 | % 0§ 314012777 | $ 306162457 | § 963'923.883
12-2024 Enero 2025 156 $ 226'887.552 | & 01% 226'887.552 | $§ 221°215.363 $ 737036.331
13-2024 Febrero 2025 129 $ 148'013.932 [ § 0% 148013932 | S 144313583 | § 589022.399
14-2024 Marzo 2025 28 $ 216209164 | $ 0:i% 216209.164 : § 210'803.835 § 372'813.235
15-2024 Abril 2025 18 $ 149'053.85C | % 0:!% 149053.850 1 % 145'327.504 | $ 223'759.385
16-2024 Mayo 2025 11 $. 223737512 | 8§ 0| $ 2237375121 % 218144.074 3 21.873
TOTAL 1.366 $2.825°978.127 | & 0 | $2.825'978.127 | $2.778'548.622 | § 21.873

NOTAS: 1 {*): Deduccién del 1% Tasa Prodeportes y Recreacion, segin el Paragrafo 4

CAgtgs;ARTaRG CANO RIOS

Clausula Cuarta-Valor y Forma de Pago del Contrato. Deduccion del 2.5% desde 01/01/2025.

2 (*): Desde el Informe de Seguimiento No. 10-2024, se incorpora la Adicion en Valor y
Prérroga en tiempo del Contrato, por lo tanto se recompone el Saldo de dicho Contrato.

: .w”‘

Supervisor asignado Contrato 4600017007
Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia

Fecha de actualizacidn: 21/05/2025

O

Centro Administrative Departamental José Maria Cordova (La Alpujarra)

Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencion a 1a Ciudadania: 604 409 9000
Medellin - Colombia.
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CGOBERNACION DE ANTIOQUIA,
Reptblica de Colormbia

Medellin, 8 de abril octubre de 2025

Doctor

Carlos Mauricio Martinez Fldérez
Gerente

ESE Hospital La Maria
Medellin.

Asunto: Informe PQR Primer Trimestre 2025 Hospital la Maria.

Dando cumplimiento al Articulo 76 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011,
comedidamente le presento informe de peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones,
correspondiente al primer frimestre 2025. Iguaimente se hace un analisis al
comportamiento de estas y unas recomendaciones al respecto.

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD RESOLUCION 470 DE 02 DE
OCTUBRE DE 2019.

La ESE Hospital La Marfa busca dar respuesta a problematicas, necesidades,
oportunidades, limitaciones y debilidades que afectan la participacion social en salud
en la perspectiva de dar cumplimiento al marco legal vigente, al cumplimiento de los
derechos, a la participacion y a la salfud.

La politica se convierte 'en referencia para organizar 10s procesos de participacion
social en la ESE, cuya finalidad es que la ciudadania participe en las decisiones
relacionadas con estos derechos.

En el primer trimestre del afio 2025, se le dio cumplimiento a la politica siguiendo ias
siguientes lineas de accién:

Fortatecimiento Institucional

Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud
Impulso a la cultura de la salud

Control Social

Gestidon y garantia en salud con participacion en el proceso de decision

84T Medsil Colombla
cwcoiviww damana gov.co
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INFORME PRIMER TRIMESTRE 2025 DE LAS PETICIONES, QUEJAS Y
FELICITACIONES.

Para el primer trimestre del 2025, se recibieron las siguientes PQR, en el mes de
enero de 2025 la cantidad fue de 333, para febrero de 2025 la cantidad fue de 577 y
marzo de 2025 la cantidad fue de 289. Siendo en su gran manifestacién las pet:cnones

Enero:

En el mes de enero se recibieron 333 PQR, 250 peticiones, 69 quejas, 4 reciamos 10
sugerencias y 10 felicitaciones. _

Los canales de recepcion fueron: buzones, correo electrénico, pagma web,
presenciales y linea am|ga

la mayoria de las PQR que llegan por correo vienen por parte de las asegur;adoras.

Las dreas de servicio son en la sede de Castilla, porque en la Ambulatoria ‘por ser un
programa, no se dispersan por areas.

Respecto al canal de recepcion llegan 42 por buzones, 222 por correo, 47 bor pagina
web, 35 presenciales y 0 por redes sociales, la mayoria de las PQR que: IEegan por
correo vienen por parte de las aseguradoras. _

En ia sede de Castilla, se obtuvo ia siguiente clasificacion: 120 consulta externa, 90
cirugia, 4 coordinacion enfermeria, 2 farmacia, 0 fisioterapia, 8 hospitalizacién, 0
radiologia, 0 coordinacion meédica, 0 servicios generales, 1 archivo clinico, 5 urgencias
y 3 vigilancia. Se presentan mayor cantidad por la asignacién de citas, trato del
personal asistencial y administrativo y peticiones relaciones con documentaf:ion

institucional.
Oportunidad en la respuesta:

Para el mes de enero 2025 la oportunidad en la respuesta de la PQR fue dé 1,3 dfas.

Teniendo como resultado un indicador positivo, teniendo presente que el tlempo de
respuesta establecido es de 15 dias habiles.

Fehrero:

En el mes de febrero se recibieron 577 PQR, 428 peticiones, 146 quejas, 2 reclamos,
10 sgeztds 1 denuncia y 10 felicitaciones.

Calle 60 EE N 6744 PEY 447192 MIT
gerenCiaiBiamarna. gov.:
1 &
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Repiblica de Colombia

En el mes de mayo de 2024 se realiz6é actualizacion en los documentos SIAU, segun
la CIRCULAR EXTERNA 2023151000000010-5 DE 2023, por lo gue de la oficina de
atencidn al usuario ya no se clasifican las PQRSD, sino PQR, dejando por fuera de
responsabilidad las Sugerencias y las Denuncias, que se les daran respuesta y mangjo
desde el area juridica y sera este el canal receptor.

En el hospital la Maria, para poder producir el indice combinado de satisfaccion se
seguira registrando las sugerencia y felicitaciones

En este mes los canales de recepcion fueron: buzones, correo electronico, pagina wab,
presenciales y linea amiga.

La mayoria de las PQR que llegan por correo vienen por parte de las aseguradoras.

Las areas de servicio son en la sede de Castilla, porque en la Ambulatoria por ser un
programa, no se dispersan por areas.

Respecto al canal de recepcion llegan 6 por buzones, 403 por correo, 52 por pagina
web, 35 presenciales y 0 por redes sociales, la mayoria de las PQR que llegan por
correo vienen por parte de las aseguradoras.

L.as dreas de servicio son: 230 consulta externa, 80 cirugia, 1 coordinacion médica, 2
farmacia, 1 fisioterapia, 14 hospitalizacion, 3 radiologia, 12 servicio de alimentacidn y
8 urgencias. Se presentan por la asignacion de citas, trato del personal asistencial y
administrativo y peticiones de documentacién institucional.

Oportunidad en la respuesta:

Para el mes de febrero 2025 la oportunidad en la respuesta de las PQR fue de 3,2
dias.

Teniendo como resuftado un indicador positivo, teniendo presente que el tiempo de
respuesta establecido es de 15 dias habiles,

Marzo:

En el mes de marzo se recibieron 289 PQR, 90 peticiones, 194 quejas, 4 reclamos, 50
sugerencias, 1 denuncia y 9 felicitaciones.

Los canales de recepcidén fueron. buzones, correo electronico, pégina web,
presenciales y linea amiga.

la mayoria de fas PQR que llegan por correo vienen por parte de las aseguradoras.

i 7745 Yeceliin, Colombiz
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Las areas de servicio son en |a sede de Castilla, porque en la Ambulatoria por ser un
programa, no se dispersan por areas.

1 LMVAR ia

Respecto al canal de recepcion llegan 48 por buzones, 64 por correo, 46 por pagina
web y 45 presenciales, la mayoria de las PQR que llegan por correo vienen por parte
de las aseguradoras.

Las areas de servicio son: 10 archivo clinico, 160 consulta externa, 35; cirugia, 4
endescopia, 2 radiologia, 7 hospitalizacion, 2 hospitalizacién UCH y 7 urgencias. Se
presentan por fa asignacion de citas, trato del personal asistencial y administrativo.

Oporiunidad en fa respuesta:
Para el mes de marzo 2025 la oportunidad en la respuesta de la PQR fue dé 1 dias.

Teniendo como resultado un indicador positivo, teniendo presente que el tlempo de
respuesta establecido es de 15 dias habiles. :

Clasificacion PQR primer trimestre 2025

En el primer trimestre se tuvieron un total de PQR, de las cuales 768 fueron peticiones,
409 quejas, 10 reclamos, 70 sugerencias, 2 denuncias y 29 felicitaciones.

El Call Center empez6 el funcionamiento el 24 de enero, los dos primeros meses del
afo se sostuvo el volumen de quejas, pero ya para el mes de marzo han disminuido
las PQ ya que se viene brindando atencién rapida y asignacion de citas a los usuarios
por este medio

En cuanto al area de cirugfa que es el otro servicio con gran mayoria de peticiones se
persistio el mismo proceso, recibiendo apoyo de parte de los funcionarios, y logrando
darle respuesta a peticiones que solicitaron recibir, logrando un efecto pﬁodandole
cumpliendo a su necesidad.

FT-GDO-031
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Siendo mayor la problematica en cuanto a la asighacién de citas, se ha intervenido de
manera directa con las areas del Hospital encargadas, para poder darle solucidn a tedo
aquel waque manifiesta su necesidad. Se ha obtenido como resultado que las areas
desde su posibilidad hacen posible darle solucion a cada una de estas.

Respecto a las que llegan por trato del personal asistencial o administrativo, se trataron
las quejas con los lideres de areas, de las cuales se logré dar a conocer cada una
de las molestias de los usuarios, junto a los lideres encargados de cada funcionario,
dieron respuesta del proceso disciplinario llevado a cabo con cada empleado, también
se solicitd a gestion humana, se sigue solicitando capacitaciones de trato humanizado.

En el indicador de nimero de PQR se obtuvieron mayor nlimero de peticiones, guejas,
felicitaciones, sugerencias y reclamos.

Clasificacion PQRSDF 2025
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0,0
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Oportunidad en la respuesta

Ef promedio en los tiempos de respuesta de este primer trimestre fue de 1,8 dias.

; 333 SR |
L Mo 289 280 o s
Oportunidad en la respuestaa guejas 2025
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Se logro darle cumplimiento con el tiempo de respuesta establecido asignado 15 dias
héabiles,

SATISFACCION GLOBAL DE LOS USUARIOS

La medida Estadistica que se establecid para realizar las encuestas es: el universo
se proyecta con la poblacién atendida del mes anterior de acuerdo con Ios Servmlos
de: Consulta Externa y Hospitalizacién.

«  Error 5%

+ Porcentaje Estimado 5 - 95%

»  Nivel deseado de Confianza; 95%
Calle G7 BE Mo #7061 PEX 44771592 HIT &
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Evaluacion de satisfaccion de los usuarios de manera mensual: Instrumento aplicado
en los diferentes servicios de hospitalizacion y de consulta externa.

Para el primer trimestre del afio 2025, se realizaron 330 encuestas a usuarios que
asistieron a los diferentes servicios de la E.S.E Hospital La Marfa.

Estas encuestas se dividieron en 119 en el mes de enero, 104 en el mes de febrero y
107 en el mes de marzo

Del indicador del proceso Resolucién 256 de 2016 ;Recomendaria a sus familiares v
amigos utilizar los servicios de la institucién?

En el primer Trimestre del 2025 el promedio de porcentaje de satisfaccion de acuerdo
con la pregunta de si recomendaria la Institucién, fue de un 99%.

Enenero de 119 encuestas realizadas, 119 responden positivamente, O
definitivamente no, 0 probablemente no y 0 no responde

En febrero de 106 encuestas realizadas, 106 responden positivamente, 0 responden
que definitivamente no, 0 probablemente no y 0 no responden.

En marzo de 107 encuestas realizadas, 105 responden positivamente, 1 responden
gue definitivamente no y 1 probablemente no.

En este primer trimestre se cumplié satisfactoriamente con este indicador,recibiendo
buena satisfaccién de parte de los usuarios.
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Proporcion de usuarios que recomendaria su iPS a familiares v
amigos 2025

1 20% e e 14 A 8 PSR
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Por ofro lado, del indicador del proceso Resolucién 256 de 20186: ; Como calificaria
su experiencia respecto a |os servicios que ha recibido en la institucién?

En el primer Trimestre de 2025 se dio un 98% de satisfaccién con respecto con la
experiencia de los servicios de la Institucion. Teniendo asi un total de 325 respuestas
positivas a cerca del Hospital de un total 332 usuarios encuestados, viendo asi que el
Hospital tiene una buena acogida por parte de los usuarios que asisten tanto a consulta
externa / Servicios ambulatorios.

Calle 32 TF Mo 6701 PEX A4T152 HIT E
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Proporcidn de satisfaccion global de los usuarios enla IPS 2025
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% DE SATISFAC 100% mo% 93% | 0% . 0% 0% | 0% . 0% | 0% | 0% i 0% | 0%
Meta 9% 95% | 95% 95% | 95% | 95% 95% 95%  95% | 95% § 95% | 95%

Numero de personas atendidas en la oficina SIAU

A la oficina SIAU se acercan usuarios a solicitar orientaciéon o apoyo en diferentes
situaciones que no son PQR, con estos llevamos un registro de todas las personas
que asisten a nuestros servicios, en el primer trimestre se atendieron 204 personas

atendidas.

ENERO

59
FEBRERQ a0
MARZO 85

Plan de trabajo de comité de Etica Hospitalario:

En el Primer trimestre en el indicador de cumplimiento del cronograma del comite fue
satisfactorio, se cumplidé con las tres reuniones planeadas, al igual que en el primer y

segundo trimestre.

FT-GDO-031
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Repubiica de Colombia

PRIMERTRIMESTRE  SEGUNDGO TRIMESTRE

En el segundo indicador, que es de asistencia de los integrantes del comité, se
obtuvo como resultado que, en el mes de enero, 5 de los 7 integrantes participo de la
reunion, en el mes de febrero 6 de los 7 integrantes participaron del comité y el mes
de man7 de ellos, en el mes de marzo se realizé el cambio de los dos integrade por
parte del COPACO ya que se les termino su participacién en el programa de ciudad,

en ¢l mes de marzo se aplazé la reunién,

Enero

TERCER TR

TOTRIMESTRE

PRIMER TRIMESTRE Febrero

Marzo

86%
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Porcentaje de asistenciade los inlegrantes del comité

SEGUNEI TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE

v

En el tercer indicador que es porcentajes de actividades, se cumpli¢
satisfactoriamente, con las 3 gue se tenian planeadas.

PRIMER TRIMESTRE 3 % 12 25%
| :

0%

85 : : :
PRIBIER TRIBESTAE SEGUADS TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE
AT sledelin, Cobmbia
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Asocizcién de Usuarios:

:(:_a.t 2

kil
.

El primer trimestre del afio 2025, la asociacion de usuarios estuvo constantemente,
realizando labor social, socializando a los usuarios los derechos y deberes, también
acompariando junto a personal de la oficina de atencién al usuario en la apertura de
los buzones, los martes y jueves de cada semana en la sede de Castilla.

Ademas de esto la representante de la asociacion ante la Junta Directiva participa
activamente de esta, al igual que los dos representantes del Comité de Etica
Hospitalaria, junto con la representante de los COPACOS.

En el cuadro se evidencia el nimero de usuarios capacitados en derechos y deberes
durante este primer trimestre 2025,

NUMERO DE
AREA - : MES USUARIOS
CAPACITADOS
LABORATORIO Enero 20
UROLOGIA Enero 20
ALMACEN Enero 20
SISTEMAS Febrero 20
GESTION AMBIENTAL Febrero 20
ARCHIVO ADMINISTRATIVA Febrero 20
MANTENIMIENTO Febrero 20
CONSULTORIO PSICOSQCIAL Marzo 20
SALA 346 Marzo 20
SEGUNDO PISO DE Marzo 20
HOSPITALIZACION
FARMACIA Marzo 20
CIRUGIA Marzo 20

La comunidad aledana al hospital brinda alimentacién a los acompariantes deilos usuarios
que se encuentran hospitalizados y no cuentan con los recursos necesarios, por lo tanto,
desde un comedor comunitario que se encuentra cerca al hospital se les da este servicio,
desde la oficina de atencion al usuario se realiza el seguimiento con unos fichos que se
entregan de lunes a viernes a las 7am en el primer trimestre se entregaron 226 fichos.
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Asunto: Informe PQRF primer Trimestre 2025 sede Ambulatoria.

Dando cumplimiento al Articulo 76 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011,
comedidamente le presento informe de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y
felicitaciones, correspondiente al cuarto Trimestre 2025. Igualmente se hace un analisis
al comportamiento de las mismas.

INFORME PRIMER TRIMESTRE 2025 PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
FELICITACIONES.

Para el primer trimestre del 2025, se recibieron las siguientes PQRF: en enero fuercn
16, en febrero 19 y marzo 17.

Enero:

En el mes de enero se recibieron 16 PQRF,3 peticiones, 3 quejas, 6 reclamo, v 4
felicitacion.

El origen de la PQRF corresponde a 15 en Buzones de PQR y 1 correo electronico.

A o p
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Porcentaje PQR enero 2025
49,0
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w11 18 8 : 18,8 37,5 25,0

Para el mes de Enero de 2025 la oportunidad en la respuesta de las PQRF fue de 6,8
dias.
Febrero:

En el mes de febrero se recibieron 19 PQRF, 7 peticiones, 4 quejas, 8 reclamo y 2
felicitaciones.

El origen de la PQRF corresponde a 12 en Buzones de PQRF, 6 asegurador 1 pagina
WEB .
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Porcentaje PQR Febrero 2025
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Para el mes de febrero de 2025 la oportunidad en la respuesta de la PQRF fue de 3,2
dias.

Marzo:

En el mes de marzo se recibieron 17 PQR, 5 peticiones, 5 quejas, 4 rectamo, y 3
felicitaciones.

El origen de la PQRF corresponde a 14 en Buzones de PQRF, 3 asegurador.

051774 Sedelln, Colombia
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Porcentaje PQOR Marzo 2025
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Para el mes de marzo de 2025 la oportunidad en la respuesta de la PQRF fue de 2,9 dias.
En el primer trimestre llegan un total de 52 PQRF, el nimero presenta disminucion en
cuanto al trimestre anterior.

Consolidado de PQRF peticiones, quejas, felicitaciones, reclamos y sugerencaas no se
obtuviercn denuncias.

EE Mo &7 81 PEX 447152 NIT ;
gerencialiamania.oo.coien:

FT-GDO-031

Version:Q08




LA M/

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Repobiica de Colombia

Clasificacién PQRSDF 2025

40,0 ¢
30,0
Axis Title 20,0

Jul | Ago | Sep . Oct | Nov:

: S,

00 00! 00| 00 00
"00 1 00 0000 00
00 0000 0000 00
00 00 [ 00| 00 00 00

et
-3 % Quejas

i« %Reclamos

“ %Felicitaciones 25,0

Durante el primer trimestre de 2025, se registraron los siguientes tiempos promedio de
respuesta en la atencion de PQR (Peticiones, Quejas y Reclamos).

E! tiempo promedio de respuesta fue de 6,8 dias, mostrando un desempefio rapido y
eficiente en la gestion de solicitudes.

« Enero de 2025: Se evidencid un incremento en el tiempo promedio de respuesta,
alcanzando los 6,8 dias, debido a solucién de PQRF que tomaron mas tiempo para
poder solucion de fondo

« Febrero de 2025: El tiempo promedio de respuesta fue de 3,2 dias, mostrando un
desempeno rapido y eficiente en la gestién de solicitudes.

» Marzo de 2025: Se observd una mejoria, con un tiempo promedio de respuesta de
2,9 dias, reflejando un esfuerzo por optimizar los tiempos de respuestas.

En general, los tiempos de respuesta se mantuvieron 7dentro de parametros razonables,
destacandose la capacidad de recuperacion tras el aumento registrado en enero,

51779 Medslin, Colompia
v damana, gov.oo
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Feb &0 19 R 7
Mar 49 17 L9

Oportunidad en |a respuesta a PQR 2025
8,0
7.0
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5,0
4,0
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2,0
1,0
0,0

. P . "‘:‘-: i 2 2 o o @.! 5
Ene : Feb : Mar Abr May . Jun Jul  Ago: Sep Oct Nov' Dic
=f=mSariesl 68 3,2 29 00 00 00 00 OO0 00 00 00 08

Las PGRF que ingresaron durante el cuarto trimestre del afio 2025 corresponden a 35
afiliador savia salud , 16 afiliador coosalud y 1 otras EAPB.

AFLIADY ENER RE .
SAVIA SALUD 12 9 14
COOSALUD 3 10 3
OTRAS EAPB 1 0 0

Las PQR en cuarto trimestre del afio 2025 se clasificaron por areas de la siguiente
manera

ADMISIONES 20
ASIGNACION DE CITAS
LABORATORIO 1

FT-GDG-631
Version: 008




Replblics de Colombia

FARMACIA

HISTORIAS MEDICAS 1
QUEJAS A PERSONAL 12
AUXILIO BE TRANPORTE

ADMINISTRACICN SEDE

Respecto a las felicitaciones estas se socializan con el personal de la sede, las cuales se
compartes por medio del grupo del WhatsApp en el cual se encuentra todo el personal
para este trimestre en los anteriores se han socializado en las jornadas de humanizacion.

Felicitaciones SIAU Enero 2025

"M iy tocedn o guostinaiod desde of ofio pasodo ¥ desde sismpre el personal de esta
Institusion ha yids ampbie, atentas, respeluosos y o carsma y mistics, porg todas
mis mds siacerus febeitasiones”.

« YitMY ANGEL SEMECO GALICIA

*Ruerilr afencion, expdican muy blen, no saltan las citas, siempre hocen fo posible por
recibir fo otencidn metdica o tiompo pora asi siempre estac of dia, 5¢ preocupes muchs
poor fees pacientes o por o menos coninigo, me Ban Revade bien y nunca be reqbido un
et tepto, desde junie que empetd eo el progrema”,

~JORAN ESNEYDERSANCHEZ BOTERQ

T OFRlciiagiones

iy motivas de felicilaciongs por o alencidn prestoda y el buen
trarta que nas don™

- (LA MIELANIA PANIAGUIA ALVAREZ

fin, Colomnia

ATHNE.O0AT0
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“alicitaciones SIAU febrero

Felicitaciones por el esfuerzo de estar meforande o las selicitudes
de PQR onteriores. Sede Son Diggo
Hon mejorado mucho, ea especiol las iineas de atencidn por
WhatsApp y io oficing de Siay
- JOHN FREDDY GOMEZ GARCIA

Agradecimientos, de no estor en Savia Salud y en ef hospital Lo
Maria serie escudlida afmo perdido, en los muchos afios e
alenclon ne tengo nada negetive gue anotor, tode fo contrario,
resolto objetivo y rocionaimente que sfempre he recibido un
excelente trato de todas las personas, de todoe ef servicie, de lo
oiencién, det trato, de ln disposicion, felicitaciones, nunca ni el
minimo detaile desogradable

~LEQN DARIO CALLE RUA

£

Falicitaciones SIAU Marzo

“Fefcitociones af doctor Dempsy consultario 16 por esa buena
atespcicn con mi madre, el troto es muy bueng, na tenge haciy 61
nipguna guefa, sofe un gran ogradecimiento por'su atencion,

muchuas grecias y muchas bendiciones para 61

-MARGARITA MARIA CARDONA LOPEZ

“Muy buena utenicién, no tengo quefa de ninguno en cuanto o fu
sede, sigan asi nunca cambien, flievo 8 aios y siempre es una bhueng
atencign™

-EDELMIRA LOPEZ MOLINA

BRANDG D0 .
FT-GDOH31 - .
Version: 006




GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Repubiica te Colombia

Felicitaciones SIAU Marzo

“Guiere felicitar a fo doctora Mileidy por ser una persong copaz de
tener eso empatia con el vsuario con trate muy respetucso y
humone donde un buen eferplo de ser alguien e puz de querer
ayudur desde to mas humano, es un ejemplo de que un buen trate
flevw a muy buen servicio, la felicito y grocias por tener es5c buena

actitud con nosotros los Usuorips”

- FABIO MONTOYA AGUIRRE

La oficina de atencién al usuario de la sede ambulatoria cuenta con un correo electrdnico
asignado siausedeambulatoria@lamaria.qov.co desde el cual se reciben solicitudes de los
usuarios u otras entidades este correo se revisa diariamente y constantemente per lo cual
todo lo que ingresa se gestiona de manera inmediata.

Asi mismo cuenta con una linea amiga para atencién via WhatsApp 321874302 la cual
también se gestiona diariamente todo el tiempo y permite que el usuario pueda tenar un
mejor acercamiento a los servicios e informacion. Asi mimo se cuentan con lineas amigas
para agendamiento de citas de savia y de Coosalud, Vacunacion y Farmacia

Este canal de atenciéon ha permitido, desde el area de atencion al usuario, reducir &l
namero de PQR, gracias a la solucion efectiva brindada a los requerimientos de fos
usuarios. Del mismo modo, la atencién presencial en la oficina ha sido clave, ya que todas
las solicitudes se gestionan de manera inmediata, logrando que el usuario, a través de
ambos canales, se retire con una solucion a la situacion planteada.

i, Golemhia

FT-GDO-031
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Republica de Colornbia

- Queremos brindarte un mejor servicio
iConoce nuestras lineas de WhatsApp!

Citas Savia »——( 313 552 3467

Citas Coosalud -< 316 831 7026

’\!acunacién?-—< 311 496 5653 )

Farmacia »———( 310 637 9897
Atencién '
prencion (3218743002
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Asi mismo la sede ambulatoria tiene con 5 buzones de PQRF los cuales estan distribuidos
por las diferentes areas de la sede y siempre cuentan con formatos PQR y lapicero
disponible, asi mismo cada uno de los buzones tienen relacionados los derechos y deberes
de los usuarios dentro del cual también se encuentra 1 cédigo QR que si el usuario lo
escanea lo remite a la pagina web del hospital a la opcién PQR donde el usuario puede
interponer cualquier manifestacion.

La sede ambulatoria también cuenta con un sistema de pantallas las cuales se encuentran
instaladas por diferentes zonas de la sede las cuales cuentan con un sistema de alta voz
por medio del cual se hace el llamado de los fichos que se entregan en el turnero con
direccionamiento a las diferentes taquillas segin el servicio, asf mismo se proyectan

videos de derechos y deberes, proceso de PQR y demés informacion relacionada con la
RIA.

Calls B2 BE Mo 6781 PBX 447
garenciaiiamana,
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Hepiblica de Colombia

Por favor diligencie la siguiente
informacion.
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SATISFACCION GLOBAL

Para el periodo del 01 de enero  al 31 de marzo de 2025, se realizaron 718 encuestas de
satisfaccion a usuarios que asistieron a los diferentes servicios de la E.S.E Hospital La
Maria sede Ambulatoria estas encuestas son realizadas al momento en que el usuario se
dispone a retirarse de la sede una vez ha cumplido con los procesos a los que asistio en
la sede. 1

FT-GRQ-031
Verzidn 606
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" Heplnlica de Colombia

Estas encuestas se dividieron en 243 en el mes de enero, 235 en el mes de febrero y 240
en el mes de marzo. Teniendo respuestas positivas acerca del hospital un total de 716 de
las 718 realizadas, alcanzando el cumplimiento del indicador.

Del indicador del proceso Resolucion 256 de 2016 ;Recomendaria a sus familiares y
amigos utilizar los servicios de Ia institucion?, 01 de enero al 31 de marzo de 2025, el
promedio de porcentaje de satisfaccion de acuerdo con la pregunta de si recomendaria la
institucion, fue de un 100%.

GRAFICA PORCENTAJE DE SATISFACCION ESE HLM
2025

120%
100%
80%
60%

40%

20%

0% e e I
Ene Feb . Mar Abr - May. Jun - Jul | Ago ! Sep ; Oct . Nov . Dic

wipemSeriesl 99% 100% 100% 0% 0% - 0% 0% - 0% 0% ' 0% 0% 0%

Por otro lado, del indicador del procesc Resolucion 256 de 2016: ; Como calificaria su
experiencia respecto a los servicios que ha recibido en la institucién?

En el primer Trimestre del 2025 se dic un 100% de satisfaccién con respecto con la
experiencia de los servicios de la Institucion. Teniendo asi un iotal de 722 respuestas
positivas a cerca de sede de un total 724 usuarios encuestados.

2 235
& : 2% H
& : 247 00 )

5774 Medaliin, Colomiiz
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Proporcion de satisfaccion global de los usuarios
en la IPS 2025
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~fa Seriesl. 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Por dltimo, se adjuntan las recomendacrones y sugerencias que realizan las personas que
se les aplico las encuestas en este primer trimestre:

+ Laatencidn de salud Muy bueno pero el servicio de farmacia Muy Iento
« La atencién de salud Muy bueno gracias a todos los médicos
» La atencidon de salud Muy bueno

Atentamente,
MYACELA S CAEZA

Lider de atencion al Usuario sede Castilla

Atentamente,

il

\fé-;;‘ nile LowdoRQ

i_idar de atencidn al Usuario sede Ambulatoria

FT-GRO-031
Version:008




ALINEANDO QBIETIVOS

" CERTIFICACION DE PAGO DE
APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES

£l suscrito ALEJANDRO QUINTERO MONTOYA con cedula 15.443.136 en condicion de Revisor Fiscal designado
para la empresa: ESE HOSPITAL LA MARIA, identificada con nit 890.905.177-9; v de conformidad con las Nomas
internacionales de Auditoria y Aseguramiento de la informacidn, procedio a la realizacién de pruebas selectivas y
verificacion de soportes de pago de planillas de seguridad social realizadas por la entidad. De acuerde con lo anterior,

CERTIFICO QUE:

La empresa ESE HOSPITAL LA MARIA, identificada con nit 890.905.177-9, ha cumplido con todas las obligaciones
de aportes de seguridad social (pension, salud y riesgos faborales) y de los aportes parafiscales (Instituto Colombiano
de Bienestar familiar [CBF, Servicio Nacional de Aprendizaje SENA y Caja de Compensacion Familiar), cuando a eflo
hubiere lugar, durante los {itimos {6) meses, dando cumplimiento con lo establecido.en ef articulo 50 de la Ley 789 de
2002y Ley 828 de 2003. ; S

Dichos aportes es responsabilidad de la administracién de la éntidad y los cuales fueron debidamente pagados asi:

T T T pAGOS SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES oD
PERICDO - N° PLANILLA ] VALORPAGADO | FECHA DE PAGO

Abril 2025 3 77543154 - 77721451 T $213.453.900,00 . 1510512025
Marzo 2025 - { 77022938 - 77022162 2572580000 | 15/04/2025
Febrera 2025 76435787 - 76441107 $ 216.866.000,00 1710312025
Enera 2025 75856031 - 75854531 N $212.695.700,60 17402/2025
Diciembre 2024 ~ - | 75179561 -75179848 - = -~ $208.95240000 | 3011212025
Neviembre 2024 74750002 - 74749358 $ 199.088.300,00 16/12/2025

Se firma en Medellin, a los {19) dias de mayo de 2025,

Cordialmente,

QUINTERO Firmado digitalmente

por QUINTERO

MONTOYA MONTOYA ALESANDRO
Fecha: 2025.05.19

ALEJANDRO 174331 0500

ALEJANDRO QUINTERC MONTOYA
TP 134379-T

Revisor Fiscal designado por:

REG AZ SAS

gerenciaegsas.com
alejogze@hotmail.com

Tde?2
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ESTA COPIA DE TARJETA PROFESIONAL SOLO ES VALIDA EL

CERTIFICADO DE PARAFISCALES Y SEGURIDAD SOCIAL DEL MES

PUBLICA DE COLO
T EICACION PERS

|

DE ABRIL 2025 - DEL HOSPITAL LA MARIA

EXPEDIDO EL 19 DE MAYO DE 2025
QUINTERO

MONTOYA
PARA: A QUIEN INTERESE ALEJANDR

Firmadao

digitaimente por

QUINTERO

M
ALEJANDRO

Fecha: 2025.05.1
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7 JUNTA CENTRAL
‘ DE CONTADORES

Cettificado No:
4 FEZleaLell

~
i
o
T
7
i

LA REFUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADQRES

CERTIFICA A:
QUIEN !NTERE_SE

Que 8 contador phblico ALEJANDRO QUINTERO MONTOYA identificade con CEDULA DE
CIUDADANIA No 15443136 de RIONEGRO [ANTIOQUIA) Y Tarjeta Profesional No 134373-T S
tigne vigente s inscripion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inseripeién.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS = # = e v ra et xranddamatamneains

A AR A R R R A A KRN R RN AR KR A A S K AR E AR R AN R A AR AT R AR R A AA R R R R ARk AN AR E

Ak kA A kR R AR E E R RN A F R A R EEARRAK G AT R R AR T A kR kR R RN AR AR R AR AR RNk

Dado en BOGOTA a los 5 diss dal mes de Marzo de 2025 con viéencia de (3) Meses,' contados a
partir de ia fecha de su expedicion.

S “’5
SANGH b ARLENA BARRIOS DULIDS
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADD DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE GONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE-1999, DECRETQ UNIGO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFGC 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos v veracidad de este certificade, o puede consultar en la pagina web
v joc.gov.ct digitands el numero del certificado

BRI







Fecha Actuat © 15/ 05/ 2025 16:32

£, 5. E. HOSPITAL LA MARIA
NIT : 880.805.177-9
";%&,,WJ CALLE 92 EE No. 87 - 81 MEDELLIN - ANTIOQUIA
s TELEFONQS. 444 7192 - 267 1319 FAX : 237 1863 WEB : www.lamaria.gov.co

COMPROBANTE DE EGRESO N° 000000000038771

Proveedor: E.5.E, HOSPITAL LA MARIA
Nt/ C.C, 880805177 Estado ¢ Confirmado
Fecha del Egreso @ 15/05/2025 15:04 Cheque N°: Mota N%: 14 Valor : $213.453.8900,00
Valor en Letras  DOSCIENTOS TRECE MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS PESOS CON CERO CTVS M/Cte
i RS - DETALLE DELPAGO -
SEGURIDAD SOCIAL _}rL MES DE ABRIL DE 2075
» Valor Bruto:
' va : T, Ded: G,0%
Retencion de IVA: 0,00 '
Retencion en la Fuente: 0,00
Retencion ICA: 0,00
Estampillas: 0,00 Neto: 213.453.500,00
- , DETALLE DEL MOVIMIENTO

. Concepto T T ercern. iCuenta:. - oo Debite Ginon CrediteE i
BANCOLOMEBIA 10032788521 890905177 11100601 o seoo  $213453.900,00
APORTES A FONDOS PENSIONALES 600224808 2001 41180100000 3040
(APORTES A FONDOS PENSIONALES 800229739 24240101 §2 o 3000
APORTES A FONDOS PENSIONALES 900335004 0 zddon 696 $0,00
1PORTES A FONDOS PENSIOHALES e T T
APORTES A SEGURIDAD SOCIAL ENSALUD 900156264~ 24240201 572780000 $0%0
APDRTES A SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 800251440 24240200 $4.035500 dq 5000
APORTES A SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 800136907 24240200 o 50,00
APORTES A SEGURIDAD SOCTAL EN SALUD 900604350 242402010 5000
APORTES A SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 900226715 24240201 . 3000
APORTES 5 SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD BOOOES702 24240001 51,44 5000
APORTES A RIESGOS LABORALES 890003790 sumer 59677 5030
?:??,ji;”‘ CAJAS DE COMPENSACION  gongpngs 25112401 $20.844.600,00 50,00
APORTES AL SENA 0 seoswspss | Jasosone 1042660000 3000
APORTES AL 1CBF Cgeosooz9 4008001 $1563570000 o $040
APORTES A SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 900156254 O aaamor . siem3o000 5000
APORTES A SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 800251440 zas0208 5000
APORTES A SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 800130507 0 anapa0i 600
APORTES A SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 900226715 24240201 . $248.20000 $080
APORTES A SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 800088702 24240201 -  §2.368.700,00 $0,00

L// ..... WMJA ___________ JG«JWC ..........

Carigs Mauricio Martinez Fidrez SANDRA EDIT CARDONA FLOREZ FIRMA Y SELLO DEL BENEFICIARIO
Garente Tesorera E.S.E. HOSPITAL LA MARIA

¥
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Informacidn de la Planilla Pagada

vater sin Mofa
$ 13801000

$ 45144100

§ 5,757,960

ER03ER

S 2454800
8 758.900
3781500

U ssiasaty

810426500 _
Tl v RN

Nit de comarcio Oparador de Informacion G000BG104-5
Razdn Soclal det Operador de informacian Enlace Operativo
Descripeidn Pago de Subpoaa s
Fecha . 2025-08-18, G2:55:51 PM
Pericdo de Cotizacién Otros Riesgos abril de 20257 7
Pericdo de Cotizacién Para Salud mayo de 2025
Empresa : SSEHOSEITAL LAMARIA -+ . nr o i
NIT M BBOSDS177
Cddigo Sutirsal (Nombre} SOy e O N e i T
Referencia de Pagof Hamero Flaniils 77543154
Tipo de Planilia gt
Nitmmaro Transaccion Bancarlal GUS 1483506502
Banco {1007} - BANCOLOMBIA . 37
Valor § 206,579,500
Estado de fa Transaccion Aprobada
Direccidn 1P de Origen 10.0.16.58
Cédige Adminigleadora Hikmero Afiliades
TR PORVENIR 15
2a0u0t. RROTECGION T E A AT P (S IE - AR SR
2514 COLPENSIONES B3
300 FDO DE PENSIONES DBUGATORIAS COLFGRDOS LD Ty
EES0RY  NUBVA EPS '
EFS005  SANITAS EPS :
EFSOHZ  BALUD TOTAL ERS
EPS040 - ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS 548
KPS0l OMRD Recawdo Coosalud ADRES EPS 042
EFS0I0. EPSSURA. : SOPERE
R b} ARL BURA
COFOA  CAJADE COMPENSATION FAMILIAR DE ANT. e e A8 T
FAGEMA  SERVICIG NACIONAL DE APRENCIZAJE SEN 11
PAICBE 1CBF oo e T T e e e L g e
SubTetnles:

Total a Pagar:

§ HA7REBE0

“.5 2% 0 4::

Total Interesos Mura

30

44

&G

80

£

28

0

[k X4

L34

N 1

L34

8o

30

1

i

3 706.879.500

Entace Operative. Linea Expertos en PILA: Barcanquilia: 385 24 44 - Bogola; 485 4485 - Bucaramanya: 697 87 27 - Call: 485 9444 - Cartagena: 693 77 27 - Perelra: iﬁ?'“a det

13 27 - Manteales: 892 80 27 - Medelling 604 2727 - Desde otras ctudades: H1BOB0 51 99 77,

¢ Lr—
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peretivae

informacién de Ia Planilla Pagada

Nit de comercie Operador da Infarrmacién O008GI04E
Razén Social del Operador de Informasidn Enlace Oparative
Descripcion Page de Sulpore . iy
Facha ' 2025-05-15, 03.01:48 PM
Poriodo de Cotfzacién Otros Riesgos _abirl de 2025 ERRs
Ferodo de Cotizacién Para Satud mayo de 2025
Empresa BSE HOSPITAL LAMARIA. 75 o it
NIY _ - Ni 830905177
Cédigo Sucursal {Nombire} 3
Referencia de Pagol Rimero Planilla ??721.451
Tipo de Planilla ' i
Namere Transaccidn Bancaria/ CUS - 1483930631
Banco ' {4007}~ BANGOLOMBIA 7477 s
Valor §6.574.400
Estado de ta Transzaccion Aprobada. 7]
Bireccidn IP de Origen 10,0.14.58
e Couige _ Administradora - ‘Nimeca Milidos DT Vale sin o - o Tg’s_anméusélugre
30
MEOn15E284 EPS037 - NUEVA EPS = 50
HEDGIR IRl EPSIOE  SAHITAS EPS R
N8OS 20057 EPSU02  SALUD TOTAL EPS Lo 3
NONOPEGY 14 ESCIE  CMAC Recauds Coosatud maes ESS(‘?-‘- i
MBOGOBRTOZ - EPSMMD  EPSSLRA: B i 13
SubTotates: S 6.874.4008 o
Total 4 Pagar: FH5TANE

. 0ina 1 e 1
Endace Cperative, Linza Experios ei MLAT Barranquilla: 365 24 44 - Bogola: 485 4485 - Bucaramanga: 537 B7 27 - Gali: 485 9444 - Cartagens; 693 77 27 - Pereira: Eﬁgj 3

13 27 - Manizales: B9Z 80 27 - Medeliin: 604 2737 « Desde atras ciucades: 015000 51 89 77,







Comprobante

de pago en linea

ENLACE OPERATIVO S.A.

Pago realizado por; SANDRA EDITH CARDONA FLOREZ

Nro. de recibo: 77543154

Descripcion del pago: Pago de Seguridad Saocial

Identificacion del contribuyente: 10.0.18.58

Concepto: NI

Razon Social: 820905177

Fecha y hora de la transaccion: jueves 15 de Mayo de 2025 03:54:57 PM

Nro. de comprobante: 00001
Valor pagado: § 206,879,500.00
Cuenta; *"****"8521

Bancolombia S.A.







Comprobante

de pago en linea

ENLACE OPERATIVO S.A.

Pago realizado por; SANDRA EDITH CARDONA FLOREZ

Nro. de recibo: 77721451

Descripcidn del pago: Pago de Seguridad Social

ldentificacién del contribuyente: 10.0.19.58

Concepto: NI

Razon Sociah 890905177

Fecha y hora de la transaccion: Jueves 15 de Mayo de 2025 04:02:24 PM

Nro. de comprobante: 00001
Valor pagade: $ 6,574,400.00
Cuenta: *"**8521

Bancolombia S.A.
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