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1. INTRODUCCIÓN Y CONTEXTO  

La infraestructura de red,  tanto LAN (Local  Area Network)  como WLAN 
(Wireless Local  Area Network),  desempeña un papel  crucial  en el  
funcionamiento ef ic iente de cualquier  organización,  proporcionando el  
soporte necesario para la  conectiv idad de datos,  el  acceso a apl icaciones  
y  servic ios,  y  la  interacción digita l  en t iempo real .  La LAN permite la 
conexión de disposit ivos a  través de cables,  ofreciendo estabi l idad y 
velocidad, mientras que la  WLAN faci l i ta  la  movi l idad y el  acceso 
inalámbrico,  br indando mayor f lexibi l idad.  Ambas redes han evolucionado 
para enfrentar  las  crecientes demandas de rendimiento,  escalabi l idad y 
seguridad en entornos corporativos,  industr ia les  y  de alta  densidad de 
usuarios.  S in embargo,  el  crecimiento en el  número de disposit ivos 
conectados,  la  adopción de nuevas apl icaciones y  la  necesidad de una 
experiencia de usuario s in interrupciones han planteado nuevos desaf íos  
a  la  infraestructura de red,  haciendo que su evaluación periódica sea 
esencial  para identif icar  posibles áreas de mejora y  optimización.  
 
La evaluación de la  infraestructura LAN/WLAN es un proceso s istemático 
que permite anal izar  el  dimensionamiento de la  red LAN y WLAN a nivel  
equipos y  su capacidad de escalar .  Este anál is is  abarca aspectos técnicos 
como los  requerimientos técnicos mínimos que deben tener los equipos 
LAN y WLAN, como protocolos,  Throughput,  número de puertos,  entre 
otros.  En el  caso de la  WLAN, se evalúa los  requerimientos técnicos 
mínimos,  como número de usuarios  permitidos,  SSID,  canales  y  tasa de 
agregación,  así  mismo, el  uso de tecnologías  avanzadas como MU-MIMO 
y OFDMA en estándares como WiFi  6.  
 
Una evaluación de la  infraestructura LAN/WLAN permite no solo detectar 
y  resolver problemas actuales,  s ino también antic ipar  necesidades 
futuras,  mejorando la cal idad de servic io y  optimizando el  rendimiento de 
la  red en general.  En la  actual idad,  con el  incremento en el  uso de 
disposit ivos móviles,  el  trabajo remoto, y  la  dependencia de servic ios  en 
la  nube,  una red bien evaluada y adaptada se convierte en un act ivo 
estratégico para cualquier  organización,  favoreciendo la  productiv idad y 
faci l i tando la  transformación digita l .   
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En el  contexto de hoy,  la  educación moderna busca mejorar  la  cal idad del  
aprendizaje,  democratizar  el  acceso a la educación y cerrar brechas 
educativas en Colombia.  El  SENA t iene como objetivo recuperar la 
gobernanza de su infraestructura tecnológica e información,  al ineado con 
el  Acuerdo Marco Interadministrat ivo con InterNexa.  La colaboración con 
Internexa permit irá  a l  SENA avanzar en sus metas de transformación 
digita l ,  y  esta soportada en una solución tecnológica robusta y  acorde con 
las necesidades reales  de la  entidad, fortaleciendo su capacidad de 
enseñanza y su papel  en la  democratización de la  educación en el  país .   
 
E l  SENA se enfrenta a una ser ie de desaf íos  en la  era digita l ,  incluidos la 
conectiv idad en sus sedes y  la necesidad de contar  con una 
infraestructura tecnológica que soporte sus objetivos mis ionales  de forma 
ef ic iente y segura.   
  
E l  Servicio Nacional  de Aprendizaje (SENA) en el  marco de su estrategia 
en la  recuperación de la  gobernanza de su infraestructura tecnológica e 
información se encuentra en un proceso de transición tecnológica,  
buscando,  a  su vez,  optimizar  sus recursos y  mejorar  la  cal idad de los 
servic ios  educativos ofrecidos a  lo  largo de todo el  país .  Este plan 
operativo de transición tecnológica ha s ido diseñado para fortalecer el  
uso la  infraestructura de red del  SENA de manera óptima,  proveer 
servic ios  esenciales,  y  asegurar la  continuidad y el  crecimiento de sus 
capacidades tecnológicas.  El  propósito es  construir  un entorno 
tecnológico que permita a l  SENA en su objetivo mis ional  educativo,  
preparar  a  los  aprendices para los  desaf íos  del  mercado laboral,  
fomentando la  innovación y la  adopción de nuevas tecnologías.  
 

2. ESTADO DEL ARTE REDES LAN Y WLAN. 

La infraestructura LAN (Local  Area Network)  y  WLAN (Wireless Local  Area 
Network)  ha experimentado un desarrol lo  importante en respuesta a  las 
necesidades de conectiv idad y rendimiento en entornos empresariales,  
industria les  y  res idenciales.  Las  redes LAN, diseñadas para conectar  disposit ivos 
dentro de un área geográf ica l imitada mediante cables,  han evolucionado desde 
las  primeras implementaciones de Ethernet hacia  vers iones de alta  velocidad 
como Ethernet Gigabit ,  permitiendo una transmisión de datos más rápida y 
estable.  Estas  redes incluyen tecnologías  como VLAN (Virtual  LAN) para 
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segmentación,  QoS (Qual ity  of  Service)  para pr ior ización de tráf ico,  y  PoE (Power 
over Ethernet)  para al imentar disposit ivos a  través del  mismo cable de datos.  La 
administración central izada y las soluciones de alta  disponibi l idad,  como el  
Spanning Tree Protocol  (STP)  y  los  enlaces redundantes,  refuerzan la  res i l iencia 
de las  redes LAN y aseguran una continuidad operativa confiable.  

Las  redes WLAN, por otro lado, comenzaron como una alternativa l imitada a las 
LAN, proporcionando conectiv idad inalámbrica para áreas reducidas,  y  han 
avanzado signif icat ivamente a través de los  estándares de la  ser ie IEEE 802.11. 
Desde el  802.11b inic ia l ,  con velocidades modestas,  hasta el  reciente WiFi  6  
(802.11ax)  y  el  emergente WiFi  7  (802.11be),  las  redes WLAN han mejorado tanto 
en velocidad como en capacidad de manejo de múlt iples  disposit ivos mediante el  
uso de tecnologías  avanzadas como MU-MIMO (Mult iple User,  Mult iple Input,  
Mult iple Output)  y OFDMA (Orthogonal  Frequency Divis ion Mult iple Access).  Estas  
innovaciones permiten una mejor as ignación de canales  y  una mayor ef ic iencia 
espectral ,  especialmente en entornos densamente poblados.  

Un aspecto crucial  de la  infraestructura LAN/WLAN moderna es la  convergencia 
entre ambas,  permitiendo a los  usuarios  una experiencia de conectiv idad f luida e 
integrando la  administración de redes cableadas e inalámbricas bajo un s istema 
unif icado.  La implementación de soluciones de gestión central izada,  como las  
controladoras de WLAN y los  s istemas de red def inidos por software (SDN, por sus 
s ig las  en inglés),  permite a  las  organizaciones monitorizar  y  optimizar  el  
desempeño de toda su red desde una plataforma única.  Además,  la adopción de 
arquitecturas de red híbr idas y  de tecnologías  de v irtual ización de red contribuye 
a la  f lexibi l idad y escalabi l idad de las  infraestructuras LAN/WLAN. 

La seguridad es  otro componente clave en la  infraestructura LAN/WLAN actual .  
Los avances en ci frado,  autenticación y control  de acceso,  como WPA3 para redes 
inalámbricas y  pol ít icas de seguridad basadas en roles en redes LAN, han 
permit ido mit igar  amenazas y  mejorar  la  integridad de la  red.  En entornos WLAN, 
el  uso de autenticación robusta y  segmentación de redes,  junto con la  detección 
de intrusiones y  la protección contra ataques,  son estrategias ampliamente 
adoptadas para garantizar  una red segura. 

En conclusión,  el  estado del  arte en infraestructuras LAN/WLAN se caracteriza por 
una integración ef ic iente de redes cableadas e inalámbricas,  aprovechando 
tecnologías  avanzadas para mejorar  el  rendimiento,  la  seguridad y la  gest ión de 
la  red.  Este avance permite a  las  organizaciones adaptarse a entornos cambiantes 
y  responder a las  crecientes demandas de disposit ivos conectados,  mejorando la  
cal idad y disponibi l idad de los  servic ios  de red.  
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3. OBJETIVOS DE LA EVALUACIÓN DE 
INFRAESTRUCTURA. 

1.  Determinar la capacidad actual  de la infraestructura de red LAN/WLAN :  
Evaluar la cantidad de los  equipos de red CORE en relación con el  número 
actual  de usuarios de cada sede del  SENA, identif icando posibles 
inef ic iencias  derivadas del  sobredimiensionamiento de la  infraestructura 
LAN Core.   

2.  Establecer los requerimientos mínimos necesarios para satisfacer la 
demanda de la red :  Def inir  las especif icaciones mínimas necesarias para 
los  disposit ivos de red LAN/WLAN que aseguren un rendimiento óptimo y 
estable para el  número de usuarios  y apl icaciones en uso.  Este objetivo 
incluye determinar los  estándares de velocidad,  capacidad y  tecnología 
adecuada (Ejemplo WiFi  6,  switches con o s in PoE)  para garantizar  una 
infraestructura adecuada s in sobrecargarla  innecesariamente. 

3.  Determinar la escalabi l idad de la infraestructura :  Permitir  que la  
infraestructura en el  futuro conforme aumente los  usuarios  o cambien los 
requisitos  de la  red pueda ampliarse para sat isfacer futuras demandas s in 
necesidad de sobredimensionar la  red.  

 

4. METODOLOGÍA Y EVALUACIÓN. 

4.1  METODOLOGÍA  
 
La  metodología usada para evaluar la  infraestructura de red LAN/WLAN a 
nivel  de equipos y  sus caracter ísticas,  se enfoca en identif icar equipos 
subuti l izados y  determinar los  requerimientos mínimos necesarios  para 
soportar  el  número de usuarios  actuales  y  sus demandas.  A continuación,  
se descr ibe las  etapas real izadas para la  evaluación: 
 

1.  Mesas de trabajo con SENA: Se real izaron mesas de trabajo 
para la identif icación de la información necesaria para el  
anál is is  de la  evaluación. 
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2.  Recolección de Información Inic ial:  Por parte del  SENA se 
suministra el  número de equipos  que desean en su l ínea base 
para sus sedes,  así  mismo del  requerimiento técnico que 
deben cumplir  los  equipos.  
 
2.1 Inventario de Equipos :  SENA comparte un inventario por 
sede donde se indica los  t ipos de switch y su cantidad de 
puertos,  así  mismo el  t ipo de Access Point,  teniendo:  

o  Switch Core Tipo 1,  96 Puertos.  
o  Switch Core Tipo 2,  48 Puertos.  
o  Switch Acceso Tipo 1,  48 Puertos.  
o  Switch Acceso Tipo 2,  24 Puertos.  
o  Access Point Indoor.  
o  Access Point Outdoor.  

2.2  Número de usuarios :  SENA comparte el  número de 
usuarios  por sede que se conectan a la  red LAN/WLAN,  
 

3.  Definición de Requerimientos técnicos mínimos para los 
equipos LAN/WLAN: Basándose en el  estado del  arte y  los 
requerimientos técnicos mínimos que se deben tener en una 
red LAN/WLAN, se determina un número de requerimientos 
a  nivel  de caracter ísticas  f ís icas,  rendimiento,  protocolos  y 
seguridad.  Def iniendo las  especif icaciones técnicas mínimas 
necesarias para cubrir  las  necesidades actuales  de los  
usuarios  (por ejemplo,  switches Gigabit  para LAN y puntos 
de acceso WiFi  6  para WLAN).  
 

4.  Escalabi l idad y Estándares :  Establecer estándares que 
aseguren la  posibi l idad de la  escalabi l idad futura de la  red 
LAN/WLAN s in la  necesidad de sobredimensionar.  

 

4.2  EVALUACIÓ N  
 
La  evaluación de la  infraestructura LAN/WLAN es un proceso que permit ió 
anal izar  el  estado actual  de la  cantidad de equipos y de sus 
requerimientos técnicos necesarios  para garantizar  el  buen servic io en 
cada una de las  sedes del  SENA. Este anál is is  permit ió identif icar  áreas de 
mejora,  optimizar  el  número de equipos por sede y garantizar  que la 
infraestructura esté al ineada con las  necesidades reales  de los  usuarios.   
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En el  caso del  sobredimensionamiento,  la  evaluación se enfoca en 
detectar  equipos redundantes o subuti l izados con la  información 
suministrada por el  SENA, anal izar  el  impacto de estos en el  rendimiento 
general  y  determinar los  requerimientos  técnicos mínimos necesarios 
para garantizar  una conectividad ef ic iente y  segura.  
 
Este proceso no solo busca optimizar  el  rendimiento y reducir  costos,  s ino 
también garantizar  una red más s impl if icada,  robusta y  adaptable a  los  
cambios tecnológicos y  operativos que el  SENA en su plan operativo ha 
l lamado retorno de la gobernabil idad.  
 
4.2.1  Descr ipc ión de  la  inf raestructura.  
 
El  estado del  arte de una red LAN/WLAN marca una l ínea de la  distr ibución 
de equipos que una sede debe tener para su conectividad local,  donde se 
t iene pr imero una conectividad WAN y hacia dentro de la sede la 
conectiv idad LAN/WLAN.  
 
Para las  sedes del  SENA se propone una conectiv idad LAN/WLAN 
teniendo como elementos:  

o  Swtich Core.  
o  Switch de Acceso. 
o  Access Point.  

 
Los Switches Core,  serán los  equipos border de la  red LAN/WLAN de cada sede, 
teniendo como función levantar  la  capa 3 correspondiente hacia la  WAN de 
internet,  as í  mismo, serán quienes interconecten los  pisos y/o bloques de las 
sedes con los  switches de acceso que estarán ubicados en cuartos de 
comunicaciones independientes.  
 
Los switches de acceso cumplirán la  función de conectar  los  PC,  teléfonos IP,  
impresoras,  Access Point,  entre otros,  que def ina el  SENA para suministrar la 
conectiv idad no solo local  s ino también hacia la  internet,  dado que las 
apl icaciones del  SENA todas se encuentran en nube públ ica y  publ icadas a  través 
de internet 
 
Los Access point en el  ecosistema LAN/WLAN, proveerán la  capacidad de que un 
usuario pueda conectarse de forma inalámbrica usando los  protocolos de WIFI  y 
as í  lograr  alcanzar las  apl icaciones del  SENA a través de Internet.  
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A continuación,  un diagrama de cómo se espera tener cada una de las  sedes 
incluyendo switch Core,  switch de acceso y Access  Point.  
 

 
 
 
 

4.2.2  Resultados  y  Hal lazgos .  
 

Luego de correr  las  etapas indicadas en la  metodología usada,  se real izó 
un anál is is  de la  información,  encontrando los  s iguiente:  
 

1.  La l ínea base de equipos switch y Access point inic ial  compartida 
por el  SENA contaba con 7527 equipos para 268 sedes,  las  cuales  
se t ipif icaron por el  SENA en:  

o  TIPO A:  Sedes de mayor importancia para SENA por ser  sedes 
pr incipales en las  regiones y/o número de usuarios.  

o  TIPO B:  Sedes de mediana importancia para SENA por ser 
sedes pr incipales  en las  regiones y/o número de usuarios.  
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o  TIPO C:  Sedes de baja importancia para SENA por ser sedes 
pr incipales en las  regiones y/o número de usuarios.  
 

En esta l ínea base se encontró que,  de las  268 sedes,  25 sedes están 
suspendidas para el  SENA y no cuentan con servic io de conectividad 
de internet,  adicional  12 sedes que cuentan con suministro de 
conectiv idad de internet de InterNexa no estaban sobre esta l ínea 
base,  por lo  tanto,  la  l ínea base ajustada queda con un total  de 255 
sedes,  el iminando las  25 sedes suspendidas y  sumando las  12 sedes 
que ya cuentan con servic io de internet.  
 

2.  Luego de ajustar  la  l ínea base de sedes,  se procedió anal izar el  
número de equipos por sede con su respectivo número de usuarios,  
obteniendo un reajuste en el  número total  de switch Core.  Donde 
se real izó el  a juste del  número switch Core por sede,  teniendo 
presente el  numero de switch de acceso de cada sede,  como 
ejemplo: 
 
S i  una sede cuenta con 47 switch de acceso (La suma de los Tipo 1 
y  Tipo 2) ,  se indica por parte del  SENA que cada switch debe tener 
doble ruta hacia el  switch Core,  por lo  que mínimo deben exist ir  2 
conexiones por switch,  es  decir,  se requieren 94 puertos  mínimo 
en el  switch Core. 
 
De la  forma como se anal izó el  ejemplo anterior  se anal izó cada 
una de las  sedes,  evidenciando que el  92% (235 de las 255 sedes)  
de las  sedes estaban sobredimensionadas en el  switch Core 
teniendo más del  30% de los puertos disponibles  s in usarse.  
Teniendo presente que una buena práctica es  tener a l  menos un 
30% de puertos disponibles  para su uso y no más de este número.  
 
En l ínea con lo  anterior,  se determinó agregar un nuevo t ipo de 
switch core,  l lamado TIPO 3 de 24 puertos,  esto con el  f in de 
permit ir  menos equipos pero que los  switch de acceso tuvieran la 
conexión a los  switch core y por lo  tanto al  ecosistema LAN/WLAN. 
Por lo  tanto,  para el  ejemplo anterior  la  sede con 94 conexiones de 
switch de acceso a switch Core tenía  en su l ínea base de equipos 2 
switch Core Tipo 1 de 96 puertos,  pero luego del  anál is is ,  se dejó 1 
Switch Core Tipo 1 de 96 puertos mas 1 Switch Core Tipo 3 de 24 
puertos,  teniendo el  22% de los  puertos l ibres para futuros 
crecimientos,  una cifra  adecuada para el  dinamismo que t iene el  
SENA. 
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As í  mismo, en el  Anexo 1 L ínea base de equipos se puede observar 
que para las  sedes TIPO A el  SENA determinó agregar los  switches 
Core para la  primera fase del  proyecto,  teniendo presente que 
estas sedes son las  de mayor relevancia en número de usuarios  y 
son en su mayoría  sedes pr incipales  de cada región. Por lo  cual,  
estos switch Core,  cubren la  total idad de las  conexiones 
redundantes de los  switches de acceso de cada sede,  e inclusive en 
algunos se puede observar mas del  30% de puertos disponibles,  
esto se debe a que existen sedes con menos de 24 switch de Acceso,  
o  sedes con el  l ímite de conexiones redundantes,  las  cuales  se debe 
dejar  el  switch Core de más puertos,  o  sedes que t ienen un número 
s ignif icat ivo de usuarios,  que requieren un equipo más robusto en 
términos de Throughput.  
 
Las  sedes TIPO B y TIPO C,  para la  pr imera fase solo tendrán 1 
switch de Acceso Tipo 2,  y  3 Access  Points  Tipo 1 ( Indoor) ,  con esto 
se lograría  para la fase 2 de la  ejecución del  proyecto de 
gobernanza de la  infraestructura acotar  el  requerimiento en cada 
sede en términos de infraestructura LAN/WLAN, permit iendo dejar  
el  equipo mas adecuado para el  switch Core y el  número suf ic iente 
de switch de acceso y Access  point,  reduciendo costos y  mejorando 
la  gobernabi l idad de la  infraestructura en cada una de estas sedes.  
 
De acuerdo con lo  anterior ,  se hace entrega del  Anexo 1 L ínea base 
de equipos,  donde se puede observar una pestaña de L ínea Base 
inic ia l  con el  total  de los  switch y sedes,  y en donde no exist ía  el  
switch Core t ipo 3 de 24 puertos,  sedes suspendidas y  más de 7000 
disposit ivos de red LAN/WLAN; otra pestaña de L ínea Base ajustada 
donde se agregan las  sedes que hoy t ienen servic io de internet  
suministrado por InterNexa,  y  se deja el  número de switch Core de 
la  l ínea base inic ial  sol ic itada por el  SENA, y  por últ imo una pestaña 
de L ínea Base Final ,  donde se el iminan las sedes suspendidas,  se  
agregan las  sedes fa ltantes de la  conectividad de internet y  se 
ajustan las cantidades de switch Core por sede Tipo A teniendo un 
dimensionamiento acotado de acuerdo al  número de conexiones 
desde los  switches de acceso hacia  los  switch Core informadas por 
el  SENA (2 conexiones al  switch Core por cada switch de acceso).  
Así  mismo, el  Anexo 1 L ínea base de equipo pestaña l ínea base 
f inal ,  e l  SENA podrá modif icar para saber cuántos switch Core 
requiere para las  sedes TIPO B y C dependiendo de los  switches  de 
Acceso. 
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Por ejemplo,  para una sede TIPO B y TIPO C que hoy no t iene switch 
de Core ni  switch de Acceso,  podrán as ignarlos,  teniendo presente 
el  dimensionamiento recomendado no supere el  30% de puertos 
disponibles  en los  switch Core.  

 
3.  Ahora bien,  luego de revisar  el  número de equipos  y  su t ipo para 

cada sede, se procede con el  anál is is  del  requerimiento técnico 
mínimo que debe contar cada equipo,  identif icando en lo  
entregado por SENA un sobredimensionamiento en funcional idades 
que se ref leja  en equipos mas robustos y  por supuesto en costos 
superiores.   
 
También se encontró que las  funcional idades del  requerimiento se 
sesgaban a un fabricante y no permit ían la plural idad y 
estandarización. 
 
Por lo  anterior,  se real izaron val idaciones y  propuestas  en mesas 
de trabajo con el  SENA para cada uno de los  equipos switch y Access 
point,  dejando para cada uno de los  equipos switch Core,  Switch 
de Acceso y Access  Point las  funcional idades mínimas mandatorias 
que deben cumplir ,  entre el las,  numero de interfaces,  velocidades 
de las  interfaces,  SFPs por equipo,  rendimiento,  protocolos,  
direccionamiento IPV4 e IPV6,  Seguridad,  Hardware y energía,  
garantía  de fábrica,  gest ión y monitoreo,  entre otras.   
 
As í  mismo, se encuentra que el  SENA requiere una controladora en 
premisas para administrar  toda su infraestructura,  lo  cual  se 
anal iza y  se indica que por costo ef ic iencia y  por ser  plurales  lo  más 
conveniente para la  entidad es tener una controladora en nube, 
t ipo SaS,  con esto se abre el  abanico de fabricantes y se hace más 
económico,  dado que en una nube quien opera y  soporta es el  
fabricante,  y  en ese caso el  SENA se estar ía  ahorrando energía y  
espacios de rack en un Datacenter,  adicional,  canales de 
conectiv idad hacia  los  Datacenter para poder que todos los  equipos 
puedan autenticarse y controlarse.  
 
No obstante,  lograr  la gobernanza de la  infraestructura LAN/WLAN 
del  SENA impl ica retos y  adquis ic ión de competencias  no solo 
técnicas s ino blandas del  equipo de TI  de SENA, para esto es 
necesario que se imparta una capacitación de la  tecnología a  un 
numero de personas y  que el  SENA tenga una mesa de servic ios 
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central izada que sea capaz de administrar  la  infraestructura a  
través de la  controladora en nube.   
 
Se entrega al  SENA el  Anexo 2 de Requerimiento técnico,  este con 
cada una de las  funcional idades mandatorias  y  deseables que debe 
cumplir  cada equipo Switch Core,  Switch de Acceso y Access  Point.  
 

4.  Pensando en la  fase 2 del  proyecto a ejecutar  por parte del  SENA 
en el  Anexo 2 Requerimiento técnico se deja concertado lo  
conversado en las  mesas de trabajo los  requerimientos mínimos 
que deben tener los equipos SDWAN, que s i  bien servirán para 
proteger la  LAN y WLAN, con funcional idades mínimas,  también 
servirán para agregar valor en la  ingeniería  de tráf ico,  detectando 
las apl icaciones con mayor uso de ancho de banda y as í  mismo 
buscando el  control  del  contenido sol ic itado hacia internet,  
mejorando el  consumo de ancho de banda y la ef ic iencia de la red 
local  de cada una de las  sedes.  
 

4.2.3  Recomendac iones .  
 

De acuerdo con los  resultados y  anál is is  se recomienda: 
 

1.  El  dimensionamiento de los equipos switch Core de las  sedes TIPO 
B y TIPO C que les  hace falta  este equipo,  no deben superar el  30% 
en puertos l ibres.  Ver Anexo 1 Línea base de equipos.  

2.  El  numero de switch de acceso va a depender de los  puestos de 
trabajo,  impresoras,  disposit ivos IoT,  Access  Point,  entre otros,  
que requieran conexión a la red LAN/WLAN. Por lo  que es 
importante pr imero tener c laro la  cantidad para determinar s i  se  
requieren switch de Acceso Tipo 1 (48 Puertos)  o  switch de acceso 
Tipo 2 (24 Puertos) .  

3.  Se recomienda para def inir  el  numero de Access Point contratar  un 
estudio de s ite survey por sede para identif icar  cuál  es  el  número 
de equipos que deben adquir ir ,  con el  f in de tener la  cobertura  
requerida para los  usuarios.  

4.  Se recomienda usar el  Anexo 1 L ínea base de equipos para 
dimensionar los  equipos requeridos por sede, según las 
necesidades.  

5.  Se recomienda de acuerdo con el  estado del  arte de las  redes 
LAN/WLAN que la  infraestructura se debería  controlar  desde una 
plataforma SaS,  la  cual  fuera soportada y operada por el  fabricante,  
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permit iendo no solo el  control  por software,  s ino también la  
escalabi l idad y la  gobernanza de la  infraestructura de una forma 
más l igera y  f lexible.  

6.  También, mientras el  SENA adquiere el  conocimiento,  desarrol la  su 
roadmap estratégico y  su plan operativo,  se recomienda tener una 
bolsa de horas para soporte de requerimientos e incidentes  con un 
tercero que su mesa de servic ios  no sea capaz de solucionar con su 
propio personal .  

7.  Se recomienda que el  SENA bajo su estrategia de gobernanza de la  
infraestructura LAN/WLAN sea quien se encargue directamente de 
los  contratos con fabricantes,  RMA, inventario,  stock y  
l icenciamiento de todos los  equipos LAN/WLAN de su propiedad.  

8.  Es necesario que el  SENA cuente con usuarios capacitados en la 
tecnología,  pero que exista un equipo que sea el  único en 
intervenir  la  plataforma en la  nube,  teniendo el  control  y  el  
gobierno de la  infraestructura.  

 
4.2.4  Entregables .  
 

InterNexa luego de l levar  a  cabo las mesas de trabajo con el  SENA determina los 
s iguientes entregables para la  evaluación de la  infraestructura LAN/WLAN: 

•  Documento en Excel  con el  anál is is  de dimensionamiento de la  l ínea base 
de equipos LAN/WLAN para cada sede, l lamado Anexo 1 L inea Base de 
Equipos 

•  Documento en Excel  con el  requerimiento técnico mínimo que debe cumplir  
la  infraestructura LAN/WLAN, l lamado Anexo 2 Requerimiento técnico.  
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