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PERSOMERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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FORMATO DE INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO.
(Art. 83 Ley 1474/2011 — Art. 4.5 Res. 1224001 de 2018)

CODIGO: GA-F-018

VERSION: 4 [ FECHA DE APROBACION :(d-m-a): 13/05/2021

INFORME DE CONTROL TECNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURIDICO SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACION ADMINISTRATIVA, TECNICA Y JURIDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7551852

1.1 Lugar y fecha de suscripcion:

Cartagena de Indias, 24 de Febrero del 2025

1.2 Tipo de Contrato:

Prestacion de servicios

1.3 Contratista:

Nombre: INGRID DEL CARMEN ROJAS DIAZ
CC/NIT: 45499970

1.4 Contratante:

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor:

Nombre: JOSE ORTIZ MACHACON

Contrato de prestacién de servicios profesionales temporal por parte del contratista
como abogada especialista en derecho administrativo y de conformidad a la experiencia
e idoneidad requeridas por la Personeria Distrital de Cartagena para actividades

1.6 Objeto: misionales y/o administrativas requeridas por el drea de Personeria Delegada para la
Proteccion de la Infancia, Adolecencia, Adulto Mayor, Mujer y Familia o la delegada,
oficina o0 dependencia a la que sea asignado para apoyo.

1.7 Plazo: 7 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio:

24 de Febrero del 2025

2. INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7551852

2.1 CDP No: 0014

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 0152

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 15400000
2.6 Valor del Otro Sl: $

2.7 Valor parcial: $ 2200000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7551852

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o
SECOP I el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecucion comprendido entre Del 24 de Abril al 23 de
Mayo del 2025 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraidas en el
Contrato, por lo que se reciben a satisfaccion. Asi mismo se informa, que el Contratista anexé a través del sistema
SIAP y/o SECOP Il su factura o cuenta de cobro con la documentacién exigida para el tramite de pago, la cual fue
objeto de verificacion por la Direccion Administrativa de la Personeria de Cartagena, respecto a la informacion
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el

22 de Mayo del 2025.

JOSE ORTIZ MACHACON
73194965
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Cartagena de Indias, 22 de Mayo del 2025

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revision en la cuenta de cobro para el(a) contratista INGRID DEL CARMEN ROJAS
DIAZ , identificado(a) con cedula de ciudadania No. 45499970, con el contrato de servicios No.
CO1.PCCNTR.7551852 en su cuota No. 3 encontramos:

1. La documentacién anexada se encuentra dentro de los lineamientos juridicos y legales que se
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidacién.

3. El pago de la seguridad social esta bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40%
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplié con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Reviso,

r'/:

i
LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667
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Cadigo: GA-F-005

Version: 2

Fecha de aprobacion (d/m/a):
22/04/2016

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.7551852

OBJETO

Contrato de prestacion de servicios profesionales temporal por parte del contratista como abogada especialista en derecho
administrativo y de conformidad a la experiencia e idoneidad requeridas por la Personeria Distrital de Cartagena para actividades
misionales y/o administrativas requeridas por el area de Personeria Delegada para la Proteccion de la Infancia, Adolecencia, Adulto
Mayor, Mujer y Familia o la delegada, oficina o dependencia a la que sea asignado para apoyo.

VALOR DEL CONTRATO |$ 15400000

PLAZO DE EJECUCION 7 MESES

FECHA FIRMA

CONTRATO 24 de Febrero del 2025
FECHA INICIO

CONTRATO 24 de Febrero del 2025

DOCUMENTO DE

IDENTIFICACION: 45499970
NOMBRE DEL .
CONTRATISTA: INGRID DEL CARMEN ROJAS DIAZ
VALOR PAGO PARCIAL: |2200000
PERIODO DE .
ACTIVIDADES: Del 24 de Abril al 23 de Mayo del 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
No. |Radicado Fecha Nompre de la Asunto Descripcion
Actividad
ASESORIA Y/O
1 |25042445499970127837 2025- ORIENTACION OTROS MOTIVOS ACTA DE TRASLADO DEL PACIENTE DAVID ENRIQUE POLO CLINICA
04-24 (FIRE)
JURIDICA
SE ATENDIO A LA USUARIA, QUIEN MANIFIESTA TENER UN HIJO DE 23
ANOS QUE PRESENTA TRASTORNOS MENTALES Y DEL
COMPORTAMIETO, POR SU SITUACION ECONOMICA REQUIERE A ESTA
ASESORIA Y/O DELEGADA PARA QUE SU PADRE SENOR EDUIN VALOYES PEREZ, LE
2025- COLABORE CON ELL SUSTENTODE SU HIJO, TODA VEZ QUE EL SENOR
2 |?5050645499970129304 05-06 ?SQIEI;\I'E&CION OTROS MOTIVOS TRABAJA EN EL AEROPUERTO RAFAEL NUNEZ, LA SENORA YENNIS
CORONADO OLIVARES, SOLICTA QUE SEA LLAMADO ALPADRE DE SU
HIJO A UN ACUERDO CONCILIATORIO EN CUANTO ALIMENTOS. ESTA
DELEGADA SE COMPROMENTE EN CITAR AL EDUIN VALOYES PARA
QUE ACUDA A UNA CONCILIACION CON LA MADRE DE SU HIJO.
2025- ASESORIAS Y/O
3 |25050745499970129809 05.07 ORIENTACIONES RENDICION DE CUENTA 2024
JURIDICAS
2025- ASESORIA Y/O ASISTENCIA A OFERTA INSTITUCIONAL DE LA PERSONERIA DISTRITAL
4 |25050745499970129811 05-07 ORIENTACION OTROS MOTIVOS |DE CARTAGENA Y LAS RUTAS DE ATENCION ANTE CASOS DE
JURIDICA VIOLENCIA SEXUAL INFATIL EN EL BARRIO DE SAN FRANCISCO
SE RECIBE A LA SENORA MARIA CAROLINA RIPOLL BENAVIDES, LA
CUAL NOS MANIFESTO QUE ELLA TIENE UN PROCESO EN LA
COMISARIA DE LA LOCALIDAD 1 BARRIO CANAPOTE, DOCTORA
MARGARITA ROBLE, POR VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y ECONOMICA
POR PARTE DEL PADRE DE SUS MENORES HIJOS, DONDE SE DECRETO
ASESORIA Y/O MALTRATO LA REGULACION DE VISITAS OR PARTE DE SU PADRE, PERO ELLA
5 |25051345499970130676 2025- ORIENTACION INFANTIL/ EXPRESO QUE SE VOLVIO A PRESENTAR OTRO ACTO DE VIOLENCIA
05-13 JURIDICA VIOLENCIA POR PARTE DEL PADRE HACIA UNODE US HIJOS, INCUMPLIENDO LA
INTRAFAMILIAR  |[MEDIDA DECRETADA, POR LO QUE NOS SOLICITA COMO MINISTERIO
PUBLICO QUE INTERVENGAMOS, ESTA DELEGADA SE COMPROMETE A
INTERVENIR Y VIGILAR COMO MISNISTERIO PUBLICO COMO GARANTE
DE LOS DERECHOS DE LOS MENORES MUJER, SOLICITANDO UNA
REUNION PARA EL DIA 15 DE MAYO CON LA COMISARIA QUE LLEVA EL
PROCESO




25051345499970130682

2025-
05-13

CITACIONES-
OFICIO

MALTRATO
INFANTIL/
VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR

SE PRESENTO A ESTA DELEGADA EL SENOR JOSE FRANCISCO
GOMEZ, EL CUAL SOLICITA COPIA DEL ACTA DE UNA VISITA QUE SE
REALIZO EN EL MES DE MARZO, POR PARTE DE LA COMISARIA
PERMANENTE TURNO 1, DONDE ESTA DELEGADA HIZO EL
ACOMPARNAMIENTO, POR PRESUNTO MALTRATO Y ABANDONO DE
MENORES DE EDAD POR PARTE DE SU MADRE. SE LE PIDIO EL
CORREO PARA ENVIARLE COPIA DEL ACTA.

25051345499970130696

2025-
05-13

ASESORIA Y/O
ORIENTACION
JURIDICA

ASUNTOS DE
MUJER

SE RECIBE EN ATENCION A LA CIUDADANA NORIS CASARRUBIA QUIEN
SOLICITA ORIENTACION RELACIONADA CON LA VIGILANCIA A SU CASO
EL CUAL ESTA CUENTA CON DENUNCIA ANTE LA FISCALIA. TENIENDO
EN CUENTA EL ORIGEN DE LA QUEJA LA CIUDADANA ES REMITIDA
PARA LA ATENCION DE LA PERSONERIA DELEGADA PARA LO PENAL
DOCTOR ANTONIO CARLOS GUERRA. DESDE TRABAJO SOCIAL SE
REALIZA ATENCION RELACIONADA CON LA CONTENCON EMOCIONAL
DADO QUE LA SENORA NORIS MUESTRA AFECTACION EN TEMAS DE
AUTOESTIMA POR LAS SECUELAS DEL DANO FISICO SUFRIDO.

25051345499970130812

2025-
05-13

MESA TRABAJO

PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LA ACTIVIDAD EN
CONMEMORACION DEL DiA DE LA NINEZ, COMPROMISO ANUAL DE
ESTA DELEGACION

25051345499970130834

2025-
05-13

ASISTENCIA
PRESENCIAL
OFICINA

REALIZAR LA REUNION MENSUAL DE TRABAJO PARA PLANIFICAR LAS
ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES AL MES DE MAYO, EN EL MARCO
DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO TRIMESTRAL.

Vel Lo ¢
A S

INGRID DEL CARMEN ROJAS DIAZ
45499970




CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: | Cartagena de Indias, 22 de Mayo de 2025 | Cuenta Cobro No.

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

INGRID DEL CARMEN ROJAS DIAZ
IDENTIFICACION No. 45499970

LA SUMA DE:
$2,200,000
Dos Millones Doscientos Mil pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

Contrato de prestacion de servicios profesionales temporal por parte del contratista como abogada
especialista en derecho administrativo y de conformidad a la experiencia e idoneidad requeridas por
la Personeria Distrital de Cartagena para actividades misionales y/o administrativas requeridas por el
area de Personeria Delegada para la Proteccion de la Infancia, Adolecencia, Adulto Mayor, Mujer y
Familia o la delegada, oficina o dependencia a la que sea asignado para apoyo. .

| Desembolso No. | 3 | Periodo reportado: | Del 24 de Abril al 23 de Mayo del 2025 |

Entidad Bancaria: BBVA COLOMBIA Tipo de Cuenta: AHORRO
Cuenta Bancaria No. 089281588 Titular de la Cuenta: | INGRID DEL CARMEN ROJAS DIAZ
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INGRID DEL CARMEN ROJAS DIAZ
45499970



PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

ach o
SOI i SOPORTE DE PAGO GENERAL f\
Socia " Bancoomeva
( DATOS GENERALES DEL APORTANTE ) DATOS GENERALES DE LA PLANILLA
TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 45499970 | | \UMERO PLANILLA: 4604204204  TIPO DE PLANILLA: LINDEPENDIENTES
NOMBRE O RAZON SOCIAL: INGRID DEL CARMEN ROJAS DIAZ | | pER|0DO COTIZACION OTROS MES abril ANO 2025 PERIODO COTIZACION SALUD: MES abril ARO 2025
CIUDAD/MUNICIPIO: CARTAGENA DEPARTAMENTO: BOLIVAR || DiAS DE MORA. 3
DIRECCION: MZ F LT 6 NUEVO PARAGUAI  TELEFONO: 3924899 || FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2025/05/22 NUMERO AUTORIZACION: 9992748784
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE: I-INDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividades reguladoras y facilitadoras de la act
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO

‘ TOTAL APORTES A PENSION

ADMINISTRADORA ) APORTES VOLUNTARIOS FSP MORA TOTALES

cODIGO NOMBRE No. COTIZANTES COTIZACION EMPLEADOR COTIZANTE SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA COTIZACION FSP APORTES MORA VALOR PAGADO
230301 230301-PORVENIR 1 $ 227.800 $0 $0 $0 $0 $500 $0 $ 227.800 $500 $ 228.300
SUBTOTALES: $227.800 $ 500 $228.300

TOTAL APORTES A SALUD

INCAPACIDAD POR .
ADMINISTRADORA No. ENFERMEDAD LICENCIA MATERNIDAD SALDO A FAVOR LIQUIDACION MORA TOTALES
. COTIZANTES NUMERO NUMERO . VALOR . VALOR
cODIGO NOMBRE AUTORIZAGION VALOR AUTORIZAGION VALOR PLANILLA VALOR COTIZACION ADRES COTIZACION ADRES APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
EPS002 EPS002-SALUD TOTAL 1 $0 $0 $0 $178.000 $0 $ 400 $0 $178.000 $ 400 $0 $178.400
SUBTOTALES: $178.000 $ 400 $0 $178.400

TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
, ADMINISTRADORA No. coTizalfES , ' INCAPACIDAD IRP SALDO A FAVOR LIQUIDACION TOTALES
cODIGO NOMBRE NUMERO AUTORIZACION VALOR PAGO A OTROS RIESGOS PLANILLA VALOR COTIZACION APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
14-23 14-23-POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. g $0 $0 $0 $ 7.500 $ 7.500 $100 $0 $ 7.600
SUBTOTALES: $7.500 $ 100 $0 $7.600

LIQUIDACION DETALLADA APORTES

DATOS DEL COTIZANTE NOVEDADES SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES
29 << PENSION SALUD ARP . CCF SENA | ICBF | ESAP |MINEDU
IDENTIFICA TIPO SUBTIPO | SALARIO |TIPO DE % E E % O|FlWwaoXx o = Pz = Ll < O al = o '5 FSP fPORTES INDICADOR 5 '6 CENTRO 8
Ne - NOMBRES ; s Z/o5 z|wig<g<jol v | v | J| 0| 0| = < |3 ol B o y VOLUNTARIOS TOTAL o - | VALOR| TOTAL o TOTAL || IBC TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL
CION COTIZANTEICOTIZANTE| BASICO |SALARIO = | X | HHFFFO > > 2] (@) = - > < > = |
SIE:: bg ADMIN ? IBC [COTIZACION TARIFA | \oObTE | ADMIN ? IBC  |COTIZACION| \ poeo| aporTE | APMIN 2 IBC DE APORTE%: ADMIN |\ o R TEAPORTEAPORTEAPORTE APORTE
SIxl*F a SUBSISTENCIA | SOLIDARIDAD | EMPLEADOR | EMPLEADO | ESPECIAL = = TRABAJO
1 |cC lF;I%JF/:lsD ES'QLZ :\rI\ITDEEPENDIE $ 1.423.500 NO 230301- |30 $ $227.800 $0 $0 $0 $0 Normal $ 227.800EPS002- |30 §  $178.000 $0 $178.00014-23- 30 $ 45499970 | $ 7.500 $0 $0 $0 $0 $0 $0
45499970 CARMEN  CONTRATO PORVENIR| | 1.423.500 SALUD 1.423.500 POSITIVA 1.423.500
PRESTACION TOTAL COMPANI
DE A DE
SERVICIOS SEGUROS
S.A.

2025/05/22 10:02 AM  USUARIO: SOI CNJIMENEZ PAGINA 1 DE 1
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PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

VERSION: 3
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FORMATO DE INFORME

FECHA DE
APROBACION (d-m-a):
4/09/2020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25050645499970129304
Fecha 2025-05-06
Cedula Persona Atendida: 307759996

Nombre Persona Atendida:

YENNY CORONADO OLIVARES

Asunto:

OTROS MOTIVOS

Motivo:

ASESORIA FAMILIA

Servicio realizado:

ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE ATENDIO A LA USUARIA, QUIEN MANIFIESTA TENER UN HIJO DE 23 ANOS QUE
PRESENTA TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIETO, POR SU SITUACION
ECONOMICA REQUIERE A ESTA DELEGADA PARA QUE SU PADRE SENOR EDUIN VALOYES
PEREZ, LE COLABORE CON ELL SUSTENTODE SU HIJO, TODA VEZ QUE EL SENOR TRABAJA
EN EL AEROPUERTO RAFAEL NUNEZ, LA SENORA YENNIS CORONADO OLIVARES, SOLICTA
QUE SEA LLAMADO ALPADRE DE SU HIJO A UN ACUERDO CONCILIATORIO EN CUANTO
ALIMENTOS. ESTA DELEGADA SE COMPROMENTE EN CITAR AL EDUIN VALOYES PARA QUE

ACUDA A UNA CONCILIACION CON LA MADRE DE SU HIJO.

Responsable:

Y P L5 ¢

INGRID DEL CARMEN ROJAS DIAZ
C.C 45499970




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA | Cdédigo: GQ-F-020

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA Version: 4
Fecha de aprobacion
FORMATO DE ACTAS (d-m-a): 04/09/2020

FECHA: 30/04/2025 HORA: 10:00 pm PROXIMA REUNION: N/A

LUGAR: Hogar Infantil Agrupado “Nuevo Amanecer” Del Barrio San Francisco.

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: Jane Herrera De Las Salas

PROCESO: Delegada para la proteccion de la infancia, adolescencia, adulto mayor mujer y
familia.

OBJETIVO: Orientar a padres y madres del Hogar Infantii Nuevo Amanecer sobre la oferta
institucional de la Personeria Distrital y las rutas de atencién ante casos de violencia sexual

infantil, promoviendo la prevencion y proteccion de los derechos de nifias y nifios.

ASISTENTES:

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

Se anexa a la presente,
listado de asistencia.

ORDEN DEL DIA

1. Saludo inicial a cargo del Personero Delegado (E) para la proteccion de la infancia,
adolescencia, adulto mayor, mujer y familia.

2. Presentacion de las profesionales a intervenir: Jane Herrera — Trabajadora Social E

Ingrid Rojas — Juridica.

Desarrollo de los temas a tratar.

Espacio de socializacion con los padres.

Cierre.

ok ow

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
Www.personeriacartagenda.gov.co
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GESTION DE CALIDAD Y MEJORA Version: 4

Fecha de aprobacion
FORMATO DE ACTAS (d-m-a): 04/09/2020

DESARROLLO

La capacitacion se realizd con la participacion activa de padres y madres de familia del hogar

infantil, abordando dos ejes tematicos fundamentales:
a) Oferta institucional de la Personeria Distrital de Cartagena

En este primer momento, se presentd a los asistentes qué es la Personeria Distrital de

Cartagena, su rol como entidad del Ministerio Publico y sus principales funciones.

Se explicé que la Personeria es un organismo de control autbnomo del orden distrital, cuya
mision principal es velar por la promocion, defensa y vigilancia de los derechos humanos, asi
como garantizar la correcta prestacion de los servicios publicos y el cumplimiento de los deberes
de los servidores publicos. Representa los intereses de los ciudadanos ante la administraciéon

publica y actiia como garante de la legalidad.
Entre sus funciones principales se destacan:

e Vigilar el cumplimiento de los derechos fundamentales de todos los ciudadanos,
especialmente de grupos poblacionales vulnerables.

e Recibir y tramitar quejas y denuncias por posibles irregularidades en la administracion

publica o vulneraciones de derechos.

« Ejercer veeduria ciudadana sobre el funcionamiento de las entidades publicas y privadas

gue prestan servicios publicos.

e Acompafar y orientar a los ciudadanos en el acceso a la justicia y en la defensa de sus

derechos.

o Coordinar acciones con otras entidades del orden distrital, regional y nacional para la

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
Www.personeriacartagenda.gov.co
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garantia de los derechos humanos.

Durante la charla, se hizo especial énfasis en la labor de la Personeria Delegada para la Infancia,
Adolescencia, Mujer, Tercera Edad y Familia, dependencia especializada que concentra sus
esfuerzos en proteger los derechos de estos grupos poblacionales, promoviendo entornos

seguros y acompafiando procesos de atencion en casos de vulneracion.

Se dieron a conocer los canales de atencién de la Personeria, tanto presenciales como virtuales,
y se reiter6 que los ciudadanos pueden acudir a esta entidad cuando requieran orientacion,

acompafnamiento o deseen denunciar hechos que afecten sus derechos o los de sus hijos e hijas.
b) Ruta de activacion en casos de violencia sexual infantil

En un segundo momento, se socializo la ruta de atencion que debe seguirse en caso de detectar
0 sospechar situaciones de violencia sexual contra nifias y nifilos. Se explic6 de forma clara el
deber de actuar de manera oportuna, acudiendo a las instituciones competentes como el ICBF, la
Policia de Infancia y Adolescencia, la Fiscalia General de la Nacion y la misma Personeria
Distrital.

Se orient6 a los asistentes sobre como identificar sefiales de alerta, la importancia del

acompafnamiento emocional y la necesidad de romper el silencio frente a estas situaciones.

Asimismo, se hizo un llamado contundente a los padres y madres a mantenerse vigilantes del
comportamiento y relaciones de sus hijos e hijas, ya que este tipo de violencia se presenta con
mayor frecuencia en el entorno familiar o cercano. Se destacé que, segun reportes institucionales,
en la Localidad Historica y del Caribe Norte se ha evidenciado un preocupante aumento de los
casos de violencia sexual contra menores, lo cual requiere de acciones preventivas urgentes

desde la familia y la comunidad.

Para finalizar la charla se realizaron por las profesionales las siguientes recomendaciones:
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« Repetir este tipo de espacios de formacion con periodicidad, incluyendo nuevas tematicas

de interés para las familias.

o Fortalecer la articulacion interinstitucional con otras entidades del Sistema Nacional de

Bienestar Familiar presentes en el territorio.

e Hacer seguimiento a los compromisos comunitarios para la prevencion de la violencia

sexual contra nifios y nifas.

Habiendo agotado todos temas contemplados en la agendase da por finalizada la reunion siendo

las 11:30 am, de la fecha antes anotada.

COMPROMISOS

Actividad Responsable

Fecha

No se generaron compromisos durante la actividad. N/A

N/A

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta 'y
comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

FIRMAS DE LOS ASISTENTES

NOMBRE: NOMBRE:
CARGO: CARGO:

NOMBRE: NOMBRE:
CARGO: CARGO:
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FECHA: 23/04/2025 HORA: 10:00 pm PROXIMA REUNION: N/A

LUGAR: Virtual plataforma Meet

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: Jane Herrera De Las Salas

PROCESO: Delegada para la proteccién de la infancia, adolescencia, adulto mayor mujer y familia.

OBJETIVO: Planificacion y organizacion de la actividad en conmemoracion del Dia de la Nifez,
compromiso anual de esta delegacion.

ASISTENTES:

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

Se anexa a la presente, listado
de asistencia.

ORDEN DEL DiA

1. Saludo inicial a cargo del Personero Delegado para la proteccion de la infancia,
adolescencia, adulto mayor, mujer y familia.

Socializacion de propuestas para la actividad.

Establecimiento de compromisos por parte de los participantes.

Proposiciones y varios.

Cierre.

abkwn

DESARROLLO:

Se inicia la reunion informando por parte de la Trabajadora Social Jane Herrera que para la actividad de
celebracion del dia de la nifiez estara se focalizo un grupo de 80 nifios y nifias con edades entre 2y 5
afos, pertenecientes al hogar infantil agrupado nuevo amanecer del ICBF del barrio San Francisco. Asi

mismo, se informa que la actividad se llevara a cabo en fecha 30 de abril y se tiene programado iniciando
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a las 8:00 a.m. para los equipos de trabajo. Los nifios estaran llegando a partir de las 9:00 a.m. y tendra

una duracioén estimada de 2 horas.
Para el desarrollo de la actividad se contara con el apoyo y articulacion de las siguientes entidades:

o Estrategia BINAS del ICBF

o Agencia Nacional de Infraestructura (ANI)

¢ Instituto de Recreacion y Deporte (IDER)

e Grupo Caribe, administrador del Centro de Convenciones.
Dentro de las actividades programadas para esta ocasién se encuentran:

o Juegos recreativos (brinca brinca)

e Actividad "Canasta Dulce"

e Donacién de juguetes como premios

e Presentacion de la "Carreta Literaria"

e Charla sobre prevencion de violencias dirigida a los padres

o Exposicion de la oferta institucional de la Personeria Distrital

e Jane Herrera: Lidera la reunion y coordina la logistica general.

o Patricia Guette: Se compromete a Lider la actividad "Canasta Dulce", solicitando donacién de
dulces a los funcionarios de la Personeria.

o Se encargara de llevar tutis para animar a los nifos.

o Gestionara la donacién de refrigerios con el Grupo Caribe.

Los participantes estuvieron de acuerdo con cada una de las actividades sugeridas y se comprometieron
asistir en el horario programado.

Habiendo agotado todos temas contemplados en la agendase da por finalizada la reunion siendo las 11:00
am, de la fecha antes anotada.
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COMPROMISOS

Actividad Responsable Fecha
Se invita a realizar donaciones de juguetes como premios
Apoyo con la decoracion del evento. Madres comunitarias 30/04/2025
Gestionar la participacion de la carreta Literaria durante la
actividad. Nathaly 30/04/2025
Organizan una charla de prevencion de violencias para los | Profesionales de la
padres. estrategia BINAS del Icbf. | 30/04/2025
Participara en la charla con los padres, presentando la _ _
oferta institucional de la Personeria Distrital. Ingrid Rojas 30/04/2025
Se comprometen a gestionar la participacién del IDER vy la | Marlene
consecucion del video beam para el evento. Ibeth 24/04/2025

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y
comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

)

[
[N
4

NOMBRE: Ingrid Rojas Diaz
CARGO:

NOMBRE:

CARGO:

FIRMAS DE LOS ASISTENTES

NOMBRE:

CARGO:

NOMBRE:

CARGO:
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DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25051345499970130696
Fecha 2025-05-13
Cedula Persona Atendida: 1143389787

Nombre Persona Atendida:

NORIS ELENA CASARRUBIA ORTEGA

Asunto:

ASUNTOS DE MUJER

Motivo:

ASESORIA FAMILIA

Servicio realizado:

ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

SE RECIBE EN ATENCION A LA CIUDADANA NORIS CASARRUBIA QUIEN SOLICITA
ORIENTACION RELACIONADA CON LA VIGILANCIA A SU CASO EL CUAL ESTA CUENTA CON
DENUNCIA ANTE LA FISCALIA. TENIENDO EN CUENTA EL ORIGEN DE LA QUEJA LA
CIUDADANA ES REMITIDA PARA LA ATENCION DE LA PERSONERIA DELEGADA PARA LO
PENAL DOCTOR ANTONIO CARLOS GUERRA. DESDE TRABAJO SOCIAL SE REALIZA
ATENCION RELACIONADA CON LA CONTENCON EMOCIONAL DADO QUE LA SENORA NORIS
MUESTRA AFECTACION EN TEMAS DE AUTOESTIMA POR LAS SECUELAS DEL DANO FISICO

SUFRIDO.

Responsable:

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

Y P L5 ¢

INGRID DEL CARMEN ROJAS DIAZ
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Radicado 25051345499970130682

Fecha 2025-05-13

Cedula Persona Atendida: 73077682

Nombre Persona Atendida: JOSE GOMEZ ZABALETA

Asunto: MALTRATO INFANTIL/ VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
Motivo: ASESORIA FAMILIA

Servicio realizado: CITACIONES-OFICIO

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE PRESENTO A ESTA DELEGADA EL SENOR JOSE FRANCISCO GOMEZ, EL CUAL SOLICITA
COPIA DEL ACTA DE UNA VISITA QUE SE REALIZO EN EL MES DE MARZO, POR PARTE DE
LA COMISARIA PERMANENTE TURNO 1, DONDE ESTA DELEGADA HIZO EL
ACOMPANAMIENTO, POR PRESUNTO MALTRATO Y ABANDONO DE MENORES DE EDAD POR
PARTE DE SU MADRE. SE LE PIDIO EL CORREO PARA ENVIARLE COPIA DEL ACTA.

Responsable:

VP 2 ¢
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Radicado 25051345499970130676

Fecha 2025-05-13

Cedula Persona Atendida: 45525126

Nombre Persona Atendida: MARIA CAROLINA RIPOLL BENAVIDES

Asunto: MALTRATO INFANTIL/ VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
Motivo: ASESORIA SOBRE VIOLENCIA INTRAFAMALIAR
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE RECIBE A LA SENORA MARIA CAROLINA RIPOLL BENAVIDES, LA CUAL NOS MANIFESTO
QUE ELLA TIENE UN PROCESO EN LA COMISARIA DE LA LOCALIDAD 1 BARRIO CANAPOTE,
DOCTORA MARGARITA ROBLE, POR VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y ECONOMICA POR PARTE
DEL PADRE DE SUS MENORES HIJOS, DONDE SE DECRETO LA REGULACION DE VISITAS
OR PARTE DE SU PADRE, PERO ELLA EXPRESO QUE SE VOLVIO A PRESENTAR OTRO ACTO
DE VIOLENCIA POR PARTE DEL PADRE HACIA UNODE US HIJOS, INCUMPLIENDO LA MEDIDA
DECRETADA, POR LO QUE NOS SOLICITA COMO MINISTERIO PUBLICO QUE
INTERVENGAMOS, ESTA DELEGADA SE COMPROMETE A INTERVENIR Y VIGILAR COMO
MISNISTERIO PUBLICO COMO GARANTE DE LOS DERECHOS DE LOS MENORES MUJER,
SOLICITANDO UNA REUNION PARA EL DIA 15 DE MAYO CON LA COMISARIA QUE LLEVA EL
PROCESO

Responsable:
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FECHA: 13/05/2025 HORA: 9:00 pm PROXIMA REUNION: N/A

LUGAR: Personeria Distrital

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: Jane Herrera De Las Salas

PROCESO: Delegada para la proteccion de la infancia, adolescencia, adulto mayor mujer y
familia.

OBJETIVO: Realizar la reunibn mensual de trabajo para planificar las actividades
correspondientes al mes de mayo, en el marco del cumplimiento del plan de trabajo trimestral.

ASISTENTES:

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

Se anexa a la presente,
listado de asistencia.

ORDEN DEL DIA

1. Bienveniday apertura de lareunion

o Palabras de inicio

o Socializacién del objetivo de la reunién
2. Revision de avances del mes anterior

o Actividades ejecutadas

o Actividades pendientes por ejecutar
3. Andélisis del plan de trabajo trimestral

o Revision de indicadores pendientes

o Priorizacion de actividades para mayo

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
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e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
Www.personeriacartagenda.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GQ-F-020

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA

Version: 4

FORMATO DE ACTAS

Fecha de aprobacion
(d-m-a): 04/09/2020

4. Asignacion de responsabilidades
o Distribucion de tareas entre los miembros del equipo
o Fechasy responsables por actividad
5. Definicion de mecanismos de seguimiento
o Cronograma de seguimiento
o Acuerdos para proximas reuniones
6. Espacio para comentarios y sugerencias
7. Cierredelareunion
o Lectura de acuerdos

o Palabras finales

DESARROLLO

1. Bienvenida y apertura de lareunion:

La reunion dio inicio con el saludo del delegado, quien se reincorpora de su periodo de

vacaciones. Durante este espacio, se dio la presentacion formal de la nueva integrante del

equipo, la contratista Luciana Ruiz, quien se suma a las labores de atencién en la delegada.

2. Revision de avances del mes anterior:

El delegado manifestd su agradecimiento al equipo por el cumplimiento de las actividades

planificadas durante el mes anterior a pesar de su ausencia, destacando la disposicion para el

trabajo en equipo.

3. Anélisis del plan de trabajo trimestral:

El delegado reiter6 algunas directrices importantes para el funcionamiento adecuado de la

delegada:
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« Se record6 la obligacion de cumplir con el horario de atencién establecido.

e Se enfatiz0 que la atencion al publico debe realizarse desde el puesto de trabajo asignado

en el primer piso.

e Se subraydé que el trabajo no culmina con la atencion inicial al caso, sino que es

responsabilidad del contratista hacer seguimiento a los procesos hasta su cierre.

Asimismo, la compariera Jennifer Diaz socializé los resultados luego de haber participado en una
reunion institucional con lideres del plan estratégico y el seguimiento al plan de accion. Indicé que
se realizaron precisiones sobre la forma correcta de subir las actividades a la plataforma SIAP,
haciendo hincapié en que un mal registro puede impedir que las acciones se reflejen

adecuadamente en los indicadores de gestion.
4. Asignacion de responsabilidades:

Con el fin de mejorar el control interno y la visibilidad de las acciones de la delegada, se acordo lo

siguiente:

o Cada contratista debera llevar un archivo fisico o digital con el registro de las actividades

realizadas durante su jornada de atencion, lo que debe incluir evidencia fotogréfica.
« Se asignaron poblaciones especificas a cada contratista, de la siguiente manera:
o Mujer: Jane Herrera
o Adulto mayor: Ketty Caraballo y Julia Negrete
o Discapacidad y habitantes de calle: Yojaira Pérez, Luciana Ruiz y Patricia Guetter
o Infancia y adolescencia: Nathalie Romero y Jennifer Diaz

El delegado resaltdé que es deber de cada contratista estudiar la politica publica distrital

correspondiente a su poblacion asignada, para garantizar una intervencion contextualizada y que
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permita el debido seguimiento de esta.
5. Definicion de mecanismos de seguimiento:

Con relacion a la planificacion de campo, se organizaron tres grupos de trabajo para realizar
visitas a los Centros de Vida (CDV) durante los meses de mayo y junio. La distribucién fue la

siguiente:
e Grupo 1: Jennifer Diaz, Patricia Guetter, Luciana Ruiz y Yojaira Pérez
o CDV: Chiquinquird, Ricaurte, Candelaria, Esperanza, San Francisco y El Tancoén.
e Grupo 2: Julia Negrete y Ketty Caraballo

o CDV: Ciudadela, Las Palmeras, Calamares, Caracoles, Nuevo Bosque, Nuevo

Paraiso, San Isidro, Socorro y Ternera.
« Grupo 3: Jane Herrera, José Ortiz e ingrid Rojas

o CDV: Arroyo Grande, Bayunca, Bocachica, Cafio de Oro, Santa Ana, Pasacaballos,

Boquilla y Pontezuela.

Se acordd que estas visitas deberan realizarse dentro de los meses de mayo y junio, y seran

coordinadas con las respectivas instituciones para optimizar tiempos y recursos.
6. Espacio para comentarios y sugerencias:

Durante este espacio no se presentaron observaciones adicionales, sin embargo, se dejé abierta
la posibilidad de enviar sugerencias al delegado.

7. Cierre de lareunién:

El delegado finaliz6 la jornada agradeciendo a todo el equipo su compromiso, disposicion y

responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones.
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Habiendo agotado todos temas contemplados en la agendase da por finalizada la reunion siendo

las 11:00 am, de la fecha antes anotada.

COMPROMISOS

Actividad Responsable Fecha

Estudio de la politica publica distrital segin poblacion
asignada Cada contratista Mayo/2025
Carga correcta de actividades en SIAP segun . .

. Vigencia del
: . T Cada contratista
lineamientos institucionales. contrato
Elaboracion de archivo de actividades con evidencia . .

. Vigencia del
- Todos los contratistas

fotografica. contrato
Realizacion de visitas a CDV Equipos 1, 2y 3 g/IOaZySO - Junio

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta 'y
comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

FIRMAS DE LOS ASISTENTES

NOMBRE:
CARGO:

NOMBRE:

CARGO:

NOMBRE:

CARGO:

NOMBRE:

CARGO:
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