
INFORME DE CONTROL TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURÍDICO SOBRE EL 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, TÉCNICA Y JURÍDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7551852
1.1 Lugar y fecha de suscripción: Cartagena de Indias, 24 de Febrero del 2025

1.2 Tipo de Contrato: Prestación de servicios

1.3 Contratista:
Nombre: INGRID DEL CARMEN ROJAS DÍAZ 
CC/NIT: 45499970

1.4 Contratante:
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: JOSÉ ORTIZ MACHACÓN

1.6 Objeto:

Contrato de prestación de servicios profesionales temporal por parte del contratista 
como abogada especialista en derecho administrativo y de conformidad a la experiencia 
e idoneidad requeridas por la Personería Distrital de Cartagena para actividades 
misionales y/o administrativas requeridas por el área de Personería Delegada para la 
Protección de la Infancia, Adolecencia, Adulto Mayor, Mujer y Familia o la delegada, 
oficina o dependencia a la que sea asignado para apoyo.

1.7 Plazo: 7 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 24 de Febrero del 2025

2. INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7551852
2.1 CDP No: 0014

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 0152

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 15400000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 2200000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7551852

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o 
SECOP II el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el 
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecución comprendido entre Del 24 de Abril al 23 de 
Mayo del 2025 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraídas en el 
Contrato, por lo que se reciben a satisfacción. Así mismo se informa, que el Contratista anexó a través del sistema 
SIAP y/o SECOP II su factura o cuenta de cobro con la documentación exigida para el trámite de pago, la cual fue 
objeto de verificación por la Dirección Administrativa de la Personería de Cartagena, respecto a la información 
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el 
22 de Mayo del 2025.

JOSÉ ORTIZ MACHACÓN
73194965



Cartagena de Indias, 22 de Mayo del 2025

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisión en la cuenta de cobro para el(a) contratista INGRID DEL CARMEN ROJAS 
DÍAZ , identificado(a) con cedula de ciudadania No. 45499970, con el contrato de servicios No. 
CO1.PCCNTR.7551852 en su cuota No. 3 encontramos:

1. La documentación anexada se encuentra dentro de los lineamientos jurídicos y legales que se 
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidación.

3. El pago de la seguridad social está bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40% 
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo 
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplió con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA 
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Revisó,

LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667



CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.7551852

OBJETO

Contrato de prestación de servicios profesionales temporal por parte del contratista como abogada especialista en derecho 
administrativo y de conformidad a la experiencia e idoneidad requeridas por la Personería Distrital de Cartagena para actividades 
misionales y/o administrativas requeridas por el área de Personería Delegada para la Protección de la Infancia, Adolecencia, Adulto 
Mayor, Mujer y Familia o la delegada, oficina o dependencia a la que sea asignado para apoyo.

VALOR DEL CONTRATO $ 15400000

PLAZO DE EJECUCION 7 MESES

FECHA FIRMA 
CONTRATO

24 de Febrero del 2025

FECHA INICIO 
CONTRATO

24 de Febrero del 2025

DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACION:

45499970

NOMBRE DEL 
CONTRATISTA:

INGRID DEL CARMEN ROJAS DÍAZ

VALOR PAGO PARCIAL: 2200000

PERIODO DE 
ACTIVIDADES:

Del 24 de Abril al 23 de Mayo del 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

No. Radicado Fecha
Nombre de la 
Actividad

Asunto Descripcion

1 25042445499970127837
2025-
04-24

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

OTROS MOTIVOS
ACTA DE TRASLADO DEL PACIENTE DAVID ENRIQUE POLO CLINICA 
(FIRE)

2 25050645499970129304
2025-
05-06

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

OTROS MOTIVOS

SE ATENDIO A LA USUARIA, QUIEN MANIFIESTA TENER UN HIJO DE 23 
AÑOS QUE PRESENTA TRASTORNOS MENTALES Y DEL 
COMPORTAMIETO, POR SU SITUACION ECONOMICA REQUIERE A ESTA 
DELEGADA PARA QUE SU PADRE SEÑOR EDUIN VALOYES PEREZ, LE 
COLABORE CON ELL SUSTENTODE SU HIJO, TODA VEZ QUE EL SEÑOR 
TRABAJA EN EL AEROPUERTO RAFAEL NUÑEZ, LA SEÑORA YENNIS 
CORONADO OLIVARES, SOLICTA QUE SEA LLAMADO ALPADRE DE SU 
HIJO A UN ACUERDO CONCILIATORIO EN CUANTO ALIMENTOS. ESTA 
DELEGADA SE COMPROMENTE EN CITAR AL EDUIN VALOYES PARA 
QUE ACUDA A UNA CONCILIACION CON LA MADRE DE SU HIJO.

3 25050745499970129809
2025-
05-07

ASESORIAS Y/O 
ORIENTACIONES 
JURIDICAS

RENDICION DE CUENTA 2024

4 25050745499970129811
2025-
05-07

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

OTROS MOTIVOS
ASISTENCIA A OFERTA INSTITUCIONAL DE LA PERSONERIA DISTRITAL 
DE CARTAGENA Y LAS RUTAS DE ATENCION ANTE CASOS DE 
VIOLENCIA SEXUAL INFATIL EN EL BARRIO DE SAN FRANCISCO

5 25051345499970130676
2025-
05-13

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

MALTRATO 
INFANTIL/ 
VIOLENCIA 
INTRAFAMILIAR

SE RECIBE A LA SEÑORA MARIA CAROLINA RIPOLL BENAVIDES, LA 
CUAL NOS MANIFESTO QUE ELLA TIENE UN PROCESO EN LA 
COMISARIA DE LA LOCALIDAD 1 BARRIO CANAPOTE, DOCTORA 
MARGARITA ROBLE, POR VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y ECONOMICA 
POR PARTE DEL PADRE DE SUS MENORES HIJOS, DONDE SE DECRETO 
LA REGULACION DE VISITAS OR PARTE DE SU PADRE, PERO ELLA 
EXPRESO QUE SE VOLVIO A PRESENTAR OTRO ACTO DE VIOLENCIA 
POR PARTE DEL PADRE HACIA UNODE US HIJOS, INCUMPLIENDO LA 
MEDIDA DECRETADA, POR LO QUE NOS SOLICITA COMO MINISTERIO 
PUBLICO QUE INTERVENGAMOS, ESTA DELEGADA SE COMPROMETE A 
INTERVENIR Y VIGILAR COMO MISNISTERIO PUBLICO COMO GARANTE 
DE LOS DERECHOS DE LOS MENORES MUJER, SOLICITANDO UNA 
REUNION PARA EL DIA 15 DE MAYO CON LA COMISARIA QUE LLEVA EL 
PROCESO



6 25051345499970130682
2025-
05-13

CITACIONES-
OFICIO

MALTRATO 
INFANTIL/ 
VIOLENCIA 
INTRAFAMILIAR

SE PRESENTO A ESTA DELEGADA EL SEÑOR JOSE FRANCISCO 
GOMEZ, EL CUAL SOLICITA COPIA DEL ACTA DE UNA VISITA QUE SE 
REALIZO EN EL MES DE MARZO, POR PARTE DE LA COMISARIA 
PERMANENTE TURNO 1, DONDE ESTA DELEGADA HIZO EL 
ACOMPAÑAMIENTO, POR PRESUNTO MALTRATO Y ABANDONO DE 
MENORES DE EDAD POR PARTE DE SU MADRE. SE LE PIDIO EL 
CORREO PARA ENVIARLE COPIA DEL ACTA.

7 25051345499970130696
2025-
05-13

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

ASUNTOS DE 
MUJER

SE RECIBE EN ATENCION A LA CIUDADANA NORIS CASARRUBIA QUIEN 
SOLICITA ORIENTACION RELACIONADA CON LA VIGILANCIA A SU CASO 
EL CUAL ESTA CUENTA CON DENUNCIA ANTE LA FISCALIA. TENIENDO 
EN CUENTA EL ORIGEN DE LA QUEJA LA CIUDADANA ES REMITIDA 
PARA LA ATENCION DE LA PERSONERIA DELEGADA PARA LO PENAL 
DOCTOR ANTONIO CARLOS GUERRA. DESDE TRABAJO SOCIAL SE 
REALIZA ATENCION RELACIONADA CON LA CONTENCON EMOCIONAL 
DADO QUE LA SEÑORA NORIS MUESTRA AFECTACION EN TEMAS DE 
AUTOESTIMA POR LAS SECUELAS DEL DAÑO FISICO SUFRIDO.

8 25051345499970130812
2025-
05-13

MESA TRABAJO
PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN DE LA ACTIVIDAD EN 
CONMEMORACIÓN DEL DÍA DE LA NIÑEZ, COMPROMISO ANUAL DE 
ESTA DELEGACIÓN

9 25051345499970130834
2025-
05-13

ASISTENCIA 
PRESENCIAL 
OFICINA

REALIZAR LA REUNIÓN MENSUAL DE TRABAJO PARA PLANIFICAR LAS 
ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES AL MES DE MAYO, EN EL MARCO 
DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO TRIMESTRAL.

INGRID DEL CARMEN ROJAS DÍAZ 
45499970



CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: Cartagena de Indias, 22 de Mayo de 2025 Cuenta Cobro No. 3

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

INGRID DEL CARMEN ROJAS DÍAZ 
IDENTIFICACIÓN No. 45499970

LA SUMA DE:
$2,200,000

Dos Millones Doscientos Mil pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

Contrato de prestación de servicios profesionales temporal por parte del contratista como abogada 
especialista en derecho administrativo y de conformidad a la experiencia e idoneidad requeridas por 
la Personería Distrital de Cartagena para actividades misionales y/o administrativas requeridas por el 
área de Personería Delegada para la Protección de la Infancia, Adolecencia, Adulto Mayor, Mujer y 
Familia o la delegada, oficina o dependencia a la que sea asignado para apoyo. .

Desembolso No. 3 Periodo reportado: Del 24 de Abril al 23 de Mayo del 2025

Entidad Bancaria: BBVA COLOMBIA Tipo de Cuenta: AHORRO

Cuenta Bancaria No. 089281588 Títular de la Cuenta: INGRID DEL CARMEN ROJAS DÍAZ



INGRID DEL CARMEN ROJAS DÍAZ 
45499970



PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACIÓN APORTES
 SOPORTE DE PAGO GENERAL

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPO IDENTIFICACIÓN: NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN:
NOMBRE Ó RAZÓN SOCIAL:
CIUDAD/MUNICIPIO: DEPARTAMENTO:
DIRECCIÓN: TELÉFONO:
TIPO APORTANTE: CLASE APORTANTE:
TIPO EMPRESA: ACTIVIDAD ECONOMICA:
FORMA DE PRESENTACIÓN:

CÉDULA DE CIUDADANÍA 45499970
INGRID DEL CARMEN ROJAS DIAZ

CARTAGENA BOLIVAR
MZ F LT 6 NUEVO PARAGUAI 3924899

02-INDEPENDIENTE I-INDEPENDIENTE
PRIVADA Actividades reguladoras y facilitadoras de la act

ÚNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NÚMERO PLANILLA: TIPO DE PLANILLA:
PERIODO COTIZACIÓN OTROS MES AÑO PERIODO COTIZACIÓN SALUD: MES AÑO
DÍAS DE MORA:
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): NÚMERO AUTORIZACIÓN:

4604204204 I-INDEPENDIENTES
abril 2025 abril 2025

3
2025/05/22 9992748784

TOTAL APORTES A PENSIÓN
ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE
No. COTIZANTES COTIZACIÓN

APORTES VOLUNTARIOS
EMPLEADOR COTIZANTE

FSP
SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA

MORA
COTIZACIÓN FSP

TOTALES
APORTES MORA VALOR PAGADO

230301 230301-PORVENIR 1 $ 227.800 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 500 $ 0 $ 227.800 $ 500 $ 228.300
SUBTOTALES: $ 227.800 $ 500 $ 228.300

TOTAL APORTES A SALUD

ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE

No.
COTIZANTES

INCAPACIDAD POR
ENFERMEDAD

NÚMERO
AUTORIZACIÓN

VALOR

LICENCIA MATERNIDAD

NÚMERO
AUTORIZACIÓN

VALOR

SALDO A FAVOR

PLANILLA VALOR

LIQUIDACIÓN

COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

MORA

COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

TOTALES

APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO

EPS002 EPS002-SALUD TOTAL 1 $ 0 $ 0 $ 0 $ 178.000 $ 0 $ 400 $ 0 $ 178.000 $ 400 $ 0 $ 178.400
SUBTOTALES: $ 178.000 $ 400 $ 0 $ 178.400

TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE
No. COTIZANTES

INCAPACIDAD IRP
NÚMERO AUTORIZACIÓN VALOR PAGO A OTROS RIESGOS

SALDO A FAVOR
PLANILLA VALOR

LIQUIDACIÓN
COTIZACIÓN

TOTALES
APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO

14-23 14-23-POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS S.A. 1 $ 0 $ 0 $ 0 $ 7.500 $ 7.500 $ 100 $ 0 $ 7.600
SUBTOTALES: $ 7.500 $ 100 $ 0 $ 7.600

LIQUIDACIÓN DETALLADA APORTES
DATOS DEL COTIZANTE

Nº
IDENTIFICA

CIÓN
NOMBRES

TIPO
COTIZANTE

SUBTIPO
COTIZANTE

SALARIO
BÁSICO

TIPO DE
SALARIO

C
O
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M

B
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N
O

E
X

T
R

A
N

JE
R

O

NOVEDADES

IN
G
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T
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E

T
D
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T
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R

V
S

P

V
S

T

S
LN IG
E

LM
A

V
A

C

A
V

P

V
C

T

IR
P

SEGURIDAD SOCIAL
PENSIÓN

ADMIN

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC COTIZACIÓN

FSP

SUBSISTENCIA SOLIDARIDAD

APORTES
VOLUNTARIOS

EMPLEADOR EMPLEADO

TOTAL
APORTE

SALUD

ADMIN

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

TOTAL
APORTE

ARP

ADMIN

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC
CENTRO

DE
TRABAJO

TOTAL
APORTE

PARAFISCALES

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC

CCF

ADMIN
TOTAL

APORTE

SENA

TOTAL
APORTE

ICBF

TOTAL
APORTE

C
O

M

R
E

F
O

R
M

A
T

R
IB

U
T

A
R

IA

INDICADOR
TARIFA

ESPECIAL

ESAP

TOTAL
APORTE

MINEDU

TOTAL
APORTE

1 CC
45499970

ROJAS DIAZ
INGRID DEL
CARMEN

INDEPENDIE
NTE
CONTRATO
PRESTACIÓN
DE
SERVICIOS

$ 1.423.500 230301-
PORVENIR

30 $
1.423.500

$ 227.800 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 227.800EPS002-
SALUD
TOTAL

30 $
1.423.500

$ 178.000 $ 0 $ 178.00014-23-
POSITIVA
COMPAÑI
A DE
SEGUROS
S.A.

30 $
1.423.500

45499970 $ 7.500 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0NO Normal $ 0 $ 0

TOTAL PAGADO: $ 414.300
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DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 25050645499970129304
Fecha 2025-05-06
Cedula Persona Atendida: 307759996
Nombre Persona Atendida: YENNY CORONADO OLIVARES
Asunto: OTROS MOTIVOS
Motivo: ASESORIA FAMILIA
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE ATENDIO A LA USUARIA, QUIEN MANIFIESTA TENER UN HIJO DE 23 AÑOS QUE 
PRESENTA TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIETO, POR SU SITUACION 
ECONOMICA REQUIERE A ESTA DELEGADA PARA QUE SU PADRE SEÑOR EDUIN VALOYES 
PEREZ, LE COLABORE CON ELL SUSTENTODE SU HIJO, TODA VEZ QUE EL SEÑOR TRABAJA 
EN EL AEROPUERTO RAFAEL NUÑEZ, LA SEÑORA YENNIS CORONADO OLIVARES, SOLICTA 
QUE SEA LLAMADO ALPADRE DE SU HIJO A UN ACUERDO CONCILIATORIO EN CUANTO 
ALIMENTOS. ESTA DELEGADA SE COMPROMENTE EN CITAR AL EDUIN VALOYES PARA QUE 
ACUDA A UNA CONCILIACION CON LA MADRE DE SU HIJO.

Responsable:

INGRID DEL CARMEN ROJAS DÍAZ 
C.C 45499970
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Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 

e-mail: info@personeriacartagena.gov.co  

www.personeriacartagena.gov.co 

FECHA: 30/04/2025 HORA: 10:00 pm PROXIMA REUNION: N/A 

LUGAR:  Hogar Infantil Agrupado “Nuevo Amanecer” Del Barrio San Francisco. 

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: Jane Herrera De Las Salas 

PROCESO: Delegada para la protección de la infancia, adolescencia, adulto mayor mujer y 
familia. 

OBJETIVO:  Orientar a padres y madres del Hogar Infantil Nuevo Amanecer sobre la oferta 

institucional de la Personería Distrital y las rutas de atención ante casos de violencia sexual 

infantil, promoviendo la prevención y protección de los derechos de niñas y niños. 

ASISTENTES: 

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

Se anexa a la presente, 
listado de asistencia. 

   

    

    

    

    

    

 
ORDEN DEL DÍA 

 

 
 

1. Saludo inicial a cargo del Personero Delegado (E) para la protección de la infancia, 

adolescencia, adulto mayor, mujer y familia. 

2. Presentación de las profesionales a intervenir: Jane Herrera – Trabajadora Social E 

Ingrid Rojas – Jurídica. 

3. Desarrollo de los temas a tratar. 

4. Espacio de socialización con los padres. 

5. Cierre. 

 
 
 
 

http://www.personeriacartagena.gov.co/
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Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 

e-mail: info@personeriacartagena.gov.co  

www.personeriacartagena.gov.co 

 
DESARROLLO 

 

 
La capacitación se realizó con la participación activa de padres y madres de familia del hogar 

infantil, abordando dos ejes temáticos fundamentales: 

a) Oferta institucional de la Personería Distrital de Cartagena 

En este primer momento, se presentó a los asistentes qué es la Personería Distrital de 

Cartagena, su rol como entidad del Ministerio Público y sus principales funciones. 

Se explicó que la Personería es un organismo de control autónomo del orden distrital, cuya 

misión principal es velar por la promoción, defensa y vigilancia de los derechos humanos, así 

como garantizar la correcta prestación de los servicios públicos y el cumplimiento de los deberes 

de los servidores públicos. Representa los intereses de los ciudadanos ante la administración 

pública y actúa como garante de la legalidad. 

Entre sus funciones principales se destacan: 

• Vigilar el cumplimiento de los derechos fundamentales de todos los ciudadanos, 

especialmente de grupos poblacionales vulnerables. 

• Recibir y tramitar quejas y denuncias por posibles irregularidades en la administración 

pública o vulneraciones de derechos. 

• Ejercer veeduría ciudadana sobre el funcionamiento de las entidades públicas y privadas 

que prestan servicios públicos. 

• Acompañar y orientar a los ciudadanos en el acceso a la justicia y en la defensa de sus 

derechos. 

• Coordinar acciones con otras entidades del orden distrital, regional y nacional para la 

http://www.personeriacartagena.gov.co/
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Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 

e-mail: info@personeriacartagena.gov.co  

www.personeriacartagena.gov.co 

garantía de los derechos humanos. 

Durante la charla, se hizo especial énfasis en la labor de la Personería Delegada para la Infancia, 

Adolescencia, Mujer, Tercera Edad y Familia, dependencia especializada que concentra sus 

esfuerzos en proteger los derechos de estos grupos poblacionales, promoviendo entornos 

seguros y acompañando procesos de atención en casos de vulneración. 

Se dieron a conocer los canales de atención de la Personería, tanto presenciales como virtuales, 

y se reiteró que los ciudadanos pueden acudir a esta entidad cuando requieran orientación, 

acompañamiento o deseen denunciar hechos que afecten sus derechos o los de sus hijos e hijas. 

b) Ruta de activación en casos de violencia sexual infantil 

En un segundo momento, se socializó la ruta de atención que debe seguirse en caso de detectar 

o sospechar situaciones de violencia sexual contra niñas y niños. Se explicó de forma clara el 

deber de actuar de manera oportuna, acudiendo a las instituciones competentes como el ICBF, la 

Policía de Infancia y Adolescencia, la Fiscalía General de la Nación y la misma Personería 

Distrital. 

Se orientó a los asistentes sobre cómo identificar señales de alerta, la importancia del 

acompañamiento emocional y la necesidad de romper el silencio frente a estas situaciones. 

Asimismo, se hizo un llamado contundente a los padres y madres a mantenerse vigilantes del 

comportamiento y relaciones de sus hijos e hijas, ya que este tipo de violencia se presenta con 

mayor frecuencia en el entorno familiar o cercano. Se destacó que, según reportes institucionales, 

en la Localidad Histórica y del Caribe Norte se ha evidenciado un preocupante aumento de los 

casos de violencia sexual contra menores, lo cual requiere de acciones preventivas urgentes 

desde la familia y la comunidad. 

Para finalizar la charla se realizaron por las profesionales las siguientes recomendaciones: 

http://www.personeriacartagena.gov.co/
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• Repetir este tipo de espacios de formación con periodicidad, incluyendo nuevas temáticas 

de interés para las familias. 

• Fortalecer la articulación interinstitucional con otras entidades del Sistema Nacional de 

Bienestar Familiar presentes en el territorio. 

• Hacer seguimiento a los compromisos comunitarios para la prevención de la violencia 

sexual contra niños y niñas. 

Habiendo agotado todos temas contemplados en la agendase da por finalizada la reunión siendo 

las 11:30 am, de la fecha antes anotada. 

 
COMPROMISOS 

Actividad Responsable Fecha 

No se generaron compromisos durante la actividad. 
N/A N/A 

 
  

 
Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y 

comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 

 
 

FIRMAS DE LOS ASISTENTES 
 

 
     

 

 
 
                    CARGO:  

  
 
                   CARGO:  

 
 
 
            CARGO:               CARGO: 

 

NOMBRE:  NOMBRE: 

NOMBRE:  

 
NOMBRE: 
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LISTADO DE ASISTENCIA 
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FECHA: 23/04/2025 HORA: 10:00 pm PROXIMA REUNION: N/A 

LUGAR:  Virtual plataforma Meet 

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: Jane Herrera De Las Salas 

PROCESO: Delegada para la protección de la infancia, adolescencia, adulto mayor mujer y familia. 

OBJETIVO:  Planificación y organización de la actividad en conmemoración del Día de la Niñez, 
compromiso anual de esta delegación. 
 

ASISTENTES: 
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

Se anexa a la presente, listado 
de asistencia.    

    

    

    

    

    
 

ORDEN DEL DÍA 
 

1. Saludo inicial a cargo del Personero Delegado para la protección de la infancia, 
adolescencia, adulto mayor, mujer y familia. 

2. Socialización de propuestas para la actividad. 
3. Establecimiento de compromisos por parte de los participantes. 
4. Proposiciones y varios. 
5. Cierre. 

 
 
 

DESARROLLO: 
 
Se inicia la reunión informando por parte de la Trabajadora Social Jane Herrera que para la actividad de 

celebración del día de la niñez estará se focalizo un grupo de 80 niños y niñas con edades entre 2 y 5 

años, pertenecientes al hogar infantil agrupado nuevo amanecer del ICBF del barrio San Francisco. Así 

mismo, se informa que la actividad se llevará a cabo en fecha 30 de abril y se tiene programado iniciando 

http://www.personeriacartagena.gov.co/
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a las 8:00 a.m. para los equipos de trabajo. Los niños estarán llegando a partir de las 9:00 a.m. y tendrá 

una duración estimada de 2 horas. 

Para el desarrollo de la actividad se contará con el apoyo y articulación de las siguientes entidades: 

• Estrategia BINAS del ICBF 

• Agencia Nacional de Infraestructura (ANI) 

• Instituto de Recreación y Deporte (IDER) 

• Grupo Caribe, administrador del Centro de Convenciones. 

Dentro de las actividades programadas para esta ocasión se encuentran: 

• Juegos recreativos (brinca brinca) 

• Actividad "Canasta Dulce" 

• Donación de juguetes como premios 

• Presentación de la "Carreta Literaria" 

• Charla sobre prevención de violencias dirigida a los padres 

• Exposición de la oferta institucional de la Personería Distrital 

• Jane Herrera: Lidera la reunión y coordina la logística general. 

• Patricia Guette: Se compromete a Líder la actividad "Canasta Dulce", solicitando donación de 
dulces a los funcionarios de la Personería. 

o Se encargará de llevar tutús para animar a los niños. 

o Gestionará la donación de refrigerios con el Grupo Caribe. 

 

Los participantes estuvieron de acuerdo con cada una de las actividades sugeridas y se comprometieron 
asistir en el horario programado. 

Habiendo agotado todos temas contemplados en la agendase da por finalizada la reunión siendo las 11:00 
am, de la fecha antes anotada. 
 
 
 
 
 

http://www.personeriacartagena.gov.co/
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COMPROMISOS 
Actividad Responsable Fecha 

Se invita a realizar donaciones de juguetes como premios 
para las actividades lúdicas. Todos los compañeros 29/04/2025 

Apoyo con la decoración del evento. Madres comunitarias 30/04/2025 

Gestionar la participación de la carreta Literaria durante la 
actividad. 

 

Nathaly 30/04/2025 

Organizan una charla de prevención de violencias para los 
padres. 

 

Profesionales de la 
estrategia BINAS del Icbf. 

 

30/04/2025 

Participará en la charla con los padres, presentando la 
oferta institucional de la Personería Distrital. 

 

Ingrid Rojas 30/04/2025 

Se comprometen a gestionar la participación del IDER y la 
consecución del video beam para el evento. 

 

Marlene 

Ibeth 24/04/2025 

 
Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y 

comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 
 
 

FIRMAS DE LOS ASISTENTES 
 
 
 
 
 

 
 
                    CARGO:  

  
 
                   CARGO:  

 
 
 
            CARGO:               CARGO: 
 

NOMBRE:  NOMBRE: 

NOMBRE:  
 

NOMBRE: 
 

http://www.personeriacartagena.gov.co/
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Ingrid Rojas Díaz
   
    Asesora jurídica 
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DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 25051345499970130696
Fecha 2025-05-13
Cedula Persona Atendida: 1143389787
Nombre Persona Atendida: NORIS ELENA CASARRUBIA ORTEGA
Asunto: ASUNTOS DE MUJER
Motivo: ASESORIA FAMILIA
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE RECIBE EN ATENCION A LA CIUDADANA NORIS CASARRUBIA QUIEN SOLICITA 
ORIENTACION RELACIONADA CON LA VIGILANCIA A SU CASO EL CUAL ESTA CUENTA CON 
DENUNCIA ANTE LA FISCALIA. TENIENDO EN CUENTA EL ORIGEN DE LA QUEJA LA 
CIUDADANA ES REMITIDA PARA LA ATENCION DE LA PERSONERIA DELEGADA PARA LO 
PENAL DOCTOR ANTONIO CARLOS GUERRA. DESDE TRABAJO SOCIAL SE REALIZA 
ATENCION RELACIONADA CON LA CONTENCON EMOCIONAL DADO QUE LA SEÑORA NORIS 
MUESTRA AFECTACION EN TEMAS DE AUTOESTIMA POR LAS SECUELAS DEL DAÑO FISICO 
SUFRIDO.

Responsable:

INGRID DEL CARMEN ROJAS DÍAZ 
C.C 45499970



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 25051345499970130682
Fecha 2025-05-13
Cedula Persona Atendida: 73077682
Nombre Persona Atendida: JOSE GOMEZ ZABALETA
Asunto: MALTRATO INFANTIL/ VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
Motivo: ASESORIA FAMILIA
Servicio realizado: CITACIONES-OFICIO

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE PRESENTO A ESTA DELEGADA EL SEÑOR JOSE FRANCISCO GOMEZ, EL CUAL SOLICITA 
COPIA DEL ACTA DE UNA VISITA QUE SE REALIZO EN EL MES DE MARZO, POR PARTE DE 
LA COMISARIA PERMANENTE TURNO 1, DONDE ESTA DELEGADA HIZO EL 
ACOMPAÑAMIENTO, POR PRESUNTO MALTRATO Y ABANDONO DE MENORES DE EDAD POR 
PARTE DE SU MADRE. SE LE PIDIO EL CORREO PARA ENVIARLE COPIA DEL ACTA.

Responsable:

INGRID DEL CARMEN ROJAS DÍAZ 
C.C 45499970



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 25051345499970130676
Fecha 2025-05-13
Cedula Persona Atendida: 45525126
Nombre Persona Atendida: MARIA CAROLINA RIPOLL BENAVIDES
Asunto: MALTRATO INFANTIL/ VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
Motivo: ASESORIA SOBRE VIOLENCIA INTRAFAMALIAR
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE RECIBE A LA SEÑORA MARIA CAROLINA RIPOLL BENAVIDES, LA CUAL NOS MANIFESTO 
QUE ELLA TIENE UN PROCESO EN LA COMISARIA DE LA LOCALIDAD 1 BARRIO CANAPOTE, 
DOCTORA MARGARITA ROBLE, POR VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y ECONOMICA POR PARTE 
DEL PADRE DE SUS MENORES HIJOS, DONDE SE DECRETO LA REGULACION DE VISITAS 
OR PARTE DE SU PADRE, PERO ELLA EXPRESO QUE SE VOLVIO A PRESENTAR OTRO ACTO 
DE VIOLENCIA POR PARTE DEL PADRE HACIA UNODE US HIJOS, INCUMPLIENDO LA MEDIDA 
DECRETADA, POR LO QUE NOS SOLICITA COMO MINISTERIO PUBLICO QUE 
INTERVENGAMOS, ESTA DELEGADA SE COMPROMETE A INTERVENIR Y VIGILAR COMO 
MISNISTERIO PUBLICO COMO GARANTE DE LOS DERECHOS DE LOS MENORES MUJER, 
SOLICITANDO UNA REUNION PARA EL DIA 15 DE MAYO CON LA COMISARIA QUE LLEVA EL 
PROCESO

Responsable:



INGRID DEL CARMEN ROJAS DÍAZ 
C.C 45499970



  

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: GQ-F-020 

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA Versión: 4 

FORMATO DE ACTAS 
Fecha de aprobación 
(d-m-a): 04/09/2020 

 

 

Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 

e-mail: info@personeriacartagena.gov.co  

www.personeriacartagena.gov.co 

FECHA: 13/05/2025 HORA: 9:00 pm PROXIMA REUNION: N/A 

LUGAR:  Personería Distrital 

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: Jane Herrera De Las Salas 

PROCESO: Delegada para la protección de la infancia, adolescencia, adulto mayor mujer y 
familia. 

OBJETIVO:  Realizar la reunión mensual de trabajo para planificar las actividades 

correspondientes al mes de mayo, en el marco del cumplimiento del plan de trabajo trimestral. 

ASISTENTES: 

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

Se anexa a la presente, 
listado de asistencia. 

   

    

    

    

    

    

 
ORDEN DEL DÍA 

 

 
1. Bienvenida y apertura de la reunión 

o Palabras de inicio 

o Socialización del objetivo de la reunión 

2. Revisión de avances del mes anterior 

o Actividades ejecutadas 

o Actividades pendientes por ejecutar 

3. Análisis del plan de trabajo trimestral 

o Revisión de indicadores pendientes 

o Priorización de actividades para mayo 

http://www.personeriacartagena.gov.co/
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4. Asignación de responsabilidades 

o Distribución de tareas entre los miembros del equipo 

o Fechas y responsables por actividad 

5. Definición de mecanismos de seguimiento 

o Cronograma de seguimiento 

o Acuerdos para próximas reuniones 

6. Espacio para comentarios y sugerencias 

7. Cierre de la reunión 

o Lectura de acuerdos 

o Palabras finales 

 

DESARROLLO 

 

1. Bienvenida y apertura de la reunión: 

La reunión dio inicio con el saludo del delegado, quien se reincorpora de su periodo de 

vacaciones. Durante este espacio, se dio la presentación formal de la nueva integrante del 

equipo, la contratista Luciana Ruiz, quien se suma a las labores de atención en la delegada. 

2. Revisión de avances del mes anterior: 

El delegado manifestó su agradecimiento al equipo por el cumplimiento de las actividades 

planificadas durante el mes anterior a pesar de su ausencia, destacando la disposición para el 

trabajo en equipo. 

3. Análisis del plan de trabajo trimestral: 

El delegado reiteró algunas directrices importantes para el funcionamiento adecuado de la 

delegada: 

http://www.personeriacartagena.gov.co/
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• Se recordó la obligación de cumplir con el horario de atención establecido. 

• Se enfatizó que la atención al público debe realizarse desde el puesto de trabajo asignado 

en el primer piso. 

• Se subrayó que el trabajo no culmina con la atención inicial al caso, sino que es 

responsabilidad del contratista hacer seguimiento a los procesos hasta su cierre. 

Asimismo, la compañera Jennifer Díaz socializó los resultados luego de haber participado en una 

reunión institucional con líderes del plan estratégico y el seguimiento al plan de acción. Indicó que 

se realizaron precisiones sobre la forma correcta de subir las actividades a la plataforma SIAP, 

haciendo hincapié en que un mal registro puede impedir que las acciones se reflejen 

adecuadamente en los indicadores de gestión. 

4. Asignación de responsabilidades: 

Con el fin de mejorar el control interno y la visibilidad de las acciones de la delegada, se acordó lo 

siguiente: 

• Cada contratista deberá llevar un archivo físico o digital con el registro de las actividades 

realizadas durante su jornada de atención, lo que debe incluir evidencia fotográfica. 

• Se asignaron poblaciones específicas a cada contratista, de la siguiente manera: 

o Mujer: Jane Herrera 

o Adulto mayor: Ketty Caraballo y Julia Negrete 

o Discapacidad y habitantes de calle: Yojaira Pérez, Luciana Ruiz y Patricia Guetter 

o Infancia y adolescencia: Nathalie Romero y Jennifer Díaz 

El delegado resaltó que es deber de cada contratista estudiar la política pública distrital 

correspondiente a su población asignada, para garantizar una intervención contextualizada y que 

http://www.personeriacartagena.gov.co/
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permita el debido seguimiento de esta. 

5. Definición de mecanismos de seguimiento: 

Con relación a la planificación de campo, se organizaron tres grupos de trabajo para realizar 

visitas a los Centros de Vida (CDV) durante los meses de mayo y junio. La distribución fue la 

siguiente: 

• Grupo 1: Jennifer Díaz, Patricia Guetter, Luciana Ruiz y Yojaira Pérez 

o CDV: Chiquinquirá, Ricaurte, Candelaria, Esperanza, San Francisco y El Tancón. 

• Grupo 2: Julia Negrete y Ketty Caraballo 

o CDV: Ciudadela, Las Palmeras, Calamares, Caracoles, Nuevo Bosque, Nuevo 

Paraíso, San Isidro, Socorro y Ternera. 

• Grupo 3: Jane Herrera, José Ortiz e Íngrid Rojas 

o CDV: Arroyo Grande, Bayunca, Bocachica, Caño de Oro, Santa Ana, Pasacaballos, 

Boquilla y Pontezuela. 

Se acordó que estas visitas deberán realizarse dentro de los meses de mayo y junio, y serán 

coordinadas con las respectivas instituciones para optimizar tiempos y recursos. 

6. Espacio para comentarios y sugerencias: 

Durante este espacio no se presentaron observaciones adicionales, sin embargo, se dejó abierta 

la posibilidad de enviar sugerencias al delegado. 

7. Cierre de la reunión: 

El delegado finalizó la jornada agradeciendo a todo el equipo su compromiso, disposición y 

responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones. 

 

http://www.personeriacartagena.gov.co/
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Habiendo agotado todos temas contemplados en la agendase da por finalizada la reunión siendo 

las 11:00 am, de la fecha antes anotada. 

COMPROMISOS 

Actividad Responsable Fecha 

Estudio de la política pública distrital según población 

asignada Cada contratista Mayo/2025 

Carga correcta de actividades en SIAP según 

lineamientos institucionales. 
Cada contratista 

Vigencia del 
contrato 

Elaboración de archivo de actividades con evidencia 

fotográfica. 
Todos los contratistas 

Vigencia del 
contrato 

Realización de visitas a CDV 
Equipos 1, 2 y 3 

Mayo - Junio 
2025 

 
Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y 

comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 

 
 

FIRMAS DE LOS ASISTENTES 
 
 
 

     
 

 
 
                    CARGO:  

  
 
                   CARGO:  

 
 
 
            CARGO:               CARGO: 

 
 

NOMBRE:  NOMBRE: 

NOMBRE:  

 
NOMBRE: 
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LISTADO DE ASISTENCIA 
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REGISTRO FOTOGRAFICO 
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