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INFORMACIÓN GENERAL 

No. Contrato  098-2022 
 

TIPO DE 
CONTRATO  

Prestación de Servicios 

 
OBJETO 

 
Renovación de suscripción y servicios de administración y soporte remoto para la plataforma 
de monitoreo de líneas base de seguridad existente en el FNA "QUALYS". 
 

CONTRATANTE  FONDO NACIONAL DEL AHORRO 
CONTRATISTA SOFTWEB ASESORES S.A.S. 
PARTES N/A 
NIT 830.046.657-8 
REPRESENTANTE 
LEGAL 

JUAN DIEGO CORTÉS RESTREPO 

PLAZO DE 
EJECUCIÓN 

12 MESES 

FECHA DE INICIO 23 diciembre 2022 

FECHA DE 
TERMINACIÓN 

22 diciembre 2023 

PÓLIZAS  Compañía 
Aseguradora 

SEGUROS DEL ESTADO S.A. 

No. Póliza 14-45-101089581 Anexo 0 
Amparo Vigencia Valor de Cobertura 

 
Salarios y 
Prestaciones 
Sociales 
 
Cumplimiento 
 
 
Calidad del Servicio 

 
Desde: 01/12/2022 
Hasta:  01/12/2026 
 
 
Desde: 01/12/2022 
Hasta:  01/04/2024 
 
Desde: 01/12/2022 
Hasta:  01/06/2024 
 

 
$10.106.373 
 
 
 
$40.425.492 
 
 
$20.212.746 

No. Póliza 14-45-101089581 Anexo 2 
Amparo Vigencia Valor de Cobertura 

Salarios y 
Prestaciones 
Sociales 
 
Cumplimiento 
 
 
Calidad del Servicio 

Desde: 23/12/2022 
Hasta:  23/12/2026 
 
 
Desde: 23/12/2022 
Hasta:  23/04/2024 
 
Desde: 23/12/2022 
Hasta:  23/06/2024 

$10.106.373 
 
 
 
$40.425.492 
 
 
$20.212.746 
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VALOR INICIAL 
DEL CONTRATO  

VALOR 
 

Certificado de Disponibilidad 
Presupuestal 

Registro Presupuestal 

$ 202.127.460 Número Fecha  Valor Número Fecha Valor 
10001686 01/11/2022 $218.703.137 5400001401 05/12/2022 $202.127.460 

VALOR TOTAL 
DEL CONTRATO  

$ 202.127.460 

ADICIONES  Valor  Fecha 
 

Certificado de Disponibilidad 
Presupuestal  

Registro Presupuestal 

N/A N/A Número fecha Valor Número Fecha Valor 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

PRÓRROGAS  Fecha de 
Suscripción 

Plazo de la Prórroga 

N/A N/A 
  

SUSPENSIONES  Fecha de Inicio Fecha de Reinicio 
N/A N/A 

  
MODIFICACIONES Fecha de 

Suscripción 
Modificación 

N/A N/A 
  

SUPERVISIÓN O INTERVENTOR (según corresponda) 
NOMBRE SANDRA CECILIA PAPAGAYO PEÑUELA 
CARGO GERENTE DE ESTRATEGIA DE TI Y ASEGURAMIENTO 

INFORMÁTICO ( E ) 
NOMBRE CARLOS EDUADO CUEVAS ZÚÑIGA 
CARGO GERENTE DE ESTRATEGIA DE TI Y ASEGURAMIENTO 

INFORMÁTICO ( E ) 
NOMBRE LEIDY DIANA ROJAS GARZÓN 
CARGO GERENTE DE ESTRATEGIA DE TI Y ASEGURAMIENTO 

INFORMÁTICO 
NOMBRE HERNÁN GUIOVANNI RIOS LINARES 
CARGO VICEPRESIDENTE DE TECNOLOGÍA Y TRANSFIRMACIÓN 

DIGITAL 
GERENTE DE ESTRATEGIA DE TI Y ASEGURAMIENTO 
INFORMÁTICO ( E ) 

NOMBRE AURA ELISA GUERRERO MORENO 
CARGO GERENTE DE ESTRATEGIA DE TI Y ASEGURAMIENTO 

INFORMÁTICO ( E ) 
NOMBRE MONICA GRAND VILLADA 
CARGO  GERENTE DE ESTRATEGIA DE TI Y ASEGURAMIENTO 

INFORMÁTICO 
APOYO A LA SUPERVISIÓN 

NOMBRE ANDREA GISELA HERNÁNDEZ GUERRERO 
 

CARGO PROFESIONAL 
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BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO O CONVENIO (según corresponda)  
 

A. VALOR INICIAL DEL CONTRATO 
O CONVENIO 

(Valor de suscripción del contrato o 
convenio) 

$ 202.127.460 

B. VALOR ADICIÓN 1 $0 

C. VALOR ADICIÓN 2 $0 

D. ANULACIONES Y/O 
LIBERACIONES  

(Suma total de liberaciones o anulaciones) 

$0 

E. VALOR TOTAL DEL CONTRATO 
O CONVENIO 

(Suma de A+B+C-D) 

$202.127.460 

F. VALOR TOTAL EJECUTADO 
(Valor acumulado de la ejecución del 
contrato o convenio) 

$190.861.125 

VALOR PAGADO AL CONTRATISTA O 
APORTADO EN CASO DE CONVENIO 
(Valor acumulado pagado o aportado a la 
fecha de radicación del informe) 

$190.861.125 

VALOR PENDIENTE POR PAGAR O 
APORTAR (Valor pendiente por pago o 
aporte, si aplica) 

$0 

SALDO DEL CONTRATO O CONVENIO 
(Valor diferencia entre E menos F) 

$11.266.335 

SALDO A LIBERAR $11.266.335 

 
Respecto a la ejecución presupuestal del contrato 098 de 2022, se presenta un saldo a liberar por valor de $11.266.335, dado que 
el primer mes de administración y soporte no se pagó, teniendo en cuenta que el servicio no fue prestado por parte del 
contratista de acuerdo con lo solicitado por el Fondo Nacional del Ahorro. 
  
NOTA: La variación en los valores respecto al Balance de Presupuesto, las órdenes de pago y las facturas del proveedor se 
presentan por ajustes a la decena que realiza el sistema de forma automática 
. 

ESTADO DE AVANCE DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO O CONVENIO 
El contratista ejecutó las actividades que dieron cumplimiento al objeto del contrato, por lo que se logra una ejecución 
satisfactoria del objeto del contrato por parte del contratista, de otro lado se logró el 94.43% de la ejecución 
presupuestal para este contrato. 
 

EJECUCIÓN DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS 
No. 
Obligación 

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL 
CONTRATISTA 

Estado de avance de la obligación 

1 Cumplir todas las especificaciones 
establecidas en el Anexo No. 1 - 
Especificaciones Técnicas, estudios 

Porcentaje de avance: 100% 
 
Descripción de Avance:  El proveedor cumple con la 
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previos, Reglas de Participación y 
demás anexos, para lo cual deberá 
emplear todos sus recursos técnicos, 
económicos, físicos y logísticos 
necesarios para garantizar el normal 
desarrollo del objeto contractual, sin 
costo adicional para el FNA.  
 

obligación específica relacionado en el ítem y su 
certificación se encuentra en los informes de supervisión. 

2 Hacer entrega oportuna de la 
renovación de licenciamiento, 
administración y soporte y capacitación 
objeto del contrato en los plazos y 
condiciones establecidos en el Anexo 
No. 1 - Especificaciones Técnicas.  
 

Porcentaje de avance: 100% 
 
Descripción de Avance:  El proveedor cumple con la 
obligación específica relacionado en el ítem y su 
certificación se encuentra en los informes de supervisión. 

3 Atender oportunamente los 
requerimientos que realice la 
supervisión del contrato.  
 

Porcentaje de avance: 100% 
 
Descripción de Avance:  El proveedor cumple con la 
obligación específica relacionado en el ítem y su 
certificación se encuentra en los informes de supervisión. 

4 Informar al supervisor la ocurrencia de 
hechos que impidan la adecuada 
prestación del servicio o sobre 
cualquier circunstancia que afecte la 
ejecución del contrato.  
 

Porcentaje de avance: 100% 
 
Descripción de Avance:  El proveedor cumple con la 
obligación específica relacionado en el ítem y su 
certificación se encuentra en los informes de supervisión. 

5 El contratista deberá garantizar la 
correcta operación de toda la solución 
de seguridad para monitoreo de líneas 
base.  
 

Porcentaje de avance: 100% 
 
Descripción de Avance:  El proveedor cumple con la 
obligación específica relacionado en el ítem y su 
certificación se encuentra en los informes de supervisión. 

6 Realizar capacitación en los plazos y 
condiciones establecidos en el Anexo 
No. 1 - Especificaciones Técnicas  
 

Porcentaje de avance: 100% 
 
Descripción de Avance:  El proveedor cumple con la 
obligación específica relacionado en el ítem y su 
certificación se encuentra en los informes de supervisión. 

7 Ejecutar todas las actividades y 
trámites necesarios para el correcto y 
total cumplimiento del objeto del 
contrato.  
 

Porcentaje de avance: 100% 
 
Descripción de Avance:  El proveedor cumple con la 
obligación específica relacionado en el ítem y su 
certificación se encuentra en los informes de supervisión. 

8 Cumplir con todas las normas legales 
sobre aspectos de seguridad de la 
información emitidas y las que se 
emitan y que apliquen al Fondo 
Nacional del Ahorro, durante la vigencia 
del contrato.  

Porcentaje de avance: 100% 
 
Descripción de Avance:  El proveedor cumple con la 
obligación específica relacionado en el ítem y su 
certificación se encuentra en los informes de supervisión. 

9 Poner a disposición todos los 
profesionales que sean necesarios con 
los roles y perfiles indicados en el 
Anexo No. 1 - Especificaciones 
Técnicas para el cumplimiento de las 

Porcentaje de avance: 100% 
 
Descripción de Avance:  El proveedor cumple con la 
obligación específica relacionado en el ítem y su 
certificación se encuentra en los informes de supervisión. 
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obligaciones del contrato.  
 

10 Garantizar la prestación del servicio de 
administración y soporte remoto 
durante la ejecución del contrato con 
los profesionales y calidades requeridos 
en el Anexo No. 1 - Especificaciones 
Técnicas.  
 

Porcentaje de avance: 100% 
 
Descripción de Avance:  El proveedor cumple con la 
obligación específica relacionado en el ítem y su 
certificación se encuentra en los informes de supervisión. 

11 Realizar, con la oportunidad y calidad 
requerida, todas las actividades que 
conlleven a la solución de 
requerimientos técnicos, operativos y 
de información que se puedan 
presentar en la adquisición del 
licenciamiento o en la administración y 
soporte remoto de la solución objeto del 
contrato.  
 

Porcentaje de avance: 100% 
 
Descripción de Avance:  El proveedor cumple con la 
obligación específica relacionado en el ítem y su 
certificación se encuentra en los informes de supervisión. 

12 Presentar los informes establecidos en 
el Anexo No. 1 - Especificaciones 
Técnicas y los requeridos por el 
supervisor en los plazos establecidos.  
 

Porcentaje de avance: 100% 
 
Descripción de Avance:  El proveedor cumple con la 
obligación específica relacionado en el ítem y su 
certificación se encuentra en los informes de supervisión. 

13 Presentar en los plazos establecidos el 
cronograma, planes, hojas de vida y 
demás documentación de acuerdo con 
el Anexo No. 1 - Especificaciones 
Técnicas.  
 

Porcentaje de avance: 100% 
 
Descripción de Avance:  El proveedor cumple con la 
obligación específica relacionado en el ítem y su 
certificación se encuentra en los informes de supervisión. 

14 Presentar al supervisor y para la 
suscripción del acta de inicio del 
contrato el certificado expedido por el 
fabricante donde se demuestre el 
cumplimiento de las normas 
equivalentes o superiores a las 
aplicables en Colombia, relacionadas 
con la protección de datos personales y 
penalización de actos que atenten 
contra la confidencialidad, integridad y 
disponibilidad de los datos y de los 
sistemas informáticos.  
 

Porcentaje de avance: 100% 
 
Descripción de Avance:  El proveedor cumple con la 
obligación específica relacionado en el ítem y su 
certificación se encuentra en los informes de supervisión. 

15 Cumplir los Acuerdos de Niveles de 
servicio establecidos en el Anexo No. 2 
y los demás que sean acordados 
conjuntamente.  
 

Porcentaje de avance: 100% 
 
Descripción de Avance:  El proveedor cumple con la 
obligación específica relacionado en el ítem y su 
certificación se encuentra en los informes de supervisión. 

16 Participar en las reuniones de 
seguimiento para el desarrollo del 
objeto contractual.  
 

Porcentaje de avance: 100% 
 
Descripción de Avance:  El proveedor cumple con la 
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obligación específica relacionado en el ítem y su 
certificación se encuentra en los informes de supervisión. 

17 El Contratista se obliga a dar trámite y 
respuesta a la solicitud sobre el uso de 
la información entregada por la Entidad 
para el desarrollo y ejecución del 
contrato en cualquier momento que se 
requiera.  
 

Porcentaje de avance: 100% 
 
Descripción de Avance:  El proveedor cumple con la 
obligación específica relacionado en el ítem y su 
certificación se encuentra en los informes de supervisión. 

18 Ejecutar las demás actividades y 
obligaciones que se deriven y 
correspondan a la naturaleza del objeto 
del contrato, así como las que se 
requieran para lograr cumplimiento total 
del objeto contractual  
 

Porcentaje de avance: 100% 
 
Descripción de Avance:  El proveedor cumple con la 
obligación específica relacionado en el ítem y su 
certificación se encuentra en los informes de supervisión. 

 

DOCUMENTOS SOPORTE: 

Acta de recibo final  
Balance financiero 
Correo Proceso Judicial 

CONSTANCIAS ADICIONALES 
 
Una vez verificados en detalle los trabajos finalizados, se da constancia de su cumplimiento y recibo satisfactorio 
de acuerdo con lo establecido en el contrato, por lo que se entiende que el Contratista ha hecho la entrega formal y 
definitiva de los trabajos ejecutados y que la supervisión los ha recibido formalmente. El recibo de los trabajos 
terminados no exime al Contratista de las responsabilidades y obligaciones descritas en el contrato o de aquellas 
aplicables según las normas legales vigentes.  
 
Durante la ejecución del contrato, ejercieron la Supervisión los profesionales Sandra Cecilia Papagayo Peñuela - 
Gerente de Estrategia de TI y Aseguramiento Informático ( E ) (Inicio - 30 de enero 2023), Carlos Eduardo Cuevas 
Zuñiga  Gerente de Estrategia de TI y Aseguramiento Informático ( E ) (31 enero 2023 - 09 abril 2023),  Leidy 
Diana Rojas Garzón  Gerente de Estrategia de TI y Aseguramiento Informático (10 abr 2023  05 oct 2023),    
Hernán Guiovanni Rios Linares  Vicepresidente de Tecnología y Transformación Digital -  Gerente de Estrategia 
de TI y Aseguramiento Informático ( E ) (06 oct 2023  05 dic 2023), Aura Elisa Guerrero Moreno (06 dic 2023 -18 
dic 2023) y Monica Grand Villada (19 dic 2023 - Actual); quienes en su momento certificaron el cumplimiento de las 
actividades contractuales, los respectivos aportes al sistema de seguridad social y parafiscal y autorización de los 
correspondientes pagos. 
 
Así mismo, se deja constancia que el contratista cumplió a cabalidad el objeto del contrato, que los soportes de las 
actividades desarrolladas o productos se entregaron por parte del contratista en medio impreso o digital y que 
estas cumplieron con las calidades y cantidades exigidas en el contrato, los cuales fueron remitidos al expediente 
del contrato. 
 

PROCESO JUDICIAL  
Validadas las bases de procesos judiciales de Representación Judicial, no registran proceso a favor o en contra 
del contratista SOFTWEB ASESORES S.A.S. NIT  830.046.657-8. 
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Revisó: Andrea Gisela Hernández Guerrero Apoyo Superv. Cto 098-2022
Profesional Gerencia de Estrategia de T.I. y Aseguramiento Informático

Proyectó: Jarieth Astrid Rivera G.- Profesional V.T.T.D.

OBSERVACIONES: (si aplica)
N/A

FIRMA DE SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR DEL CONTRATO 
Firma del 
supervisor del 
Contrato.

Nombre 
completo y cargo 
del supervisor 
del Contrato.

MONICA GRAND VILLADA
Gerente de Estrategia de T.I. y Aseguramiento Informático
Fondo Nacional del Ahorro

Fecha firma del 
Documento.

06 marzo 2024


