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Nombre del Contratista:
ALPASURFNET SAS
NIT: 828.000.170-8

Representante Legal: GUSTAVO ADOLFO ANDRADE DUSSAN
Cedula: 7.688.838 de Neiva.

CONTRATO ACEPTACION
OFERTA: N°0267 DE 2025

DE

VALORIINICIAL: $66.191.230
ADICIONAL No.1: $ 33.095.615
VALOR TOTAL: $ 99.286.845

Certificado de Disponibilidad No. 2025.CEN.01.000802 del
31/01/2025

Certificado de Disponibilidad “ADICIONAL #1” No.
2025.CEN.01.001788 10/04/2025

Registro Presupuestal No. 2025.CEN.01.000567 del 13/02/2025
Registro Presupuestal “ADICIONAL #1” No.
2025.CEN.01.004382 del 11/02/2025

Forma de Pago: EI Municipio de Neiva pagara el valor del
contrato mediante actas parciales, previa presentacién de la
respectiva factura e ingreso al Almacén Municipal, si hay lugar.
Cada pago esta precedido de la presentacion de la certificacion de
cumplimiento a satisfaccion expedida por el del Supervisor del
contrato y, previa presentacion del informe correspondiente
(factura) y acreditacion de pago de los aportes al sistema de
seguridad social a salud, Pensiéon y Riesgos laborales, asi como
los paz y salvos Municipales requeridos. El contratista debera
informar al Municipio de Neiva la cuenta Bancaria (Corriente o
Ahorros), abierta a su nombre, en la cual le seran consignados o
trasferidos electronicamente, los pagos que por este concepto le
efectué el Municipio de Neiva. Para efectos del pago, el
CONTRATISTA debera acreditar el cumplimiento de sus
obligaciones con el sistema de seguridad social, de conformidad
con las leyes 100 del 1993, 789 de 2002, 797 de 2003, 828 de
2003 y 1753 de 2015, los Decretos 2353 de 2015 y 510 de 2003,
so pena de hacerse acreedor de las sanciones establecidas en las
mismas; en el evento que el CONTRATISTA no haya realizado
totalmente los aportes correspondientes al Sistema de Seguridad
Social, el MUNICIPIO podra retener las sumas adeudadas y
efectuar el giro directo de dichos recursos con prioridad a los
regimenes de salud y pensiones. En todo caso, la entrega de
estos dineros queda sujeta a la disponibilidad de los recursos
aprobados en el Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC) de
la Alcaldia de Neiva.

Periodo de Ejecucion:

Desde el 19 de marzo del 2025 al 18 de
abril de 2025

Plazo: Dos (2) meses. ADICIONAL N°1
Un (01) mes, quedando la carta de
aceptacion para todos los efectos
fiscales con un plazo de ejecucion total
de Tres (03) Meses contados a partir del
acta de inicio, contados a partir del acta
de inicio

Objeto:

SERVICIO DE CANALES DE CONECTIVIDAD A

INTERNET NECESARIOS PARA EL

FUNCIONAMIENTO DE LAS DIFERENTES SEDES ADMINISTRATIVAS DE LA ALCALDIA DE NEIVA DE
MANERA CONTROLADA Y SEGURA QUE PERMITA LA GESTION DE LAS TELECOMUNICACIONES

INSTITUCIONALES.

FECHA DEL ACTA DE INICIO: 19 de febrero del 2025

FECHA DE APROBACION DE LA POLIZA: 18 de febrero del 2025

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del link SG www.alcaldianeiva.gov.co.
La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Neiva
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FECHA DE APROBACION DE LA POLIZA “ADICIONAL #1”: 24 de abril del 2025

FECHA DE TERMINACION: 18 de mayo de 2025

1. RESUMEN

1.1 Informacion sobre estado y avance del contrato de prestacion de servicios

En virtud del objeto contratado, y revisado el informe mensual del periodo del 19 de marzo de 2025 al 18 de
abril del 2025, El Contratista ALPASURFNET desarrolld las actividades que se derivan de contrato de
aceptacion de oferta No. 0267 de 2025 del cual soy supervisor y me permito presentar el siguiente informe:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

1. Proveer y garantizar los canales dedicados sin
reuso de conexion a Internet requeridos por la
Alcaldia de Neiva en las Sedes Administrativas bajo
las condiciones técnicas establecidas, garantizando

sin interrupcion la total cobertura en los sitios
especificados, asi:
: Sedes . o BW
I:r? Administrativas / 3’;?::;?(;1"/ (MBp
Zonas Digitales s)
Sede Administrativa
i A Carrera 5 #
1 EdlflClQ Principal 9-74 Centro 350
Alcaldia
Secretaria de Carrera 5 #
e Educacion 11-55 90
Centro
Secretaria de Carrera 8 #
3 Gobierno 6-72 2
Centro
Sede Secretaria de
4 | Gobierno - Casa §§1_|I1e420 # 90
Justicia - IPC
Sede Secretaria de
Gobierno - Direccion Carrera 7 #
5 M 11-23 90
de Participacion Cabirg
Ciudadana
Calle 6 # 9-
: 01 - Parque
Sede Secretaria de i
6 Cultura de la Musica 90
Jorge
Villamil
Carrera 5
) Sur No. 30-
Sede Secretaria de
" | Movilidad 61-Centro | 90
Minorista
Mercaneiva
Carrera 17
g | Sede Secretaria de ggiigeg:lo i 90
Deportes ,
Alvaro
Sanchez
9 | Sede Secretaria de Cra. 1F # 90

EL CONTRATISTA garantiza el servicio de los canales
dedicados sin reusd de conexion a INTERNET con sus
respectivos anchos de banda, para las sedes
administrativas de la ALCALDIA DE NEIVA.

) ) Lg ve_rslén vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del link SG www.alcaldianeiva Ov.Co.
La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Neiva
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Paz y DDHH - Centro | 23A - 01
Regional de Atencion
a Victimas (CRAV)
Sede Secretaria
10 Gestion del Riesgo - Calle 14 # 7- 90
Bomberos Sede 45 Centro
Principal
Sede Secretaria Calle 19 Sur
11 | Gestion del Riesgo — | #6-19 Zona 90
Bomberos Sur Industrial
Secretaria de
12 | Infraestructura - Sede Sgl(l:e i 90
entro
Talleres
Cra. 7 # 80-
13 Sede Secretaria de 91 — Barrio 90
Salud — Zoonosis Alberto
Galindo
Calle 14 Sur
Sede Secretaria # 6-95.-
14 | General - Archivo Zona 90
Central Industrial
Bodega # 3
Cra2 N° 8 -
05 Centro
Comercial
15 Direccion SISBEN Popular Los 90
Sede Comuneros Comuneros
Local
3380A, Piso
4
16 Secretaria General Carrera 1G 90
Sede MIPG #13A =05
Parque de
17 Parque de los nifios (| los nifios ( 90
oficinas sociales oficinas
sociales
Sede Secretaria de la | Cra. 21 No.
18 Mujer — Zona Digital 1G - Parque 90
Casa Empoderadora de Los
de la Mujer Niflos
Sede Centro de
Emprendimiento v chl_lepzifé
19 |Generacién de de la Musica | 90
Oportunidades Jorge
(CEGO) / Biblioteca villarmil
Huellas
20 (r\‘]oncejo Municipal de ?(;ao124 # 90
eiva
Centro
Secretaria de Calle 1 Sur
21 | Gobierno - Direccion entre Car8y| 90
de Convivencia y 9

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consullada a través del link SG www alcaldianeiva.qov.co
La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Neiva
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Seguridad - Centro de
Detencién Transitoria

Firewall

2. Entregar activamente operando la totalidad de
la solucion de conectividad a Internet dedicado
contratada asumiendo los costos de instalacion y
adecuacion tecnologica que se requiera en cada
una de las Sedes Administrativas. Esto incluye
tambien el cableado estructurado, los equipos
activos para la transformacion de medios,
Routers 'y demas equipos asociados y
necesarios. De igual manera, E| oferente debera
garantizar la no interrupcion del servicio de
Internet en la entidad, durante la instalacién y
ejecucion del contrato, aunque para lograrlo deba
realizar convenio, acuerdo o contrato con
terceros.

EL CONTRATISTA en el periodo comprendido entre
el 19 de marzo de 2025 hasta el 18 de abril del 2025,
garantiza toda la solucién de conectividad a Internet
dedicados.

En cada sede administrativa, se ha instalado el
Cableado de Fibra Optica y sus accesorios
necesarios para conectar el servicio a la red de
ALPASURFNET, aplicando para ello buenas
practicas de instalacién y conservacién en las
estructuras del cliente.

En cada sede administrativa se instalé un Router-
WiFi del tipo ONT como router borde en cada sede,
el cual permite el trafico de la red LAN hacia la red
WAN provista por la red de ALPASURFTNET.
Administrativas

En este periodo no se presentaron interrupciones en
el servicio por lo tanto no hubo que hacer convenios
con terceros.

3. Poner al servicio de la Alcaldia de Neiva cuatro
(4) equipos UTM y/o de Seguridad Web y Perimetral
con las siguientes caracteristicas, que incluye
Licenciamiento de Uso a término del software de
gestion de cada uno de los Firewall por la vigencia
del Contrato, distribuidos, asi:

SEGURIDAD WEB Y PERIMETRAL

Sedes o
Ite o . | Cant Caracteristicas
| Administeat] Cortafuegos (UTM)
vas
Seguridad Web a través
de Firewall fisico NGFW,
Sede Edificio minime: dg-.2. GEps: y
1 Ppal Alcaldia 1 1,OOOA_OOO de
conexiones
concurrentes  p/s 0
superior
Sede
Secretaria de Seguridad Web a través
Movilidad, de Firewall fisico NGFW,
) Secretaria de 3 minimo de 500 MBps y
Educacion y 130.000 de conexiones
Secretaria de concurrentes p/s o
Gobierno. superior.

los Firewall deben facilitar la configuracién de la
deteccion, filtro, clasificacion, eliminacion y blogqueo
de contenidos perjudiciales tales como filtrado de
contenido, categorias, anonimizador, azar, bombas
y armas, codigo malicioso, erotismo, hackers,

EL CONTRATISTA en el segundo (2) informe
reporta el correcto funcionamiento para el servicio,
cuatro (4) equipos UTM tipo Firewall Marca
SOPHOS modelos XGS2100 puestos en operacion
en las sedes administrativas y de acuerdo a las
caracteristicas exigidas en esta esta obligacion.

T E

Se presenta el informe de seguridad perimetral
implementado para el desarrollo de esta actividad, la
cual describe en el anexo el siguiente item:

Reglas de Firewall

Reglas NAT

Reglas SSL/TLS

Perfiles WEB

Proteccion contra Amenazas Avanzadas

Politicas IPS aadministracion

Licenciamiento

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del link SG www alcaldianeiva.gov.co.
La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado Yy su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Neiva
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juegos para adultos, pornografia, servicios DNS,
software espia, violencia, .bat y .exe. Asi mismo dar
cumplimiento a lo sefialado en el marco general de
la Resolucion No, 500 de 2021 de MINTIC. Los
equipos Firewall utilizados durante la prestacion del
servicio son de propiedad del Contratista, y este se
encuentra en libertad de retirarlos una vez se dé por
terminada la prestacion del servicio, a la terminacion
y liquidacién del Contrato.

4. Instalar, configurar y conectar en las Sedes
Administrativas y Zonas Digitales un equipo de borde
0 solucion de ultimo kilémetro por Fibra Optica en
calidad de comodato, para la provision del servicio
de conectividad a Internet por medio alambrico, un
Router Terminal de Nodo Optico (ONT) con
tecnologia GPON, acceso de banda ultra ancha, alto
rendimiento de reenvio de VolP, datos, Internet y
servicios de video HD, antenas externas con
ganancia de 5 dBi, MIMO 2x2, acceso a multiples
servicios con Conector optico SC/APC, un puerto
GE, un puerto POTS, tres puertos FE, un puerto
USB, conexion WiFi a 24 GHz, Velocidad
inalambrica minima de 300 MBps, funcion plug and
play (PnP), adaptador de alimentacion de 100 a 240
V, fuente de alimentacion del sistema 11 a 14 \V CC,
1,5 Amp, consumo de potencia entre 3W y 8W.
Estos equipos de borde podran ser utilizados
adicionalmente para conectividad WiFi a Internet en
las Sedes Administrativas y Zonas Digitales. Estos
equipos entregados en calidad de comodato no
podran tener fecha de fabricacion inferior a cinco (5)
afos. Estos equipos deberan instalarse dentro del
gabinete de comunicaciones del centro de cableado
segun sea el caso, los cuales deben ser rotulados
con el nombre del contratista, nimero de contrato
bajo el cual se encuentra vinculado el Contratante
tecnologia de conexion, velocidad (MB) del canal,
reuso, linea gratuita de atencion y correo electrénico
de contacto; el cableado utilizado debe estar
rotulado, identificado, organizado, protegido y se
deben eliminar los obstaculos que impidan el acceso
a los equipos o areas comunes, asegurar que no se
excedan los limites del radio de curvatura , se proteja
el cableado de manipulacion por parte de personal
no autorizado y manejar la holgura del cableado con
eficacia. El servicio debe ser entregado a través de
una interfaz tipo Ethernet 100/1000 base T,
conectada a la red LAN o Wireless LAN y con las
respectivas configuraciones técnicas necesarias para
garantizar que cada uno de los equipos de la red
tenga acceso a Internet. Los equipos de borde o
soluciones de ultimo kildmetro utilizados para la
restacion efectiva_del servicio de conectividad a

EL CONTRATISTA en el periodo reportado, tiene
instalados en COMODATO para las sedes
administrativas equipos de Borde tipo ONT (Optica
Network Terminal) que conecta al enlace de Ultimo
Kilometro por medio de Fibra Optica, sobre protocolo
de comunicaciones GPON.

Este equipo cumple con las especificaciones
descritas por la obligacion y estan debidamente
configurados, monitoreados y entregando el servicio
de Conectividad a INTERNET.

IMAGEN DEL EQUIPO ONT

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del link SG www alcaldianeiva.gov.co
La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado Yy su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Neiva
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Internet seran de propiedad del Contratista, y este se

encuentra en libertad de retirarlos una vez se dé por

terminada la prestacién del servicio, a la terminacién
liquidacion del Contrato.

5. El' proveedor debe suministrar durante la
ejecucion del contrato hasta treinta (30) IP publicas
dedicadas para uso exclusivo de los servicios
complementarios de direccionamiento IP  que
requiera la Alcaldia de Neiva, distribuidas conforme
lo establezca la Supervision del contrato (Cualquier
cambio que realice de IP publicas configuradas
inicialmente, debe de ser autorizado inicialmente por
el supervisor del contrato para que con base a esa
autorizacion el contratista programe la manera que
se realizara, evitando traumatismo en el servicio) en
el momento que las IP publicas presenten fallas,
sera tomadas en cuenta como indisponibilidad del
servicio, teniendo en cuenta que a través de estas,
se prestan servicios de cara a la comunidad, asi
como internos para ;cada una de las dependencias
de la Alcaldia Municipal, esto ocasiona imposibilidad
de atencion en los servicios.

EL CONTRATISTA en el periodo reportado, asignoé a
la ALCALDIA DE NIEVA las siguientes direcciones
IP- PUBLICAS, las cuales estan verificadas y
garantizando que no estén en listas negras para un
correcto funcionamiento de las plataformas tipo WEB

que la ALCALDIA requiere publicar hacia la
comunidad.
En este periodo no se realizd ningun cambio de las
IP asignadas.
Sedes Administrativas / .
Zonas Digitales Rango de IPs Cantidad
177.74.204.192
177.74.204.193
SRAN o 177.74.204.194
Sede Administrativa Edificio 177.74.204. 195 7

Principal Alcaldia

177.74.204.196
177.74.204.197
192.168.41.4

Secretaria de Educacion

177.74.204.239

Secretaria de Gobierno

177.74.204.238

Sede Secretaria de Gobierno
- Casa Justicia - IPC

192.168.44.226

Sede Secretaria de Gobierno
- Direccion de Participacion
Ciudadana

192.168.45.47

Sede Secretaria de Cultura

192.168.44.34

Sede Secretaria de Movilidad

177.74.205.236

Sede Secretaria de Deportes

192.168.46.56

Sede Secretaria de Paz y
DDHH - Centro Regional de
Atencion a Victimas (CRAV)

192.168.42.249

Sede Secretaria Gestion del
Riesgo - Bomberos Sede
Principal

192.168.43.203

Sede Secretaria Gestion del
Riesgo — Bomberos Sur

192.168.60.127

Secretaria de Infraestructura -
Sede Talleres

192.168.43.214

Sede Secretaria de Salud —
Z00onosis

192.168.46.96

Sede Secretaria General -
Archivo Central

192.168.65.114

Direccién SISBEN Sede
Comuneros

192.168.47.227

Secretaria General Sede
MIPG

192.168.46.140

Parque de los nifios - oficinas
sociales

192.168.65.111

Sede Secretaria de la Mujer —
Zona Digital Casa

192.168.44.154

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a lravés del link SG www. alcaldianeiva.gov.co
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Empoderadora de la Mujer

Sede Centro de
Emprendimiento y

Generacion de 192.168.46.227 1
Oportunidades (CEGO) /

Biblioteca Huellas

Concejo Municipal de Neiva 192.168.41.135 1
Secretaria de Gobierno -

Direccion de Convivencia y 192.168.40.51 1

Seguridad - Centro de
Detencion Transitoria

6. Entregar un inventario de las direcciones de IP
publicas e ID del servicio asignada a cada equipo de
borde o solucion de Ultimo kilometro por cada Sede
Administrativa.

EL CONTRATISTA en el periodo reportado, entrego
el inventario de asignacion de direcciones IPs
Publicas e ID del servicio, asignadas a los equipos
borde ONT, de cada sede administrativa.

7. Cumplir con los plazos sefalados en el
cronograma de trabajo (instalacion, inicio del servicio
y/o mantenimientos) concretados conjuntamente con
el Contratista previa aprobaciéon por parte del
Supervisor del Contrato. Estos podrian ser ajustados
y/o modificados si el caso lo amerita previa
justificacion soportada por parte del Contratista.

EL CONTRATISTA  cumplio con el cronograma de
INSTALACION, INICIO DEL SERVICIO Y/O
MANTENIMIMIENTOS, acordados con la
Supervision desde el primer mes de este contrato y
no se presentaron mantenimientos en este periodo.

8. Contar y disponer oportunamente por su cuenta y

riesgo con todos los equipos, maquinaria,
herramientas, materiales, accesorios, logistica,
demas elementos 'y recurso humano técnico

necesarios para la ejecucion del objeto contractual,
realizando por su cuenta y riesgo el transporte
necesario de estos para la prestacion del servicio,
sin importar el alcance de las veces que deba
realizarlo, sea instalacion, pruebas, mantenimiento o
soporte en sitio. Durante la instalacion, puesta en
servicio, soporte técnico o mantenimiento de los
equipos de redes o cableado de telecomunicaciones,
las afectaciones o .modificaciones civiles que se
realicen o se causen para garantizar el servicio de
conectividad a Internet en las Sedes Administrativas
son asumidas en su totalidad por el contratista, no
generando costo alguno al Municipio de Neiva. Las
afectaciones o modificaciones no deben cambiar la
estética arquitectonica de las Sedes Administrativas.
La ejecucion de estas debe ser concertadas con el
Supervisor del Contrato.

EL CONTRATISTA en el periodo reportado, ha
dispuesto oportunamente del personal idoneo y
calificado, asi como de las herramientas, maquinaria,
materiales, accesorios, logistica y equipos para el
correcto  funcionamiento y mantenimientos que
pudieran presentarse.

9. Disponer y garantizar en las visitas y actividades
de soporte técnico en sitio con personal técnico
idoneo y con experiencia, debidamente identificado
con carnet y chaleco o prenda de vestir para su
inmediato reconocimiento, en la franja horaria de
7:00 am a 6:00 pm de lunes a viernes, y de 7:00 am
a 1:00 pm el dia ;sabado, durante el plazo de
ejecucion del contrato. El contratista informara a la
Supervision, el listado del personal contratado,
nombres, apellidos, documento de identidad, ARL,

EL CONTRATISTA en el periodo reportado, garantizo
que el personal que realizo las actividades y visitas a
cada Sede administrativa, es idonea y con
experiencia, asi como de el porte y uso de la
vestimenta con emblemas del CONTRATISTA, el uso
de los EPP (elementos de proteccion personal)
exigida por nuestro El Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

La version vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través del link SG WWW.

alcaldianeiva.gov.co

La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Neiva
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teléfono de contacto que realizaran las visitas o
soportes tecnicos requeridos. El personal que
ejecute actividades de altura debe contar con las
protecciones debidas y certificados vigentes
respectivos que exija la normatividad de seguridad y
salud en el trabajo para realizar dichas actividades.

10. Disponer de una Plataforma Web o CAU (Centro
de Atencion al Usuario) donde se puedan generar
Ticket de soporte ;te'cnico y hacer seguimiento
tecnico a las PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos,
Solicitudes) que registren los usuarios de las Sedes
Administrativas Este ticket debe tener un consecutivo
generado por la  herramienta informatica que
disponga el Contratista y debe ser informado al
usuario que efectue el reporte. El acceso a la
generacion de Ticket debe ser totalmente abierta a
los usuarios objeto del servicio de conectividad. El
contratista debera disponer de un Manual, tutorial o
material de apoyo que permita de forma oportuna
orientar facilmente en el uso, creacién y seguimiento
de Ticket. Esta Plat?forma debe guardar y permitir
consultar la trazabilidad de la bitacora de reportes
periddicos, de todos los acontecimientos, sucesos e
inconformidades y , decisiones tomadas en Ia
prestacion del servicio.

EL CONTRATISTA en el periodo reportado, dispuso
y entrego a la Supervision, el acceso y los usuarios
de la plataforma WEB-TICKET GLPI que usa para el
registro y trazabilidad de los eventos reportados por
la supervision y sus delegados, durante el tiempo de
ejecucion de este contrato.

URL de Plataforma WEB-TICKET GLPI
http://177.74.204.242:8010/glpi/index.php?noAUTO=1

O R . T

GLPI

EL CONTRATISTA entrego lista usuarios con acceso
al sistema de ticket asi:

Usuario Nombre Apellidos Activar Groups p

AN alcaldiaprinc Alcaldia Neiva Principal Si Usuarios Alcaldia de Neiva
SE educacion Secretaria de Educacion Si Usuarios Alcaldia de Neiva
SG gobierno Secretaria de Gobierno Si Usuarios Alcaldia de Neiva
CDO justiciaipc Casa de Justicia Si Usuarios Alcaldia de Neiva
PC participacionciud Participacion ciudadana Si Usuarios Alcaldia de Neiva
SC cultura Secretaria de Cultura Si Usuarios Alcaldia de Neiva
SO movilidad Secretaria de movilidad Si Usuarios Alcaldia de Neiva
CO coliseodeportes Coliseo de deportes Si Usuarios Alcaldia de Neiva
PD victimas Paz y DDHH Si Usuarios Alcaldia de Neiva
80 bomberos Bomberos de Neiva Si Usuarios Alcaldia de Neiva
8z industrial Zona Industrial Si Usuarios Alcaldia de Neiva
Sl talleres Secretaria Infreaestructura Si Usuarios Alcaldia de Neiva
SS 200n0sis Secretaria Salud Si Usuarios Alcaldia de Neiva
AC archivocentral Archivo Central Si Usuarios Alcaldia de Neiva
DS comuneros Sisben Comuneros Si Usuarios Alcaldia de Neiva
SG mipg Secretaria General Si Usuarios Alcaldia de Neiva
SV materiales Secretaria Vivienda Si Usuarios Alcaldia de Neiva
SM casamujer Secretaria Mujer Si Usuarios Alcaldia de Neiva
JV parquemusicacego Jorge Villamil (CEGO) Si Usuarios Alcaldia de Neiva
CD concejonevia Concejo de Neiva Si Usuarios Alcaldia de Neiva
SG detencion Secretaria Gobierno Detencion Si Usuarios Alcaldia de Neiva

14,
conectividad a Internet ofertado, debera ser como
minimo del 99.6% mensual, canal sin reuso 1:1
incluyendo la solucion de ultimo kilémetro, backbone,
nodos y ramales de Fibra Optica necesarios,
simetricos. Esta serd cumplida si y solo si el acceso
a los servicios contratados esta disponible, en
cualquier periodo después de la fecha de inicio de la
prestacion del servicio, por no menos que el
porcentaje de disponibilidad ofrecido por el
Proveedor. En caso de indisponibilidad o caidas del
servicio fortuitas o por fuerza mayor no justificadas

El nivel de disponibilidad del servicio de

EL CONTRATISTA en el periodo reportado, informo
que la disponibilidad y latencia del servicio de
conectividad a Internet presentd los siguientes
porcentajes y tiempos asi:
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técnicamente, se aplicaran  los  descuentos
respectivos con base a los Acuerdos de Niveles de
Servicio (ANS / SLA) establecidos, asi:

= CUADRO DE DISPONIDILIDAD OF 104 SERVKIOS DE CONECTIVIDAD A INTERNTT
4 PRMIRPIRIOD 19 8¢ Fenrara ol 1836 Marno 6el 2025
CONTRATO OF SERVICIOS 0267 2025

em |  INDICADOR | CANAL DEDICADO
1 Disponibilidad 99.6%
2 Latencia Menor o igual a 50
ms
3 Efectividad en la Menor o igual a 30
Instalacion dias

Mediante usuario y céontraseﬁa proporcionado por el
Contratista, el Supervisor tendra acceso al software
de Gestion de Red perteneciente al Contratista y
podra en cualquier momento realizar la verificacion
de los indicadores. En este caso, el Contratista
indicara a la Supervision como puede obtener los
resultados del indicador. Los tiempos de inactividad
por causas no atribuibles al Contratista no seran
tenidos en cuenta para el calculo mensual del
indicador. Los factores de penalidad denominado
FPM (Factor de ' Penalizacion Mensual) por
indisponibilidad del canal de servicio por cada Sede
Administrativa, Zona Digital y/o Zona Digital, se
medird y calculard con base a los tickets
correspondientes y su tiempo de solucién, realizando
el analisis corresponqiente, asi:

| /AST — DT
Disponibilidm‘l:(%) = (*l—q——) + 100

Dénde: AST Tiempo de servicio acordado
(sinbnimo de horas de servicio) y DT= Tiempo de
inactividad, tiempo en que un servicio no esta
disponible durante el tiempo de servicio acordado.

El criterio de cumplirhiento y Factor de penalizacion
se aplicara de acuerdo a la siguiente tabla:

H
i

| 99.6%
Canales con Re-uso |

s
|

wor mensual del servic

{
|

! !
l’ Canal Dedicado (1:1)

1

i
|

12, Disponer y garantizar en las actividades de
soporte técnico y, o mantenimiento en sitio con
ersonal técnico idoneo debidamente identificado

EL CONTRATISTA tuvo a disposicion el personal
tecnico idoneo para la solucion de posibles fallas que
pudieran presentarse.

!
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con carnet y chaledo o0 prenda de vestir para su
inmediato reconocimiento, este soporte debe ser
tanto para la red aldambrica como para la inalambrica,
en la franja horaria de 7:00 am a 6:00 pm de lunes a
viernes, y de 7:00 am a 1:00 pm el dia sabado,
durante el plazo de gjecucion del contrato, Asi como
tener una linea de atencion para llamadas que se
generen desde teléfonos fijos como desde teléfonos
moviles, es decir que no se genera costo alguno
para quien origina la llamada o requerimiento. El
contratista mformara“a la Supervision del contrato el
listado del personal contratado, nombres, apellidos,
documento de identidad, ARL, teléfono de contacto
que realizaran las visitas técnicas. De igual manera
debera soportar y/o certificar que todo el personal
que ejecute actividades de altura cuente con las
protecciones debidas y certificados vigentes
respectivos que exijg la normatividad de seguridad y
salud en el trabajo para realizar dichas actividades.

En el periodo hubieron fallas

reportadas.

reportado no

13. En el presente contrato se amplia el objeto
especifico, donde seiaclaran los Niveles de servicio;
Los siguientes mveles describen los procedimientos
a seguir y tiempos de respuesta asociados desde
que se reporte por lal ALCALDIA DE NEIVA una falla
o anomalia en la solucién implementada.

Primer Nivel ’

e Debe contar con un servicio de Call Center y
de Help Desk, que permita contactar
telefonicamente al centro de atencion del
Contratista para proceder a la apertura de un
caso, con el que la ALCALDIA DE NEIVA
pueda hacer seguimiento.

e El contratista debe suministrar como minimo
los siguiente!; datos de contacto:

e PBX de contacto: XXXXX

e e-mail: SoDortexxxx@contratista.com

Tipo de soporte: Iniciaimente telefonico, basado en
la configuracion final con la que la solucién quede
operativa. Este nivel de soporte actia como un Help
Desk para diagnosticar porque se presenta la falla y
darle a la ALCALDIA DE NEIVA la posibilidad de
realizar correctivos basicos de la misma.

Tiempo de respuesta: Inmediato en horario habil.
Tiempo maximo de atencion: Dos (2) horas a partir
del recibo del requerimiento

Tiempo maximo de solucion: Cuatro (4) horas
habiles a partir de Ia fecha y hora del reporte de Ia
falla. i

Segundo Nivel

En caso de que el pfimer de atencion no pueda dar
solucion al requerimiento, el Contratista autorizara el
desplazamiento de upa persona al sitio para verificar
y corregir las p03|bles anomalias.

EL CONTRATISTA en el periodo reportado, dispuso
del CALL CENTER y HELP DESK quienes usando la
matriz de escalamiento atenderan los reporte,
anomalias y fallas que la ALCALDIA DE NEIVA
informe en los canales de atencion telefonicos y
digitales, que estan disponibles las 24 horas de los 7
dias de la semana.

MATRIZ DE ESCALAMIENTO EL
CONTRATISTA
PBX: 608-8664820
Mail: administrativa@alpavision.com

- Nivel 1: Saludar de manera cordial al usuario:
Buenos dias, buenas tardes, buenas noches “esta
comunicado con el AS de la navegacion
Alpasurfnet habla con “nombre del asesor” en g
podemos ayudarle”.

- Escuchar de manera atenta los requerimientos del
usuario: para poder brindar la solucién adecuada
de acuerdo a lo manifestado en la comunicacion.

- Actualizar siempre los datos del usuario en softv,
corroborar documento, celular y mail de contacto.

- Realizar en el softv el respectivo reporte de falla
para su trazabilidad.

-En caso de fallos de
respectivas preguntas,
recomendaciones:

- En caso de empresas o corporativos preguntar por
la persona encargada del area de sistemas.

- Validar si el modem esta conectado

- Cuales leds se encuentran encendidos.

- Efectuar reinicio.

- Realizadas por el nivel 1, de 1 a 15 minutos si no

internet: realizar las
validaciones y
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Tipo de soporte:, En sitio, para realizar la
verificacion de la configuracion y parametros de
funcionamiento de los equipos componentes de la
solucion y efectuar las acciones correctivas de
acuerdo con el informe remitido por el primer nivel de
soporte. i

Tiempo de respuesta: Una (1) hora después de la
notificacion del nivel 1 Tiempo de solucion: Ocho (8)
horas a partir de la notificacion del nivel 1. La
atencion de requerimientos se efectuara en
modalidad 7x24x365,

Cuando sea necesario, el contratista coordinara con
la ALCALDIA DE NEIVA para él envio de un
comunicado del tiempo de demora para reestablecer
el servicio. De igual manera, cuando sea necesario y
la ALCALDIA DE NEIVA lo solicite, el Contratista
queda comprometido a continuar el diagnostico y/o
solucion de un problema reportado.

{
|

es posible una solucién se remite a nivel 2.

Nivel 2: Ellos validaran con el respectivo reporte de
falla, los problemas de conexion, distancia al
router, a que paginas no puede acceder, cantidad
de dispositivos conectados, tiempos de conexion.
El tiempo de respuesta y solucién al usuario debe
ser el mas rapido y expedito de 15 minutos a 1
hora nivel 2.

Si en este tiempo no fue posible una solucion se
genera el ticket en el desemax con las respectivas
validaciones realizadas por el segundo nivel y se
escala al tercer nivel,

Nivel 3. Ellos se encargan de una validacion y
documentacion mas especializada, puertos, Dns's,
acceso a url's, configuraciones etc. Tiempo de
solucion: cuatro (4) horas a partir de la notificacion
a nivel 3.

Nivel 4: Se encargan de darle manejo y una
actualizacion de datos en razon de los avances
para un manejo interno y reporte de diagnosticos.
Nivel 5: Manejo interno parte directiva,
coordinadores y directores.

| - La atencion de requerimientos se efectuara en
modalidad 7x24x365.

14. Acatar las solicitudes realizadas por La Alcaldia
de Neiva de traslado o cambio de canales de
conectividad a Internet dedicado por otra Sede
Administrativa dentro de la misma ciudad, segun sea
el caso por necesidad, novedad técnica, imprevisto o
caso fortuito. Este cambio tendra costo adicional
siempre y cuando! se dé antes de iniciar la
instalacion del servicio de conectividad de acuerdo
al cronograma de Instalacion  establecido,
previamente aprobado por parte de la Supervision
del Contrato con base a un informe de viabilidad y
justificacion técnica r;eportada por el Contratista. En
caso de solicitarse el cambio de una Sede
Administrativa ya instalada, este tendra costo
adicional con base al valor definido en la propuesta
comercial del Contratista, el cual debera incluir las
obras civiles teniendo en cuenta accesorios,
ducterias, canalizaciones, instalaciones eléctricas,
cableado estructurado, equipos Networking y demas
elementos asociadoé y necesarios para el traslado
del canal dedicado. Las obras no deben cambiar la
estética de la sede administrativa. Los costos del
traslado se facturaran cuando se presente el evento
y se garantice el servicio de conectividad
nuevamente. i

EL CONTRATISTA en el periodo reportado NO
recibio por parte de la Alcaldia de Neiva traslados o
cambios de canales de conectividad a Internet.

15. Acatar las solicitudes realizadas por la Alcaldia
de Neiva de reubicgcion de los equipos de ultima
milla y de Networking de una Sede Administrativa

El CONTRATISTA  en el periodo reportado NO
recibio por parte de la Supervision la solicitud de
reubicacion de equipos de ultima milla instalados
para las Sedes Administrativas.

Q (N

dentro de su area de cobertura por situaciones de
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remodelacion fisica,§ mejoras locativas, técnicas o
fortuitas. Esta reubicacion debe ser sin costo
adicional siempre ! y cuando no involucre
adecuaciones de obra civil, previa aprobacion por
parte de la Supervisf;én del Contrato con base a un
informe de viabilidad ly justificacion técnica reportada
por el Contratista.

16.  Entregar mensualmente a la Supervision del
contrato un informe técnico, administrativo,
financiero y juridico socializado a través de Mesas o

EL CONTRATISTA hace entrega a la Supervision
| por medio fisico, el segundo (2) informe técnico,
' administrativo, financiero y juridico socializado.

Reuniones Técnicas de seguimiento, en donde se |

detalle la disponibilidad y el estado del servicio por
cada Sede Administrativa, uso del canal, usuarios
conectados, latencia y otras estadisticas de la
prestacion del servicio, como también un informe de
las solicitudes y soluciones realizadas a traves de la
Mesa de Ayuda. El Superwsor podra citar de forma
extraordinaria la realizacién de Mesas o Reuniones
Técnicas las veces! que sean necesarias, previa
comunicacion al contratista. Este proceso debe
permitir al Superwsor la verificacion, disponibilidad y
evaluacion de los servicios prestados, aportandole
toda la informacion o evidencia de cualquier tipo
relacionada con la ejécucion del contrato.

17. Contar con un Plan de Continuidad del Negocio
en el que asegure que los servicios de conectividad
a Internet, de Seguridad Web y Perimetral continten
siendo suministrados durante un evento no
planeado, para lo cual presentara un documento
técnico firmado por eI representante legal detallando
resumidamente el Plan de Continuidad del Negocio.

EL CONTRATISTA cuenta con una red anillada para
respaldar posibles fallas fisicas y también con varios
proveedores en caso de caida, para seguir
prestando el servicio con normalidad.

18. A traves de Mg—:-sas Tecnicas de seguimiento
mensual, el Contratista hara entrega de un informe
técnico a la Supervision, en donde se detalle la
disponibilidad y el estado del servicio, uso del canal,
fallas (fechas vy horas) latencia por cada Sede
Administrativa asi! como otras estadisticas
relacionadas con la prestacion del servicio, como
también un informe de las solicitudes y soluciones
realizadas a traves do;e la Mesa de Ayuda (Plataforma
Web de Ticket). ElI Supervisor podra citar de forma
extraordinaria la realjzacién de Mesas Tecnicas las
veces que sean necesarias, previa comunicacion al
contratista. Este proceso debe permitir al Supervisor
la verificacion y evaluacion de los servicios
prestados, aportandole toda la informacién o
evidencia de cualquier tipo relacionada con la
ejecucion, administracion y operacion del contrato.

Se realiza conjuntamente con la supervision la
reunion de Mesa Técnica, donde se realiza el
seguimiento y validacion de la disponibilidad, calidad
del servicio de conectividad a Internet, Acuerdos de
Niveles de Servicio y ejecucion financiera. EL
CONTRATISTA socializa informe (2) con su
disponibilidad, fallas, latencia por cada sede
administrativa, novedades generales y estadisticas
de la prestacion del servicio detalladas, las cuales
quedan suscritas a traves del Informe N° 02.

19. Guardar la debida y completa reserva sobre los -

datos, la mformacuon y los documentos que tenga
conocimiento o a Ios| que tenga acceso en virtud de
la ejecucion del contrato y utilizarla exclusivamente
en relacion con los fjnes del mismo. Para ello debe

EL CONTRATISTA guardar la debida y completa
reserva sobre los datos, la informacion y los
documentos que tenga conocimiento o a los que
tenga acceso en virtud de la ejecucion del contrato.
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contar con mecanismos  alternativos  para
salvaguardar la informacién y su confidencialidad.
20. Informar oportbnamente al Supervisor del | No se  presentaron novedades  técnicas,
Contrato, las novedades técnicas, administrativas, | administrativas, financieras o juridicas que

financieras o Jurldlcas que puedan ocasionar la
paralisis, madecuad_a o indebida ejecucion del
contrato. !

ocasionaran parélisis o inadecuada ejecucion del
contrato.

21. Mantener al Munnc:lp;o de Neiva y/o a la
Secretaria de TIC indemne vy libre de todo reclamo,
litigio o accion legal por accién u omision en la
ejecucion del objeto contratado.

EL CONTRATISTA mantuvo al Municipio de Neiva
y/o a la Secretaria de TIC indemne y libre de todo
reclamo, litigio o accién legal por accién u omision
en la ejecucion del objeto contratado

22. |Informar oportunamente al Supervisor, las
novedades técnicas que puedan ocasionar la
paralisis de la ejecucion del contrato.

EL CONTRATISTA no presento novedades en el
periodo reportado.

OBLIGACIONES GENERALES

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

1. Realizar los pagos correspondientes al Sistema
Social Integral y parafiscales a que haya lugar, en
los porcentajes definidos en las leyes y demas
normas reglamentarias aplicadas para tal fin.

EL  CONTRATISTA realizo los  pagos
correspondientes al sistema de seguridad social
integral del mes marzo / abril de 2025 con numero
de planilla 7964014129 y la misma es cargada a la
plataforma de SECOP |I.

2. Hacer entrega aljsupervisor del contrato de los
informes de ejecucidn sobre los servicios, con los
soportes correspondientes, por medio la plataforma
de SECOP II. ;

EL CONTRATISTA entrega del segundo informe
técnico de en el periodo contractual con sus
respectivos soportes y cargados al SECOP |I.

3. Suministrar de rmanera eficaz y oportuna los
servicios, asi como atender los requerimientos que
sean efectuados por'el supervisor del contrato en el
desarrollo del objeto contractual.

EL CONTRATISTA ha suministrado de manera
eficaz y oportuna los servicios de conectividad a
INTERNET, Seguridad Perimetral WEB y canales
redundantes. En el periodo reportado no hubo
requerimientos del parte del supervisor del contrato.

4. Suscribir las correspondientes actas de iniciacion,
recibido parcial, tecibo final, terminacion vy
liquidacion. 1

EL CONTRATISTA suscribid las actas de
instalacion  correspondientes a cada servicio
instalado en las sedes administrativas de la Alcaldia
de Neiva listadas en el contrato 0267 del 2025.

|

5. Aportar certificacion original suscrita por el
Representante Legal y/o revisor fiscal autorizado,
donde acredite el cumplimiento respecto al pago de
los aportes al sistema de salud, pension, riesgos
profesionales vy paréﬂsoales el personal vinculado
por este.

EL CONTRATISTA certifica a través del
Representante Legal, el cumplimiento mensual del
pago de los aportes al sistema de salud, pension,
riesgos profesionales y parafiscales del personal
vinculado a este contrato.

i
i
i

6. El contratista !permitiré
interventoria del contrato,

la supervision y/o

EL CONTRATISTA permite que la supervision o
interventoria delegada por la ALCALDIA DE NEIVA,
tenga acceso a toda la informacion concerniente a la
gjecucion del contrato 0267 del 2025, durante el
tiempo del contrato y hasta la firma del acta de
terminacion vy liquidacion de este.

7. Efectuar las modificaciones y ajustes requeridos
por el municipio de Neiva al contrato, de manera que
garantice el cumplimiento de los fines del mismo.

EL CONTRATISTA recibid notificacion de otro si en
el periodo reportado, de modificaciones y/o ajustes
del contrato 0267 del 2025. ]

8. De conformidad con lo establecido en la
Resolucion No. 000042 de 2020, y 000094 de 2020
emitidas por la DIAN, el contratista debera cumplir
con la facturacion 2e|ectr0nica si_ello estuviere

EL CONTRATISTA de conformidad con lo
establecido en la Resolucion No. 000042 de 2020, y
000094 de 2020 emitidas por la DIAN, facturo
electrénicamente porque esta obligada conforme la

La versi on vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del link SG www.alcaldianeiva.gov.co
La copia o impresion difefente a la publicada. sera considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Neiva




CERTIFICADO DE

2024 - 2027

iy CUMPLIMIENTO )
e | Alcodiase | SUPERVISION/INTERVENTORIA
Bl Neiva INFORME DE

SUPERVISION/INTERVENT, RIA :

FOR-GDCO-06

Version: 02

nipg

modelo integrado
de planeacién y
gestion

Vigente desde:
Diciembre 23 del 2024

obligado conforme la reglamentacién vigente.

reglamentacién vigente

9. Guardar estricta reserva sobre toda la informacién
y documentos que tenga acceso, maneje en
desarrollo de su actividad o que llegue a conocer en
desarrollo del contrato y que no tenga caracter de
publica. En consecuencia, se obliga a no divulgar
por ninguin medio dicha informacién o documentos a
terceros, sin la previa autorizacion escrita de la
oficina de comunicaciones.

EL CONTRATISTA ha guardado estricta reserva
sobre toda la informacion y documentos que ha
tenido acceso y manejo, en desarrollo de la actividad
de ejecucion del contrato.

10. El contratista debera realizar los cobros
oportunos del servicio, conforme a la forma de pago
acordados.

EL CONTRATISTA en el periodo reportado y segun
el plan de pagos, realiza el cobro de la SEGUNDA
(2) CUENTA.

11. El contratista debera cumplir con lo indicado en
la resolucion No. 3503 de 2011 de la Comisién de
Regulacién de Telecomunicaciones (CRC), en la
cual se definen las “Condiciones de calidad para el
servicio de acceso a internet (...) y se dictan otras
disposiciones”, y demas normas que la modifiquen,
adicionen o deroguen. En todo caso, el contratista
debera cumplir con todos los requisitos exigidos
para ser Proveedor de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) consagrados en la
normatividad colombiana.

EL CONTRATISTA por ser una empresa ISP
reconocida en la regién, cumple a cabalidad con la
resolucion No. 3503 de 2011 de la Comision de
Regulacién de Telecomunicaciones (CRC), asi como
otras normas colombianas.

12. Las demas obligaciones que sean analogas y de
uso comun de acuerdo al objeto y obligaciones
contractuales.

ACTAS

TIPO DE ACTA No FECHA
ACTA DE INICIO 01 |19-FEB-2025
ACTA DE JUSTIFICACION MODIFICACION N°01 02 |10-ABR-2025
INFORME DE SUPERVISION No. 1 03 |21-MAY-2025
INFORME DE SUPERVISION No. 2 04 | 26-MAY-2025

1.2. Recomendaciones y Conclusiones

En cumplimiento Literal “F” Forma de Pago — el Contratista tiene derecho al pago por concepto del servicio
prestado durante el periodo comprendido entre el 19 de marzo al 18 de abril del 2025.

2.1. Estado Financiero del{Coritrato
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* CUMPLIMIENTO
SUPERVISION/INTERVENTORIA a
| INFORME DE y
SUPERVISIONIINTERVEN

henl| Alcaldia de Version: 02

Neiva

2024 - 2027

Vigente desde:
Diciembre 23 del 2024

planeacion y
gestion

RELACION DE PAGOS FECHA VALOR EJECUTADO SALDO
Comprobante de egreso Pendiente $33.095.615.00 | $33.095.615.00 | $66.191.230,00
Cuenta 1 ;

| |
ADICIONAL N*1 | 10-04-2025 $33.095.615,00 | $33.095.615,00 | $66.191.230,00
Comprobante de egreso Pendiente $33.095.615.00 | $66.191.230.00 | $33.095.615,00

Cuenta 2

Valor Contrato Inic‘}ial

Valor Adicional

Valor Total
Contratado

Valor Ejecutado

Valor no
Ejecutado

$66.191.230,00

$33.095.615,00

$99.286.845,00

$66.191.230,00

$33.095.615,00

i
|

i3
;)

3. ASPECTOS CONTRACTUALES

3. 1 Verlflcamon de Pphzas y pagos de Salud, Pension y Riesgos profesionales (y parafiscales si el
contrato lo exige).

v

En cumplimiento del literal “G” Garantias, se verifica la existencia de la garantia unica de cumplimiento de
"las obligaciones contraldas por parte del contratista, a traves de la pdliza de seguro de cumplimiento
Entidad Estatal NSCHU-100040986 Anexo No. 0 expedida por la aseguradora COMPANIA MUNDIAL DE
SEGUROS SA, !a'cual se encuentra constituida desde el dia 13 de febrero de 2025 y aprobada el 18 de
febrero de 2025. |

En cumplimiento del literal “G” Garantias “ADICIONAL #1”, se verifica la existencia de la garantia Unica
de cumplimiento de las obligaciones contraidas por parte del contratista, a través de la poliza de seguro de
cumplimiento  Entjdad Estatal N°CHU-100040986 Anexo No. 2 y 3 expedida por la aseguradora
COMPANIA MUNPIAL DE SEGUROS S.A, la cual se encuentra constituida y aprobada el 24 de abril de
2025.

En cumplimiento del literal “L” - Sistema Integral de Seguridad Social Integral, se verifican los pagos
correspondientes a los meses MARZO / ABRIL de 2025, segun planilla Nro. 7964014129 discriminados asi:
| .

i
APORTES PERIODO DE PAGO
SALUD |
PENSION

RIESGOS PROFESIONALES

VALOR
$3.656.500
$13.395.600
$1.017.400
$18.069.500

MARZO / ABRIL
DE 2025

TOTAL

Literal “P” - Perfecmonamento y Ejecucion, se verifica el pago de los derechos de contraccion con Recibo
de Tesoreria I\/Iumcnpal N° 25010410002785.

Literal “P” - Perf¢c01onam|ento y Ejecucion “ADICIONAL #1”, se verifica el pago de los derechos de
contraccion con Recibo de Tesoreria Municipal N° 25010410006893.

La versfon vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del link SG www alcaldianeiva.qov.co
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CERTIFICADO DE FOR-GDCO-06

: CUMPLIMIENTO :
cadiase | SUPERVISION/INTERVENTORIAZ Version: 02 mpJj
Neiva INFORME DE g
At SUPERVISION/INTERVENT@RIA | Vigente desde: S
Diciembre 23 del 2024

3.2. Certificado de Cumplimiento

Por lo anterior el suscrito supervisor delegado del contrato de aceptacion de oferta 0267 de 2025 certifica que
el contrato en mencién se cumplié satisfactoriamente segun como dice el objeto del mismo, durante el periodo
comprendido entre el 19 de marzo al 18 de abril de 2025, por lo tanto, se recibe a entera satisfaccion y se
autoriza el siguiente pago:

C.D.P REGISTRO PRESUPUESTAL FUENTE VALOR A CANCELAR
2025.CEN.01.000802 2025.CEN.01.000567 2000 $ 33.095.615,00
Valor a Pagar. $ 33.095.615,00

La presente certificacién se expide con el fin-de cumplir los requisitos para el SEGUNDO pago (2/3)
correspondiente al periodo mencionado.

Informe presentado en Neiva, a los veintiséig (26) dja 5

A m/;

LIBARDO NARVAEZ MAHECHA
Lider Oficina de Servicios Tecnologicos
Secretaria General

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del link SG www.alcaldianeiva.gov.co.
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