






TEMA: Mesa de trabajo para actualizar los procedimientos de Medición de la Satisfacción del Cliente y Evaluación del Servicio, orientándolos a los objetivos de la 

entidad en marcado los lineamientos del Sistema de Gestión Integral de Calidad 

DIRIGIDO A: Personal de Calidad y Secretaria General que pertenecen al proceso de Gestión Documental y Atención al Ciudadano 

HORA: DE: 9:00 AM A: 10:30AM FECHA: 02 de mayo de 2025 LUGAR: Secretaria General 

PROCESO GESTION DOCUMENTAL Y ATENCION AL CIUDADANO 

AdiüL PLANILLA DE ASISTENCIA INTERNA 

Código: A-GDAC-F-12 Versión: 01 
Vis ente: Resolución No. 429 del 22 de diciembre del 2022 
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