SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

INFORME DE SUPERVISION
CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR. 7501844 DE 2025

1. ASPECTOS GENERALES

CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL HABITAT Y LA

CONTRATANTE .
CONSTRUCCION

CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR. 7501844 DE 2025

FECHA DE SUSCRIPCION 19/02/2025
Instructor: 5_9203_172 Prestacion de servicios personales de
caracter temporal como instructor para disefiar e implementar
estrategias pedagdgicas innovadoras en los programas de

OBIJETO formacion profesional integral en modalidad presencial, virtual
y a distancia del Centro para el Desarrollo del Habitat y la
Construccién, dirigidas a fortalecer las competencias especificas
basicas y transversales de los aprendices.

CONTRATISTA CARLOS AUGUSTO RIANO

CCoNIT 93413309-1

LUGAR DE EJECUCION MEDELLIN Y EL AREA METROPOLITANA

FECHA DE INICIO 19/02/2025

PLAZO INICIAL DEL CONTRATO
10 MESES Y 4 DIAS

VALOR INICIAL DEL CONTRATO |5$46.761.695

PRORROGA NRO. 1 NA

FECHA DE TERMINACION 23/12/2025

ADICION NRO. 1 NA

VALOR ACTUAL DEL CONTRATO | $46.761.695

FORMA DE PAGO ABONO EN CUENTA
INFORME DE SUPERVISION A

NRO.

PERIODO DEL INFORME 01/05/2025 AL 30/05/2025
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EJECUCION CONTRACTUAL
OBLIGACIONES ACTIVIDADES REALIZADAS PRODUCTO O EVIDENCIA

1.Presentar al momento del | Al inicio del contrato, el | Certificado por renovar
inicio del contrato certificacion | certificado del instructor ha | vigencia.
vigente en la norma de | perdido vigencia y se ha
competencia laboral: | comprometido a renovarlo en el
240201056 V1: “Orientar | primer proceso implementado
formacién presencial de | en el aio.
acuerdo procedimientos
técnicos y normativa”
240201056 V2: actualizada. En
caso de no contar con dicha
certificacion, se deberad realizar
la entrega de esta dentro del
primer semestre de formacién.
2. Presentar al momento del | El instructor no cuenta con la | Sin evidencia.

inicio del contrato certificacion

vigente de la norma de
competencia “Orientar
formacién elearning de

acuerdo con procedimientos
técnicos y normativa”. En caso
de no contar con dicha
certificacion, se debera realizar
la entrega de esta dentro del
primer semestre de formacion.

certificacion de Formacion a
distancia, y se ha comprometido
a obtenerlo en el primer proceso
implementado en el afio.

3. Presentar al momento del
inicio del contrato certificacion
de los cursos complementarios
en: a) Metodologia para la
informacidn BIM, b) Formacion
en ambientes virtuales de
aprendizaje y c) Desarrollo de
habilidades para el desempeiio
del instructor SENA. En caso de
no contar con dicha
certificacion, se debera realizar
la entrega de esta dentro del
primer semestre de formacién.

El instructor se encuentra en
lista para iniciar en el préoximo
proceso de certificacién del aifo
2025.

Sin evidencia.

4. Programar las actividades de
aprendizaje trimestral, segun el
procedimiento de desarrollo

El instructor realiza la
programacion de las actividades
del trimestre de acuerdo con el
proyecto formativo, el disefo

Actas Portafolio del

Instructor en el LMS y en

en

Drive del equipo ejecutor.
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curricular para del programa a
impartir.

curricular 'y la
pedagdgica

planeacién

5. Ejecutar acciones de
formacién profesional integral
en las sedes, ambientes vy
lugares asignados por el centro
de formacion, de acuerdo con
la programacion trimestral
definida por el coordinador
académico y la necesidad del
servicio.

Impartié formacion profesional
integral conforme al
cronograma concertado con la
lider del

articulaciéon con la media, en las

programada de

fichas asignadas:

fichas: 2979249
correspondiente a la tecnologia
en gestion de proyectos;
2858857 y 2755584
asesoramiento en proyectos de
etapa productiva tecnologia en
gestion de proyectos; ficha
3077045 correspondiente al
tecndlogo en  Operaciones
Logisticas; ficha 2905841
correspondiente al tecndlogo en
supervision de agua y
saneamiento; ficha 2948438
correspondiente al tecndlogo en
propiedad horizontal; de
acuerdo con la programacion
probada por Coordinacion
Académica.

Reportes de horas

mensuales descargadas del
Aplicativo Sofia Plus.

Portafolio del Instructor en

el LMS

6. Hacer parte de |las
actividades de induccién de los
aprendices de  formacioén

En el actual periodo el instructor
no participd en actividades de
induccion de aprendices a la

Calendario Académico de la
entidad, correspondiente al

Trimestre.
titulada, segun lineamientos | formacion titulada.
institucionales y calendario
académico.
7. Revisar de  manera | Concertd las actividades con sus | Planes de trabajo

permanente el portafolio de
evidencias del instructor en la
plataforma educativa LMS, el
cual debe contener plan de
trabajo concertado con el
aprendiz para el desarrollo de
la ruta de aprendizaje segun la
ejecuciéon de la formacioén,
guias de aprendizaje, formato
acta con los planes de
mejoramiento, formato

aprendices en los formatos
designados por la entidad de
acuerdo con la plataforma
Compromiso, llevando a cabo
cada uno de los procedimientos

establecidos.

elaborados de acuerdo con
las guias de aprendizaje,
Reporte de Juicios
Evaluativos y listas de
asistencia.
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planeacién  seguimiento vy
evaluacion de la etapa
productiva, registro de
inasistencias en SOFIA PLUS y
listas de asistencia firmadas

por los aprendices.

8. Evaluar el portafolio de
evidencias del aprendiz segun
procedimiento de ejecucién de
la  formacidon  profesional
integral.

El  instructor evalué |las
evidencias de  aprendizaje
respectivas en el LMS y/o fisicas,
para cada ficha, de acuerdo con
el procedimiento establecido
por la entidad para la ejecucion
de la formacion.

fichas: 2979249
correspondiente a la tecnologia
en gestion de proyectos;
2858857 y 2755584
asesoramiento en proyectos de
etapa productiva tecnologia en
gestion de proyectos; ficha
3077045 correspondiente al
tecndlogo en  Operaciones
Logisticas; ficha 2905841
correspondiente al tecnélogo en
supervision de agua y
saneamiento; ficha 2948438
correspondiente al tecnélogo en
propiedad horizontal; de
acuerdo con la programacion
probada por  Coordinacidn
Académica.

Evidencias registradas en el
LMS.

9. Reportar y mantener
actualizado en el aplicativo
Sofia Plus en un plazo maximo
de 3 dias habiles actividades
tales como: creacidn de rutas,
juicios de evaluacién vy
asociacion de aprendices,
comunicando oportunamente
al supervisor del contrato las
anomalias, inconsistencias vy
novedades de aprendices vy
hallazgos en el registro de la
informacion, de acuerdo con la
necesidad de la formacion.

Cumple satisfactoriamente con
la obligacidn contractual.

Comunicoé al supervisor del
contrato las anomalias,
inconsistencias y novedades de
los aprendices y hallazgos en
aplicativo.

Juicios evaluativos emitidos
en el aplicativo Sofia Plus.
cruzados

Correos con

coordinacion académica.
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10. Verificar la suficiencia y la
calidad de la informacién que
suministran las evidencias de
aprendizaje identificando con
el aprendiz sus logros vy
dificultades durante su etapa

lectiva, registrando y
emitiendo los juicios
evaluativos correspondientes

en SOFIA PLUS.

El instructor verifica y registra
durante el presente mes objeto
de estudio en el aplicativo Sofia
Plus las actividades de acuerdo
con los procesos de las fichas:
2979249 correspondiente a la
tecnologia en gestion de
proyectos; 2858857 y 2755584
asesoramiento en proyectos de
etapa productiva tecnologia en
gestion de proyectos; ficha
3077045 correspondiente al
tecndlogo en  Operaciones
Logisticas; ficha 2905841
correspondiente al tecndélogo en
supervisiéon de agua %
saneamiento; ficha 2948438
correspondiente al tecnélogo en
propiedad horizontal.

Evidencias en Sofia plus

11. Aplicar a cabalidad las | El instructor NO fue invitado, ni | Sin evidencia.

medidas pertinentes y | hice parte de comités

necesarias a la luz del | programados que trata el

reglamento del aprendiz, en lo | reglamento del aprendiz

correspondiente  a  faltas | vigente.

académicas y disciplinarias.

12. Realizar la verificacién del | El centro no requirié | Actas de los equipos
cumplimiento de los resultados | que el instructor realizara la | ejecutores en el portafolio

de aprendizaje de etapa lectiva

de los aprendices como
requisito previo para la
autorizacién del inicio de la

etapa productiva.

verificacion del cumplimiento de
los resultados de aprendizaje de
etapa lectiva de los aprendices

para el inicio de la etapa
productiva, debido que en el
momento, se estd iniciando

trimestre de formacion.

del instructor y el Drive

13. Participar en los comités de
evaluacion y  seguimiento
conforme al reglamento del
aprendiz vigente aportandole
informacidn pertinente que
ayuden a clarificar la situacién
académica o disciplinaria de los
aprendices.

El instructor no ha sido citado
para participar en las reuniones
de los equipos de ejecucion de la
formacion profesional integral.

Sin  evidencias en el
portafolio del instructor
sobre el apoyo de disefios y
talleres.

14. Participar en los equipos de
ejecucion de la formacidn por
grupo o drea segun el
procedimiento establecido

El instructor no ha sido citado
para participar en las reuniones
de los equipos de ejecucion
contractual de la formacion; sin

Sin evidencia.
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para garantizar integralidad en
la formulacién de proyectos
formativos, el disefio de
actividades de aprendizaje, el
disefo de talleres e items que
alimenten los bancos de
pruebas para la seleccién de
aprendices.

embargo, realizé la actualizacién
del desarrollo curricular de los
programas de formacion, como:
disefio de actividades de
aprendizaje, material de apoyoy
evaluativo

15. Participar en el trabajo
colaborativo de los equipos de
desarrollo, disefio curricular y
Aseguramiento de la calidad
(Registro calificado y
Autoevaluacion) de acuerdo

con el procedimiento,
lineamientos y  normativa
establecida.

En el actual periodo el instructor
participé en las jornadas de
disefio y desarrollo curricular
organizadas por el centro de
formacion.

Sin evidencias

16. Efectuar reconocimiento de
aprendizajes previos para los
aprendices de conformidad con
el reglamento de la institucion
y participar en la construccién
de instrumentos de evaluacion
con este fin.

El instructor da cumplimiento a
la obligacion contractual
mediante el reconocimiento de
aprendizajes previos a los
aprendices en las competencias
que impartid.

Cuestionarios con preguntas

de saberes previos
evidenciadas en LMS o
drive.

17. Ayudar en los procesos de
investigacion aplicada e
innovacién que se desarrollen
en el Centro de formacidn.

El instructor no ha sido
convocado para el apoyo de
procesos de  investigacion
aplicada e innovacién que se
desarrollen en el CDHC.

Sin evidencias.

18. Ayudar en los procesos de
obtencidon y mantenimiento del
registro calificado de los
programas de formacion
titulada del centro de
formacion; asi como la
respectiva autoevaluacién
institucional y de programas.

Durante este mes no se hace
necesario la participacion del
instructor en actividades del
equipo pedagogico del centro de
formacion y actualizacion de
temas relacionados con Ia
formacion profesional.

Sin evidencia

19. Implicarse activamente
cuando sea requerido desde la
coordinacién académica en las
actividades del equipo
pedagégico del Centro de
formacién

Durante este mes no se hace
necesario la participacion del
instructor en actividades del
equipo pedagogico del centro de
formaciéon y actualizacidon de
temas relacionados con la
formacidn profesional.

Sin evidencia
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20. Ejecutar a cabalidad el
objeto del contrato en los
programas y lugares que el
SENA le indique

En el actual periodo el
contratista cumplié el objeto del
contrato en los programas y
lugares que el SENA le indique.

Portafolio de evidencias.

Correos electrénicos.

21. Apoyar a la coordinacién
con la supervision de los
contratos de bienes y servicios
para el cumplimiento de las
metas institucionales.

Para el presente mes el
instructor no ha sido designado
para apoyar a la coordinacion en
la supervisiéon de contratos de
bienes y servicios.

Sin evidencia.

2.1 Cumplimiento de obligaciones referentes al Sistema Integrado de Gestidn y Autocontrol — SIGA

El contratista ejecutd su contrato conforme a los lineamientos establecidos en el Sistema Integrado
de Gestion y Autocontrol — SIGA del SENA, teniendo en cuenta los manuales y documentos
formalizados en la plataforma CompromISO, contribuir a la eficacia, el cumplimiento de las politicas,
los objetivos y requisitos del SIGA y los aspectos e impactos ambientales que genera su actividad

contractual.

3. AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO

PORCENTAIJE DE

FECHA DEL NRO. DE VALOR VALOR SALDO DEL EJECUCION
INFORME FACTURA | FACTURADO | EJECUTADO CONTRATO
FINANCIERA

28/02/2025 1 $1.533.170 $1.533.170 $45.228.525 3.3%
30/03/2025 2 $4.599.511 $6.132.681 $40.629.014 13.1%
30/04/2025 3 $4.599.511 $10.732.192 | $36.029.503 23.0%
30/05/2025 4 $4.599.511 $15.331.703 | $31.429.992 32.8%

4. RELACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL

Periodo reportado Planilla nro.

SALUD, PENSION Y ARL

Abril

77950674 — 14-05-2025
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5. JUSTIFICACION PARA LA MODIFICACION

No Aplica

5.1 Garantias contractuales

No Aplica

5.2 Multas y sanciones

No Aplica

5.3 Solicitud de modificacién

No Aplica

6.  CERTIFICACION

Con la firma del presente informe, en mi calidad de supervisor, previa revisiéon de los documentos en la
plataforma SECOP I, certifico el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones establecidas en el contrato

por parte del contratista y la plena autonomia en desarrollo de sus actividades durante el respectivo
periodo. Con base en lo anterior, autorizo el pago conforme lo pactado contractualmente.

7. OBSERVACIONES

Sin observacidn en la ejecucidn del contrato.

Para constancia se firma a los 30 dias del mes de mayo de 2025.

oA / 2 }
/"““ 1“‘ ( &ﬂ‘wjﬁ"'itﬁw;,w S(}&C\(\C\ Gial L{C
MARY LUZ OCAMPO OSORIO GINA SUSANA GIRALDO PUERTA
Supervisora de contrato Apoyo a la supervision

Elabord: GINA SUSANA GIRALDO PUERTA
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ANEXO DE EVIDENCIAS
Evidencias proceso.

1. Obligacion 5.

Registros fotograficos:

Formacion presencial:
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Formacion virtual:

2 [3] cCarlos Augusto Risio (T, presentando)

nsertar Disposicidn de phgina  Formulas Datos  Revisar Vita  Automatizar

¢Céma pademas medi este cambi, establecido en el objetiva?

Ejemplo:

Indicodor:

SENA

Programador  Ayada

[Pasajeros Movilizados Por Medio De Transporte
Formul

vp = vp1 - vpo

Explicacion;

INee Pasajeras Movilizadas Par Un Medio Transporte (se
[Pucde Desagregar Por Region, Medio Transporte, Edad, Etc]
[En Un Per T1 - To. Donde, Vip, Vari En El Nro Pasajeros

Tipa de indicador:

Impacta.

Perioda
[

Diferencia

[ Pasajeros M.
2.500

To
Moments de
referencia
Linea Base

1 5.000 | 2.500
2 7.500 2.500
Tatal 5.000

Dof -Rol Base0 BaseDiog1 BasoDiog2 BeseDisg3  Encadonamientos

R T ——

V=Pl - P10

Matriz Voster  Analisisdoinfo | Apuntes

Archivo Inicio  Insertar  Disposicién depsgina  Fémmalas Datos Revsar  Vista

Diagnostico

Automatizar

Programador  Ayuds  Acrobat

1 Gagrostico e una descriocion detalada de aquells “REALIDAD" que bcamos
intervenst a raves del gropecto

o "REALIDAD"

Esta descripcion aborda aspectos potlacionsles, economicos, social
peografico, posticon, culturalen, etc. Lo
se desarroliaran kos analisis subsigaentes.

tecnologicos,
al evtablece un marco a parti del cusl

cque.

Buscamos CONOTIMIENTO, e conocimiento nos permite la toma de decisiones
19 ORMAOAS, e310 qubere decir que estas decisiones tendran una base de PERTINENCIA

siie que "

0, antonces.
£Qus b da snformacion mecevtamor?

Toda squalle que comidaramos como RELEVANTE.

e iogran este aprescizaie debemos utiizar herramientas de saalisis Sagrostico

informacion palocionat
intormacion productiv.

informacion socil,

[n«um del analiss social, Commantano 0 de rdole publica; una de las herramientas

fon politica

[n.‘ imero que debe preocuparnos s la 1 cual

BuseDisg! BueDiog2  BaseDig3  Encaden

L

;&

mientos  Matriz Vester  Analsis do tnfo

Apunte

Podemos y debemos hacer uso de informaci

o) Estuios sectoriales
b) Estadisticas.

] nformes.

) Otros proyecton.

) Disgnosticon

s

Tambien debems

Valentina Castaio

Sofia Arango

3

yessica gomez lopez

Desarrollo curricular:

GCCON-F-031 V03
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SENA

A Auoguraie @ O B )

Gestion de Proyectos - Planestion Pedagoni

+ Guardado en Este PC

P susca

Carlos Augusta Riak

& - o «x

Archivo Inkio Insertar  Disposicion de pigina  Fomwlas Datos Revissr Vista  Automatizar  Programador  Ayuda  Acrobat = Comentarios
A [can Jn Ja & = B (Gl B @ Boww ~ | Zv 4y O BB [ B
- MK S~ e v §e% g d main  Daclormata Estiesde o B [ g gy Complementos | Analin Crear POFy  Crear POF y compastic GPTH
& = : E condicional = comotabla celdav  [ifommato~ | 4 - Ftres selec dat compartirvinzulo Outiook Excel Word
[ne— Fusnte & Aneacién " Nimera -—, Eeias cotass saiion Compiemertar Adobe Acroeat Saher | gatfomorkcom ~
B8 v i I ~
A e o« o E 3 G " ) X L " N o
1 "PROGRAMACION DE COMPETENCIAS TRIMESTRAL - Tecnologa en Gestion de Prayectus de DesarrollaEconcmico y Sockl (]
2 Ficha: 3146040
3
s VSTAO | WTENSDAD IRMESTRE/
compeTENGA [ I — —
s PENDIENTE | WoRARA 2025 () [ w2025 1) [w-2025 )] w2025 () [ 206 (51 waoee ) [waore o] wowe | w2027
PROMOVER LA INTERACCHON IDGNEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS ¥ CON LA NATURMEZA EN s
7 Competensia Transversal
& [Resultades de
|DENTIFICAR LA OPORTUNIDADES GUE ELSENA OF RECE DN EL MARCO DE LA FORMACION
9 | PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL Vit
GESTIONAR LA INFORMACIN DF ACUEADO CO LOS PROCED MIENTOS ESTABLECIDOS Y COM A5
10 | TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 10N DISPONIBLES. Vista
RECOWGCER EL L OF LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESD FORMATIVO, EL PAPEL DF LOS AMBIENTES|
OF APAENDIZAIE Y Lt METODOLOGIA DF FORMACION, OF ACUIDO CON LA DINAMICA .
11| ORanzACioNAL OB sENA
CONCERTAR ALTERNATIVAS ¥ ACCIONES FanaE
12| DEL FROGRAMA FORMACION, CON BASE EN LA FOLITICA INSTITUCIONAL e
ASUMIR LOS DEBERES ¥ DERECHDS CON BASE B8 LAS LEVES YL T T
12 | MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA. -
. ADTvA [
15 Compmncia Tranmersal
16 Resultados de Asrendianie
ENCONTRAR VOCABULARI Y EXPRES ONES D INGLES TECNICO B ANONCIDS, FOUETDS, Pagias |
17 |wiEs, ETc =
REAUZAR INTERCANBIOS SOCIALES ¥ PRACTICOS MUY BREVES CON UN VOCABULARIG SUFICIENTE |
| PARA HACER UNA BXPSICION O MANTENER LI CONVERSACIGN SENCILA SORRE TEMAS TECNICOS -
13 [ENCONTRAR INFORMAC) G ESPECTFICAY PREDECIELE EN ESCAITDS SENCILLOS ¥ COTIDIANGE Fendienie
20 LECR TENTDS MUY BREVES ¥ SENCILLOS EN WLES GENERALY TEGNICO Pendente .
COMPRENDER LA IDEA PINCIPAL £ 41505 Y MENSAIES SSEVES CLARGS Y SR BN NGuEs | .~ -
21 TECNICO e
COMUN CARSE EN TARES SENCILLAS ¥ HABITUALES G REG AEN UN INTERCAMBID SIREY | oo
22 | DIRECTO DE IFORMACION COMIDIANA Y TECNICA
CGMPRENGER FAASES ¥ VOCASULARID HAS TUAL SORRE TEWAS OF NTERES PRRSORALY ToWAS | 1
23 micwco:
PAOTECTAR EL MERCADO GE ACUEADO CON ELTIPG DE PROBUCTD O SERVICIO ¥ CARACTERIETICAS.
2 usuAmiCs
2% Competancia Tecnica o
@ Autogusrdsdo (@ =] = Gestion de Proyectos - Planeacion Pedagagica... - Guardado an Exte PC P puscar Coosauguoiato - 0 o
Archivo Inicio Insertar  Disposion de pagina  Formulas  Dalos  Revisar Vista  Automatizar  Programador  Ayuda  Acrobat © Comentarios
7 o A K —%e B (o e Biew - | T Ao b E &
B - = conticions|~ comotslex cede~  fiFormator | @« M seescionat dstor | compartrvinculo <o Qutlock Excel Word
Foatspapeles Fuente = Aineacién " wimera " st Cetaas caén Complemento: sdabe aaronat Somer | gpttonsorkcom -
[T I3 ~
A 8 c o E 3 G H I x L M N o 4
) zacion I —1 1 T T 1 T I | T [idncas i Products Desareall a1
"ESTABLECER LD5 REQUISTO5 DE LA LEGISLACION ¥ NORMATIVIDAD VIGENTES, APLICABLES A LA |anlisis smbients| del proyects
vzt 1 10 P
93 NATURMEZA, DEL PROTES
5 ToTAL | | 2 | o | o [ o [ e | o | 3 | o | e | o | o | |
. Trimestre &
5 VSTAG | WTENSDAD ron ;
7 compETEN PeNoENTE | HowAmA w2023 (1] 12024 2 | w2024 (31 | w2024 41 | w2024 51| 12005 61 | wzoasin) | wauzsim L
PROMOVER LA INTERACCIGN |DONEA CONSIGO MISMO, CO LOS DEVIAS ¥ CON LA NATURALEZA EN -
%8 108 -
5 [Competencia Tramsversal
0 mesuitados de sprencizae
ASUMA ACTITUDES CATICAS ARGUMENTATIVAS ¥ PROPOSITIVAS EN FUNEIGN DE LA RESGLUCION
101 DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO ¥ SOCIAL e
TNTERACTUAR EN LGS CONTEXTOS PRGDUCTIVOS ¥ SOCIALES EN FUNCION DF L3S PRINCIFIOS ¥
102 VALORES UNIVERSALES. s
RVACIEY DEL MEDIC w
.| erenTe o€ DsasmoLL0 sosTEM L, B4 L eRcicio o s DESEMPERO LABORAL Y SOCAL .
[PROYECTAR LAS NECESI DADES ¥ REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCESC O UNIDADES DE
04 nesocio
105,
105 Resutados de aprendizsie
INTERPRETAR LGS PRORGSTICOS DF LA OFEATA Y LA DEVANGA DEL MERCAD) DF BIENES T SERVICIOS
secin W, PARATENERLDS E €1 100 0F vt 1w e e e e 2ol Dovid e
1P oo Jestructura de imersiones del proyects
LS PRESUPUESTOS & PARTIR DE LA VALORACION DE NECESIDADES REQUERIDAS POR LAS i I
[DIFERENTES UNIBADES, AREAS O PROCESOS DL NEGOCIO. CON BAGE EN LOS ACUERDOS Y B - s e e e ™ et v
NEGACIAC CON LOS CLIENTES, LAS ¥ LA HORMAS EGALES e [ oAy sl vl Bavid R
108 viGEMTES. [proveste:
ELABORAR, TIPOS DE ACUERDO DEL PLAN DE ‘m""l’:z:":'”r"“l_“‘:l:":n:; .
NECESIDADES DE LS ASEAS O UNIDADES DE NEGOCIO ¥ DE LAS PROYECCIOHES DE INGRESOS Y wista ur os ;W‘“; .y ;“"’mmd!"m(“ o [P BV B
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