ENTIDAD RECEPTORA

FORMATO UNICO

Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia

HOJA DE VIDA

Persona Natural
(Leyes 190 de 1995, 489 y 443 de 1998)

Sideap.

Ultima Actualizacion: 05-may-2025
Fecha Validacion: 06-may-2025

1 DATOS PERSONALES

PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO (O DE CASADA) NOMBRES
GONZALEZ SIERRA EDISON FERNANDO
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION SEXO NACIONALIDAD
cc®ceQrpras O No. 80822239 FO M | coL® extranJERO O

LIBRETA MILITAR

PRIMERA CLASE (O SEGUNDACLASE () NUMERO 2056973 DM 51

FECHA Y LUGAR DE NACIMIENTO DIRECCION DE CORRESPONDENCIA

FECHA DIA | 14 | MEs [SEP | ARO[ 1985 | | ct 328 BIS SUR 4 31

PAIS Colombia PAIS  Colombia DEPTO Bogota D.C.

DEPTO Boyaca CIUDAD Bogota D.C. TELEFONO 3134147328
CIUDAD Tunja EMAIL fraysteach@gmail.com

2 FORMACION ACADEMICA

EDUCACION BASICA Y MEDIA

MARQUE CON UNA X EL ULTIMO GRADO APROBADO (LOS GRADOS DE 10 A 60 DE BACHILLERATO EQUIVALEN A LOS GRADOS 60 A 110 DE
EDUCACION BASICA SECUNDARIA Y MEDIA)

EDUCACION BASICA TITULO BACHILLER ACADEMICO
PRIMARIA SECUNDARIA MEDIA FECHA DE GRADO
1°.12°. | 3% | 4% | 5°]6°|7°]8%]9°]|10° 1X. MES | JULIO | ANO|2005
OTROS ESTUDIOS

DILIGENCIE ESTE PUNTO EN ESTRICTO ORDEN CRONOLOGICO:

INSTITUCION DE FORMACION

NOMBRE DEL CURSO ANO TERMINACION ~ HORAS
Firma electronica validador: LEONID ALFONSO MEDINA SONETT 06/05/2025 23:41:00
Documento electronico: 5698fdd03549d9459371c72dfbOb4e8cBd9219456882ad7f14f077e5b8991b0c  P4gina 1 de 5

1550700

NOTA: No requiere firma fisica debido a que ha sido firmado electronicamente



FORMATO UNICO

HOJA DE VIDA

Persona Natural
(Leyes 190 de 1995, 489 y 443 de 1998)

ENTIDAD RECEPTORA

Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia

Sideap.

Ultima Actualizacion: 05-may-2025

Fecha Validacion: 06-may-2025

DOMINIO DE IDIOMAS

ESPECIFIQUE LOS IDIOMAS DIFERENTES AL ESPANOL QUE HABLA, LEE, ESCRIBE DE FORMA , REGULAR (R) BIEN (B) O MUY BIEN (MB)

IDIOMA

LO HABLA LOLEE

LO ESCRIBE

R B MB R B

mMB R B MB

3 EXPERIENCIA LABORAL

RELACIONE SU EXPERIENCIA LABORAL O DE PRESTACION DE SERVICIOS EN ESTRICTO ORDEN CRONOLOGICO COMENZANDO POR EL ACTUAL

EMPLEO O CONTRATO

EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA | PRIVADA PAIS
Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia X Colombia
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
Bogota D.C. Bogota D.C. cscj@cscj.gov.co
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
3739595 piA [ 4 | mMes [4__ | Ao [2024  ||oia [17_] mes [4__| ANoO [ 2025
CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION
520-2024 C4 CL 20 68A 06

I EMPLEO O CONTRATO
EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA | PRIVADA PAIS
Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia X Colombia
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
Bogota D.C. Bogota D.C. CSCj@scj.gov.co
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
3739595 piA [ 10 | MEs [2__ | aRo [2028  ||oia [9_ | mes [2__| ANoO [ 2024
CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION
204-2023 C4 Ac 26 57-83

Firma electronica validador: LEONID ALFONSO MEDINA SONETT 06/05/2025 23:41:00

1550700

Rocumento electronico: 5698fdd03549d9459371c72dfb0b4e8c8d9219456882ad7f14f077e5b8991b0c  Pagina 2 de 5

OTA: No requiere firma fisica debido a que ha sido firmado electronicamente



ENTIDAD RECEPTORA

FORMATO UNICO

HOJA DE VIDA

Persona Natural

Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia

Sideap.

(Leyes 190 de 1995, 489 y 443 de 1998)

Ultima Actualizacion: 05-may-2025
Fecha Validacion: 06-may-2025

3 EXPERIENCIA LABORAL

RELACIONE SU EXPERIENCIA LABORAL O DE PRESTACION DE SERVICIOS EN ESTRICTO ORDEN CRONOLOGICO COMENZANDO POR EL ACTUAL

EMPLEO O CONTRATO

EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA PRIVADA PAIS
Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia X Colombia
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
Bogota D.C. Bogota D.C. Cscj@cscj.gov.co
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
3739595 DA | 23 | mES [1 | ARO[ 2022 [[Dia |22 [ mES |1 | ARO [ 2023
CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION
373-2022 C4 Cl 26 57 83

I EMPLEO O CONTRATO
EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA PRIVADA PAIS
Grupo empresarial la ferre X Colombia
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
Bogota D.C. Bogota D.C. grupoempresarialaferre@gmail.com
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
3134118850 DA | 2 | mes [10 | ARo [ 2019 [[oia [31 | mES |8 | ARO | 2021

CARGO O CONTRATO

Auxiliar administrativo

DEPENDENCIA

Administracion

DIRECCION

Cl 66 # 26-47

EMPLEO O CONTRATO
EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA PRIVADA PAIS
CORPOTAXIS X Colombia
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
Bogota D.C. Bogota D.C. recursoshumanos@taxislibres.com.co
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
2600843 DA | 16 | MES [3 | ARO [ 2015 [[oia [t | mES |10 | ARO [ 2019
CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION

AUXILIAR DE VALES

AUDITORIA

AV AMERICAS N° 50-15

Firma electronica validador: LEONID ALFONSO MEDINA SONETT 06/05/2025 23:41:00

1550700

Documento electronico: 5698fdd03549d9459371¢72dfb0b4e8c8d9219456882ad7f14f077e5b8991b0c
NOTA: No requiere firma fisica debido a que ha sido firmado electronicamente

Pagina 3 de 5



ENTIDAD RECEPTORA

FORMATO UNICO

H OJ D E VI D Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia

Persona Natural ®e0 Q@

(Leyes 190 de 1995, 489 y 443 de 1998) Ultima Actualizacién: 05-may-2025

Fecha Validacion: 06-may-2025
3 EXPERIENCIA LABORAL

RELACIONE SU EXPERIENCIA LABORAL O DE PRESTACION DE SERVICIOS EN ESTRICTO ORDEN CRONOLOGICO COMENZANDO POR EL ACTUAL

I EMPLEO O CONTRATO
EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA PRIVADA PAIS
TELEPERFORMANCE X Colombia
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
Bogota D.C. Bogota D.C. centrodeserviciosalempleado@teleperformance.co
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
4049080 DA | 13 | mes [10 | AR [ 2010 [[oia |3 [ meES |4 | ARO[ 2014
CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION
ASESOR DE SERVICIOS CALL CENTER AV CALLE 26 N° 92-32

4 TIEMPO TOTAL DE EXPERIENCIA

INDIQUE EL TIEMPO TOTAL DE SU EXPERIENCIA LABORAL EN NUMERO DE ANOS Y MESES

i TIEMPO DE EXPERIENCIA
OCUPACION
ANOS MESES
Privada 9 11
Publica 3 0
Total 12 11
Firma electronica validador: LEONID ALFONSO MEDINA SONETT 06/05/2025 23:41:00
1550700 Documento electronico: 5698fdd03549d9459371c72dfbOb4e8cB8d9219456882ad7f14f077e5b8991b0c  P4gina 4 de 5
NOTA: No requiere firma fisica debido a que ha sido firmado electronicamente



ENTIDAD RECEPTORA

FORMATO UNICO

HOJA DE VIDA

Persona Natural @E’GO Q@

(Leyes 190 de 1995, 489 y 443 de 1998) Ultima Actualizacién: 05-may-2025
Fecha Validacion: 06-may-2025

5 FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO O CONTRATISTA

MANIFIESTO BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO QUE SI ___ NO _X ME ENCUENTRO DENTRO DE LAS CAUSALES DE INHABILIDAD E

INCOMPATIBILIDAD DEL ORDEN CONSTITUCIONAL O LEGAL, PARA EJERCER CARGOS, EMPLEOS PUBLICOS O PARA CELEBRAR
CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS CON LA ADMINISTRACION PUBLICA

Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia

PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES, CERTIFICO QUE LOS DATQZE@R MI ANOTADOS EN EL PRESENTE CONTRATO UNICO DE HOJA DE
VIDA, SON VERACES, (ARTICULO 50. DE LA LEY 190/95).

Bogota D.C. - 05-may-2025
Ciudad y fecha del diligenciamiento

Firma elecfonica:
EDISON _FERNANDO GONZALEZ SIERRA 05/05/2025 13:18:18
FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO O CONTRATISTA

6 OBSERVACIONES DEL JEFE DE RECURSOS HUMANOS Y/O CONTRATOS

CERTIFICO QUE LA INFORMACION AQUI SUMINISTRADA HA SIDO CONSTATADA FRENTE A LOS DOCUMENTOS QUE HAN SIDO
PRESENTADOS COMO SOPORTE.

Bogota, 27 de mayo de 2025 W

Ciudad y fecha A [@ NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE DE PERSONAL O DE CONTRATOS

Firma electronica validador: LEONID ALFONSO MEDINA SONETT 06/05/2025 23:41:00

1550700 Documento electronico: 5698fdd03549d9459371c72dfbOb4e8cBd9219456882ad7f14f077e5b8991b0c  P4gina 5 de 5
NOTA: No requiere firma fisica debido a que ha sido firmado electronicamente


Mac Natalia
Bogota, 27 de mayo de 2025
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La Repiblica e Colombia

yensu nombre el

s e
Panamericano de Capacitacion

Bogotd, D.C.

Aprobado por la Secretaria de Educacion de Santafé de Bogotd, D.C.,
segiin Resolucion No. 3799 del 29 de Noviembre de 1999

(lonjfiere a:

Edison Fernando Gonzdlez Sierra

C.C. 80.822.239 de Q%ogota’
ElL Titulo de

Bachiller Académico

®Por haber cursado y aprobado los estudios correspondientes al Nivel de
Educacion Media Académica, Articulo 28 Ley 115 de 1994,
segiin los planes y programas vigentes

Secretaria

Alvaro Morales pez

Libro de Registro No g .




’* SECRETARIA DE
BOGOTI\ SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA
NIT 899.999.061-9

A QUIEN INTERESE

LA SUSCRITA DIRECTORA DE OPERACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA DE BOGOTA D.C.,

CERTIFICA QUE:
NOMBRE DEL CONTRATISTA | EDISON FERNANDO GONZALEZ SIERRA

IDENTIFICACION cédula de ciudadania No. 80.822.239
SUSCRIBIO EL SIGUIENTE CONTRATO CON LA ENTIDAD
NUM ERO DE CONTRATO SCJ-520-2024
TIPO DE CONTRATO Contrato de Prestacion Senicios Apoyo

OBJETO DEL CONTRATO

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS O URGENCIAS, Y
DESPACHO A LOS ORGANISMOS DE EMERGENCIA Y SEGURIDAD QUE INTEGRAN EL NUSE 123 DEL SISTEMA
CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO C4.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1. 1. Apoyar al Sistema NUSE 123 en la recepciodn, gestion y clasificacion de las llamadas que ingresen a través de la
planta telefénica, de acuerdo con el promedio de las métricas de nivel de atencion y senicio.

2. 2. Apoyar en la creacién de incidentes reportados por los ciudadanos a través del Sistema NUSE 123, y realizar el

registro de los datos en el sistema de despacho asistido por computador (CAD), tomando como documentos de referencia
el procedimiento PD-GE-1, buenas practicas de calidad en la atenciéon y los demas documentos de apoyo establecidos

para la operacién de la Sala Unificada de Recepcion S.U.R. de acuerdo con el promedio de las métricas de nivel de

atencion y senvicio.

3. 3. Reportar la cantidad de llamadas contestadas y registradas en la planta telefonica, asi como, los incidentes

debidamente creados, en el sistema de despacho asistido por computador (CAD) realizadas por el contratista durante el

periodo mensual correspondiente a la presentacion del informe para los pagos; el cual debe venir soportado por el informe

de rendimientos generado por el sistema de informacion y el definido por el supenisor del contrato.

4. 4. Reportar el tiempo acumulado de conexidn, el tiempo listo y no listo registrado en las herramientas tecnolégicas

definidas para la operacién de la Sala Unificada de Recepcion S.U.R. durante el periodo; el cual debe venir soportado por
el informe de rendimientos generado por el sistema de informacién y el definido por el supenisor del contrato.

5. 5. Informar al supenisor de estacién o supenisor de turno sobre las novedades tecnolégicas que afectan la correcta

operacion del Sistema NUSE 123, para la creacion de ticket respectivo en la mesa de senicios de la operacion de la

SALA UNIFICADA de RECEPCION.

6. 6. Asistir en los dias y horas coordinados con la supenisién de acuerdo con el cronograma, con el fin de dar

cumplimiento al objeto contractual.

7. 7. Las demas actividades que se requieran de acuerdo con la naturaleza del objeto contractual y en las obligaciones

generales y especificas del contrato.

VALORINICIAL DEL CONTRATO $32,760,000.00
PLAZO INICIAL DEL CONTRATO DOCE (12) MES(ES) Contados a partir de la aprobacion de la garantia
Unica y expedicion del registro presupuestal.
FECHA SUSCRIPCION DEL CONTRATO 27/03/2024
FECHA DE INICIO 04/04/2024.
FECHA DE TERMINACION: 17/04/2025.

La vinculacién del contratista se realizé por la modalidad de “Contrato de Prestacion de Senicios”, bajo los principios de
libertad y autonomia, por lo que no es posible establecer horario ni tiempo de dedicacién

para verificar la validez de este documento digite el siguiente codigo en el sitio web
https://sgd.scj.gov.co/servicio_ciudadano_contratista/verificacion 1D653375A4A5580C51D03BCF41DBF45A

Avenida Calle 26 # 57- 83
Edificio Torre 7. Piso 13.

PBX: 3779595. Ext. 1223 [>CQR Zoreams
cédigo Postal: 111321 L A

CERTIFICADO NO. SG-2019003191

Certificacion: EDISON FERNANDO GONZALEZ SIERRA Pagina 1 de 3



‘* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA
NIT 899.999.061-9

Asi mismo, de conformidad con el numeral 3 del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, estos contratos en ninglin caso
generan relacion laboral.

La presente se expide a solicitud del interesado, a los 05 dias del mes de Mayo de 2025, atendiendo la solicitud
efectuada via Web.

NATALIA ROMAN DUQUE
Directora de Operaciones para el Fortalecimiento

para verificar la validez de este documento digite el siguiente codigo en el sitio web
https://sgd.scj.gov.co/servicio_ciudadano_contratista/verificacion 1D653375A4A5580C51D03BCF41DBF45A

Avenida Calle 26 # 57- 83
Edificio Torre 7. Piso 13.

PBX: 3779595. Ext. 1223 “ >CQR COMPANIA
\ = 1ISO 8001:2015 |
cédigo Postal: 111321 uf.tOT:CNA

CERTIFICADA /

CERTIFICADO NO. SG-2019003191

Certificacion: EDISON FERNANDO GONZALEZ SIERRA Pagina 2 de 3




’* SECRETARIA DE
BOGOTI\ SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA
NIT 899.999.061-9

A QUIEN INTERESE

LA SUSCRITA DIRECTORA DE OPERACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA DE BOGOTA D.C.,

CERTIFICA QUE:
NOMBRE DEL CONTRATISTA | EDISON FERNANDO GONZALEZ SIERRA

IDENTIFICACION cédula de ciudadania No. 80.822.239
SUSCRIBIO EL SIGUIENTE CONTRATO CON LA ENTIDAD
NUM ERO DE CONTRATO SCJ-204-2023
TIPO DE CONTRATO Contrato de Prestacion Senicios Apoyo

OBJETO DEL CONTRATO

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS O URGENCIAS, Y
DESPACHO A LOS ORGANISMOS DE EMERGENCIA Y SEGURIDAD QUE INTEGRAN EL NUSE 123 DEL SISTEMA
CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO C4.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1. Apoyar al Sistema NUSE 123 en la recepcion, gestion y clasificaciéon de las llamadas que ingresen a través de la planta
telefénica, las cuales deben ser gestionadas con las herramientas tecnolégicas indicadas para esta actividad.

2. Apoyar al Sistema NUSE 123 en la creacion de incidentes reportados por los ciudadanos y realizar el registro de los
datos en el sistema de despacho asistido por computador (CAD), tomando como documentos de referencia el
procedimiento PD-GE-1 y los demas documentos de apoyo establecidos para la operacion de la S.U.R.

3. Reportar la cantidad de llamadas contestadas y registradas en la planta telefénica, realizadas por el contratista durante
el periodo; el cual debe venir soportado por el informe de rendimientos generado por el sistema de informacion definido por
el supenisor del contrato.

4. Reportar la cantidad de incidentes gestionados en el Sistema de Despacho Asistido por Computador CAD, creados por
el contratista durante el periodo; el cual debe venir soportado por el informe de rendimientos generado por el sistema de
informacion definido por el supenvisor del contrato.

5. Reportar el tiempo acumulado de conexion registrado en las herramientas tecnolégicas definidas para la operacion de Ia
S.U.R. durante el periodo; el cual debe venir soportado por el informe de rendimientos generado por el sistema de
informacion definido por el supenvisor del contrato.

6. Informar al supenisor de estacion o supenvisor de tumo sobre las novedades tecnolégicas que afectan la correcta
operacion del Sistema NUSE 123, para la creacion de ticket respectivo en la mesa de senicios de la operacion S.U.R.

7. Asistir los dias y las horas definidas para los turnos programados por la supenision del contrato con el fin de dar
cumplimiento al objeto contractual.

8. Las demas actividades que se requieran de acuerdo a la naturaleza del objeto contractual y en las obligaciones
generales y especificas del contrato.

VALORINICIAL DEL CONTRATO $29,448,000.00

PLAZO INICIAL DEL CONTRATO DOCE (12) MES(ES) Contados a partir de la suscripcién del acta de
iniciacién u orden de ejecuciodn, previa aprobacion de la garantia unica y
expedicién del registro presupuestal.

FECHA SUSCRIPCION DEL CONTRATO 02/02/2023
FECHA DE INICIO 10/02/2023.
FECHA DE TERMINACION: 09/02/2024.

La vinculacién del contratista se realizé por la modalidad de “Contrato de Prestacion de Senicios”, bajo los principios de
libertad y autonomia, por lo que no es posible establecer horario ni tiempo de dedicacién

para verificar la validez de este documento digite el siguiente codigo en el sitio web
https://sgd.scj.gov.co/servicio_ciudadano_contratista/verificacion 0DAOSEB23EAB97B7E25D3707035AF71B

Avenida Calle 26 # 57- 83
Edificio Torre 7. Piso 13.

PBX: 3779595. Ext. 1223 [>CQR Zoreams
cédigo Postal: 111321 L A

CERTIFICADO NO. SG-2019003191

Certificacion: EDISON FERNANDO GONZALEZ SIERRA Pagina 1 de 3



‘* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA
NIT 899.999.061-9

Asi mismo, de conformidad con el numeral 3 del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, estos contratos en ninglin caso
generan relacion laboral.

La presente se expide a solicitud del interesado, a los 06 dias del mes de Mayo de 2025, atendiendo la solicitud
efectuada via Web.

NATALIA ROMAN DUQUE
Directora de Operaciones para el Fortalecimiento

para verificar la validez de este documento digite el siguiente codigo en el sitio web
https://sgd.scj.gov.co/servicio_ciudadano_contratista/verificacion 0DA0SEB23EAB97B7E25D3707035AF71B

Avenida Calle 26 # 57- 83
Edificio Torre 7. Piso 13.

PBX: 3779595. Ext. 1223 “ >CQR COMPANIA
\ = 1ISO 8001:2015 |
cédigo Postal: 111321 uf.tOT:CNA

CERTIFICADA /

CERTIFICADO NO. SG-2019003191

Certificacion: EDISON FERNANDO GONZALEZ SIERRA Pagina 2 de 3




’* SECRETARIA DE
BOGOTI\ SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA
NIT 899.999.061-9

A QUIEN INTERESE

LA SUSCRITA DIRECTORA DE OPERACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA DE BOGOTA D.C.,

CERTIFICA QUE:
NOMBRE DEL CONTRATISTA | EDISON FERNANDO GONZALEZ SIERRA

IDENTIFICACION cédula de ciudadania No. 80.822.239
SUSCRIBIO EL SIGUIENTE CONTRATO CON LA ENTIDAD
NUM ERO DE CONTRATO SCJ-373-2022
TIPO DE CONTRATO Contrato de Prestacion Senicios Apoyo

OBJETO DEL CONTRATO

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION AL SISTEMA INTEGRADO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
QUE COORDINA Y OPERA EL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO — C4.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1. Apoyar al NUSE 123 en la recepcion, gestion y el tramite correspondiente a las llamadas que ingresen a traves de la
NUSE 123, y reportar las fallas que se presenten en los equipos.

2. Apoyar en la creacion de los incidentes en la herramienta tecnoldgica de acuerdo con la informacién obtenida a traves
de los ciudadanos que se comuniquen a través del NUSE 123, y proceder a trasladar la misma a la(s) agencia(s) que
corresponda, segun sea el codigo de la guia de tipificacion, realizando la respectiva transferencia de woz. En el caso
eventual de no poder trasferir voz o trasladar el incidente a la agencia correspondiente, debera avisar al Supenisor de Sala
para poder dar un tramite oportuno a la novedad.

3. Informar mensualmente el nUmero de incidentes registrados como “tiempo no listo” para el registro, estadisticas y
control de calidad que realiza el C4.

4. Informar mensualmente de los estados de activacion/no listo de la operacion, para el correcto uso y aprovechamiento
de la plataforma

5. Las demas que se requieran de acuerdo a la naturaleza del objeto contractual y las obligaciones generales y
especificas del contrato.

VALORINICIAL DEL CONTRATO $19,632,000.00
PLAZO INICIAL DEL CONTRATO OCHO (8) MES(ES) Contados a partir de la suscripcion del acta de

iniciacién u orden de ejecucidn, previa aprobacion de la garantia unica y
expedicion del registro presupuestal.

FECHA SUSCRIPCION DEL CONTRATO 18/01/2022

FECHA DEINICIO 23/01/2022.

IADICIONES Y PRORROGAS

Modificacion No. 1 Por la cual se prorroga el plazo de ejecucién en Pror: 4 Mes(es) - Plz Tot: 12
Fecha 08-09-2022: Meses y se adiciona el valor en $9,816,000.00.

VALOR TOTAL DEL CONTRATO $29,448,000.00
FECHA DE TERMINACION: 22/01/2023.

La vinculacién del contratista se realizé por la modalidad de “Contrato de Prestacion de Senicios”, bajo los principios de
libertad y autonomia, por lo que no es posible establecer horario ni tiempo de dedicacién

para verificar la validez de este documento digite el siguiente codigo en el sitio web
https://sgd.scj.gov.co/servicio_ciudadano_contratista/verificacion 70242E3F5D6F0A261B0B133496675CC0

Avenida Calle 26 # 57- 83
Edificio Torre 7. Piso 13.

PBX: 3779595. Ext. 1223 [>CQR Zoreams
cédigo Postal: 111321 L A

CERTIFICADO NO. SG-2019003191

Certificacion: EDISON FERNANDO GONZALEZ SIERRA Pagina 1 de 3



‘* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA
NIT 899.999.061-9

Asi mismo, de conformidad con el numeral 3 del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, estos contratos en ninglin caso
generan relacion laboral.

La presente se expide a solicitud del interesado, a los 05 dias del mes de Mayo de 2025, atendiendo la solicitud
efectuada via Web.

NATALIA ROMAN DUQUE
Directora de Operaciones para el Fortalecimiento

para verificar la validez de este documento digite el siguiente codigo en el sitio web
https://sgd.scj.gov.co/servicio_ciudadano_contratista/verificacion 70242E3F5D6F0A261B0B133496675CC0
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GRUPO EMPRESARIAL LA FERRF S.AS

GRUPO EMPRESARIAL LA FERRE SAS
NIT. 900.830.223-1

HACE CONSTAR

Que el sefior EDISON FERNANDO GONZALEZ SIERRA, identificado con cedula
de ciudadania N. 80.822.239 de Bogota laboro en la empresa desde el 02 de
Octubre de 2019 hasta 31 de Agosto de 2021, desempefiando el cargo de
AUXILIAR ADMINISTRATIVO con un contrato a término indefinido, devengando
un salario mensual de UN MILLON CUATROCIENTOS MIL PESOS M/CTE
($1.400.000).

Este certificado se expide el 15 de diciembre de 2021 a solicitud del interesado.

G E -
J%m?j 7 5“;&3.)1.\/ r%gr%—ﬂ%fﬁr—m)nc

NIT, 900.830.223-1

RECIBIDO
Att.
HENRY ALOIS MUNOZ VANEGAS
Cel. 313411 88 50
Administrador

Calle 66 No. 26-47
E. Mail: Grupoempresarialaferre@gmail.com
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Bogota, 9 de Febrero 2021

TELEPERFORMANCE COLOMBIA S.A.S
NIT 900.323.853-7

CERTIFICA:

Que EDISON FERNANDO GONZALEZ SIERRA con Cédula de Ciudadania Nro.
80822239 labor6 en esta empresa, desempefiandose como ASESOR DE
SERVICIOS desde el 2010-10-13 hasta el 2014-04-03, esta certificacion se expide
a solicitud del(a) interesado(a) cualquier informacién adicional con gusto sera
suministrada.

Atentamente,

ol Mo o i

MARIA DEL PILAR RAMIREZ FERREIRA
DIRECTOR DE ADMINISTRACION DE PERSONAL
Teléfono: 4049080 Ext.25105

Direccion calle 26 No 92 - 32

Bogota, Colombia



