PROPUESTA
COMERCIAL
SOFTWARE
“SYS HIGEA”

SyS Software y Soluciones Ltda., se ha destacado por la
creatividad, calidad y compromiso de servicio a todos
nuestros clientes. Disena, desarrolla, implementa vy
comercializa soluciones de software para empresas
puUblicas y privadas de los diferentes sectores tanto
industriales, comerciales y de servicios, Uutilizando la
tecnologia como base para garantizar productos y servicios
con los mds altos estdndares de calidad.

Nuestra empresa cuenta con un importante grupo de
profesionales que estardn atentos a prestar soporte cuando
el cliente asi lo requiera, también estard atento a prestar
este soporte en la ejecucién y avance de cada proyecto,
en el proceso de instalacion, implantacidén y capacitacion.
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San Juan de Pasto, mayo de 2025.

Senores:

CENTRO HOSPITAL NUESTRO SENOR DE LA DIVINA MISERICORDIA
Gerente: OSCAR IVAN DORADO

Puerres - Narino

La Ciudad.

Ref.: Cotizacion de suministro e implementacion de un software integrado como
herramienta informdatica para el manejo y control de los procesos asistenciales de salud
ajustado y compatible con la normatividad vigente, que permita la automatizacién de
los procesos para el manejo y control de la informacion.

Cordial Saludo,

Somos SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA., una empresa con anos de experiencia en el
diseno, desarrollo, implementacién y comercializacion de soluciones de software
para empresas publicas y privadas de los diferentes sectores tanto industriales,
comerciales y de servicios. Ofrecemos a nuestros clientes una gama de servicios de
postventa, soporte presencial, soporte telefénico, capacitacion y respaldo técnico
profesional, con nuevas ideas creativas y soluciones a los problemas de forma
inmediata.

De antemano agradecemos la atencién prestada y ponemos a su disposicion todo
nuestro capital humano y tecnoldgico para que Usted cuente con el mejor software
para ser mds eficiente los procesos y por ende generar bienestar y crecimiento
econémico para la misma, para SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA., es muy grafo
contar con clientes como Usted, su voto de confianza nos compromete aln mds para
ofrecerle productos vy servicios de calidad superior, de manera que en cada contacto
con nosotros tfenga una experiencia memorable.

Nos permitimos cotizar el Software “SYS HIGEA” Herramienta informdatica médulos para
el area asistencial de salud.

Cordialmente,

-
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INFORMACION GENERAL

Software y Soluciones se complace en ofrecer su propuesta para la realizacion y
ejecucion de los servicios profesionales en SOLUCIONES INFORMATICAS que
apoyan los propdsitos organizacionales. Conscientes de la importancia que
dicho proceso representa para su compania, les presentamos el software “SYS
HIGEA” Herramienta Informdatica para el manejo y control de los procesos de
prestacion de servicio asistencial de salud en la CENTRO HOSPITAL NUESTRO SENOR
DE LA DIVINA MISERICORDIA

Objetivos

Suministrar e implementar el software integrado como Herramienta
informdtica para el manejo y control de los procesos asistenciales de salud,
gjustado y compatible con la Normatividad Vigente, que permitird la
automatizacion de los procesos para el manejo y control de la informacion.
Prestar Servicio de Mantenimiento y Soporte a las aplicaciones a colocar en
marcha.

1. Productos y Servicios

SYS HIGEA cuenta con una serie de mddulos que seguramente le hardn muy
facil el manejo de su negocio o actividad comercial. Cada mdodulo tiene
una facil e intuitiva interfaz haciendo el manejo del software uno de los mas
amigables de usar.

Producto: Software “SYS HIGEA” Herramienta Informdtica.
CONFIGURACION, FACTURACION Y CONTRATACION DE SALUD,
FARMACIA, ASIGNACION DE CITAS, GENERADOR DE RIPS, REPORTES
Y ESTADISTICAS, CARTERA, HISTORIAS CLINICAS AMBULATORIAS
(PROMOCION Y MANTENIMIENTO PARA LA SALUD, CONSULTA
EXTERNA, HISTORIAS PSIOCLOGIA, HISTORIA TRABAJO SOCIAL,
HISTORIA MEDICINA INTERNA), HISTORIAS CLINICAS URGENCIAS vy
HOSPITALIZACION,  HISTORIAS  CLINICAS  ODONTOLOGICAS,
LABORATORIO CLINICO, VACUNACION, CONSULTA DE HISTORIAS
CLINICAS, VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA, MODULO 4505/202,
BACKUP, SEGURIDAD, MODULO REPOSITORIO DE ARCHIVOS.

Modulos Salud:
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SYS HIGEA |

DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

SYS HIGEA, Este sistema estd conformado por una serie de aplicaciones
disenadas para desempenarse dentro de la entidad, que le permiten
implementar un medio integrado para el manejo y confrol segin las
necesidades y requerimientos, ademds proporciona una herramienta completa
para reducir tiempo de trabgjo y dinero. Ofrece software de gestion
hospitalaria, enfre los que se encuentra la gestion farmacéutica, gestion
médica, el manejo de las Historias Clinicas Electronicas, gestion de carterq,
gestion de facturacion electronica, garantizando la administracion adecuada
de la informacion, todo con el fin contribuir al mejoramiento de la calidad de la
atencion.

W MODULO CONFIGURACION: Permite la gestion de la informaciéon para los
diferentes médulos y organizdndola segun las areas de SyS HIGEA asi:
- Generales: *Configurar la entidad que presta el servicio de salud. *Tercero
*Entidad Administradora * Grupo ocupacion *Ocupacion *Especialidad
*Cargo *Estado Civil *Idioma *Grupo Indigena *Etnia *Tipo de Identificacion
*Religion Creencias. * Importar Articulo * Relacion HC con tabla *Resolucion
1830 de 1999 * Medios de asignacion de citas * Tipos de consulta para citas
*Motivo Cancelar Citas * Motivo Anular Facturas *Clasificacion Observatorio
del Delito *Servicios E.S.E * Tipo Evento Adverso - Salud: *Tipo Usuario *
Pacientes (Crea, modifica, etc) * Pacientes Repetidos * Anexol-Pacientes *
Importar pacientes Archivos Plano *Vincular Historia Clinica *Rango Edad
*Diagnostico *Método Planificacion Familiar *Finalidad del procedimiento
*Finalidad P.E y P.I *Grupo especial/poblacional *Rango de crecimiento vy
desarrollo *Tipo Afiliado *Usuario régimen salud *Causa externa * Resolucion
facturacion electréonica * Factura/Cuenta Cobro/Citas *Punto salario minimo
por ano *Vigilancia Ep. Grupo Intoxicacion * Otros servicios Fac. particular *
Tipo Laboratorio * Recién nacido (Procedimientos Rips) * Procedimiento
hospitalizacién (Factura) *Pasar formula/orden médica a Entregable *
Pabelldn * Clasificacion cama *Cama * Entidades Remision. = Técnico: *Ano
Trabajo *Dia festivo *Forma farmacéutica *Unidad medida *Presentacion
*Presentacion  comercial  *Principio  activo  *Semdforo  *Laboratorio
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farmacolégico *Vias de administracién = Ubicacién: *Pais *Departamento
*Ciudad/Municipio *Localidad/Comuna *Barrio/Vereda -> Administrativo:
*Centro de Costo *Seccidn de Personal. > Movimientos: *Orden Suministro

#a  MODULO FACTURACION: Permite redlizar la elaboracién de facturas
institucionales de las atenciones de los pacientes segun los servicios de salud
ofrecido por la entidad prestadora de salud; ademds en este mddulo puede
realizar la administracion de los confratos relacionados con los
procedimientos y medicamentos, los cudles determinan el porcentaje a
pagar por parte de las EPS, IPS entre otras. También podrd elaborar la
cuenta de cobro a las entidades administradoras en conjunto con el médulo
de cartera. En el modulo se observan las siguientes opciones: > Generales:
*NUmero de caja * Valor procedimiento * Actividades y frecuencias PyP
*Terceros * Entidad administradora * Paciente (completo) * Configurar otros
servicios para facturas de ventanilas - Contratacién * manejo de
procedimientos * cambiar valor a procedimientos a los contratos * confrato
para las aseguradoras = Facturacion - * Ventanilla (No salud) (entiéndase
factura de ofros servicios ofrecidos como: carnetizacién, venta de
medicamentos o suministros, facturas globales para cobro de servicios de
cdpita) * Intramural *Ambulatoria (consulta externa). * Odontologia
*Urgencias * Extramural * Hospitalizacion *Cuenta cobro - Reportes
Generales * Facturacion * Farmacia (Movimientos / Kardex) * Sismed Cir. 06
2018 * Resolucion 1604 * Ver semdaforo * Anexo 1 (Cambio de datos de un
paciente) * Anexo 2 (Urgencias soporte adicional de la factura de urgencias)
* Recaudo general. > Herramientas * Migrar facturas * Diferencia RIPS y
factura * recalcular facturacion (Ambulatoria/Farmacia - Urgencias/
Hospitalizacion) * Auditoria * Cambiar fecha a factura (para emision a DIAN)
* Unificar PDF * Verificar cantidad facturada * Ver punto salario minino/UVT -
Proveedor tecnolégico: Opcidn para envid de factura electrénica a la DIAN.

Este mddulo cuenta con los componentes solicitados para la resolucion de
facturacion electréonica (creacion de archivos xml, notas crédito y débito).
También cuenta con la creaciéon y elaboracion de cuentas de cobro con sus
respectivos soportes en formato pdf y las tipificaciones solicitantes.
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#e MODULO FARMACIA: Permite realizar los movimientos en el kardex vy
enfregas de medicamentos o suministros. En el modulo existen las siguientes
opciones: Generales — Medicamentos - Conceptos de Ingresos - Conceptos
de Egreso - Laboratorios farmacoldgicos — Semdaforo. Técnicos - Principio

Activo - Formas Farmacéuticas -Unidad de Medida - Facturacion -
Extramural - Partficular(entiéndase factura de ofros servicio ofrecidos por la
enfidad prestadora de salud) - Entrega de Medicamentos - Por

Orden/Formula Médica - Extramural -Anular Factura de Farmacia (por
formula u orden médica) — Movimientos - Orden de Ingreso - Orden de
Egreso -Ingreso por Factura de Farmacia (Extramural) — Reportes - Generales
(Ordenes de ingreso, egreso, facturas, ordenes o formulas médica) - Anexo 1
(Cambio de datos de un paciente).

W MODULO ASIGNACION DE CITAS: Permite asignacién de citas y el manejo
de los horarios de los profesionales, para que el paciente sea atendido
oportunamente. Contiene las siguientes opciones: Configuracion: Dias
Festivos - Horario Profesional, Citas: Asignar citas - Ver citas asignadas,
Reportes: Generales (Citas asignadas, cumplidas, no cumplidas, oportunidad
de atencion, etc). Permite la asignacion de citas en linea via WEB, con
enlace desde el sitio oficial de la enfidad.

W MODULO HISTORIAS CLINICAS AMBULATORIAS: Este médulo contiene todo
lo relacionado con los servicios de consulta externa que se ocupa de los
diagnodsticos y terapias de ambulatoria, prestando siempre la mejor
disposicion a la vida de los usuarios con calidez, y profesionalismo.
Actualmente el sistema cuenta con las siguientes Historias clinicas ajustadas
a la resoluciéon 3280: = AIEPI *Atencion Integral lactante menor de 2 meses *
Atencién integral nifio de 2 meses a 5 aflos = Promocién y Mantenimiento de
la salud * Planificacion familiar ¥Infancia *Atencion del adolecente Afencion
para juventud *Atencion integral mujer riesgo preconcepcional * Historia
Clinica Prenatal *Puerperio *Atencidn para Aultez/Vejez * Detencion
temprana cdancer cuello uterino *Deteccion temprana de cdncer gldndula
mamaria = Recuperacién de la salud * Consulta médica general *Victima d
violencia sexual * Deteccién temprana de cancer cuello uterino = Vigilancia
Epidemiologica NOTA: Las historias clinicas que requieres sus instrumentos
solicitados por la resolucion 3280 se encuentran disponibles para su registro y
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validacion. --Herramientas: Esta opcidn tiene varios sub-items en los que se
podrd imprimir crear y modificar formatos de la historia y anexos a la historia:
Modificar datos del wusuario: donde permite al usuario modificar su
contrasena de inicio de sesion. Imprimir: permite al profesional visualizar e
imprimir las historias realizadas por paciente sus opciones generales como
son formula médica, ayudas diagndsticas, formatos de referencia y remision,
solicitudes de laboratorio y resultados de laboratorio si estos ya estdn
cargados al sistema. Modificar opciones Generales: permite al usuario
modificar una opcidn general, ya sea formula médica, ayudas diagndsticas,
formatos de referencia y remision, solicitudes de laboratorio. Opcidén general
adicional: cuando un profesional requiera guardar una opcién general a la
historia, en este item podrdn diligenciarse y agregarlas a la historia. Formatos
Adicionales: Contienen varios sub-items, que sirven para dejar registro de
cualquier eventualidad o situacion que se presente antes, durante y después
de la atencion, ademds de contener formatos para realizar una citologia.
Citologia por historia y citologia por factura: por esta opcion se podrd
diligenciar la historia de cdncer de cuello uterino y citologia igualmente
ingresar resultados, consultar e imprimir citologias. Notas Anexas, Eventos
Adversos, Notas sin previa atencién: con estos formatos el profesional podrd
dejar un registro anexo a la historia, guardar un evento inusual que pase al
momento de la consulta y/o registrar si la atencion se realizd o no y porque
motivo.

W MODULO HISTORIAS CLINICAS URGENCIAS / HOSPITALIZACION: Este
modulo es integral debido a que en él se le puede dar manejo a pacientes
gue solo necesiten la urgencia como tal y también se puede dar manejo a
paciente que se queden en observacion, para esto el mdédulo de urgencias
cuenta con las siguientes opciones: 1. Inicialmente se realiza el ingreso del
paciente a fravés del formato de la admisidon confinuando con el respectivo
registro del triage el cual le permite evaluar la condiciéon y la urgencia del
paciente, si en alguin momento el profesional desea consultar o modificar
dicho triage puede realizarlo sin ningun inconveniente, de igual forma si en la
enfidad lo desean se puede imprimir o exportar todos los triage realizados. 2.
Una vez ingresado el paciente se le puede diligenciar la historia clinica que
desee en este mddulo se cuenta con las historias clinicas de Urgencias,
Prioritaria, atenciéon para menor de 2 meses, atencion para ninos de 2 a 5
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anos vy la historia clinica para victima de violencia sexual. 3. Desde cualquier
historia clinica el profesional puede realizar ordenes médicas para pacientes
que se queden en observacion y de igual forma realizar formulacion o
solicitud de laboratorios, ayudas diagnosticas o formatos de referencia,
remision y si hay algun resultado de laboratorio ya disponible en el sistema el
medico puede acceder desde el modulo para readlizar la lectura e
interpretacion de los mismos si asi lo desea. 4. Este mddulo cuenta con la
opcidn de poder realizar evolucion de historia clinica al paciente que se
qguede en observacion con el fin de tener el seguimiento para con el
paciente y también puede consultar el historial que tenga el paciente en el
momento de la atencion. 5. La accesibilidad del médulo le permite al
profesional imprimir en el momento que desee cualquier documento
referente al paciente siempre y cuando este en el sistema como puede ser
la historia clinica, las ordenes médicas, solicitudes de laboratorio etc. 6. En
este modulo se cuenta con unas herramientas que le permiten trabajar con
facilidad al profesional que haga uso del como por ejemplo si cerro una
historia clinica y olvido realizar alguna formula o algun formato de solicitud el
modulo cuenta con la opcidn de realizar dicho proceso asi la historia ya esté
cerrada pero la factura si debe estar abierta pues una factura cerrada es
cuando se fiene la certeza de que ya no se va a realizar ningun proceso al
paciente y ya se le da la salida para su casa, al igual que la opcidon de
adicionar en caso de que haya olvidado alguna solicitud el modulo también
cuenta con la opcidon de modificar algun formato ya enviado pero que
quizd pueda tener algun error y desee modificarlo puede utilizar la modificar
opciones generales para este proceso. 7. Por otra parte este mdédulo cuenta
con unas opciones de notas para que se registre la informacion que
corresponda  como son notas anexas, notas de enfermeria por
procedimiento, notas de enfermeria, notas médicas, notas para ordenes
meédicas en estas notas se puede registrar el fratamiento realizado por cada
orden medica ademds de alguna nota adicional se puede consultar el plan
total de tratamiento enviado vy realizar el registro de signos vitales. 8. y por
ultimo este mddulo cuenta con una serie de formatos adicionales para el
manejo del paciente en urgencias como son: Cerfificado Atencion Medica
Para Accidentes de trdnsito - Certificado Atencidn Medica Para Accidentes
de fransito generado por la IPS — Furips - Retiro Voluntario - Consentimiento
Informado — Necropsias - Eventos Adversos - Certificado de Defuncion -
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Certificado de Nacidos Vivos - Registro Camas: esta opcion es para clasificar
las camas con las cuales cuenta la enfidad como por ejemplo obstétricas,
normales etc.

i MODULO HISTORIAS CLINICAS ODONTOLOGIAS: Este modulo permite
realizar el registro de las historias clinicas odontoldgicas de los pacientes que
asisten a la enfidad con el fin de cumplir una cita o la historia de los
pacientes con propdsito extramural. El modulo estd conformado por las
siguientes opciones: HISTORIAS CLINICAS: Historia Clinica de Ingreso - Historia
Clinica de Evoluciéon - Historia Clinica de Urgencias - Historia Clinica de
control radiografico de tratamiento endoddntico. Nota: La historia clinica de
evolucion se activard Unicamente y automdticamente cuando el paciente
tenga registrada una historia clinica de ingreso. - La historia clinica ingreso se
activa cuando el paciente no tfiene registrada ninguna historia de ingreso,
cuando ha finalizado el control de evolucién o cuando ha pasado el tiempo
determinado de frecuencia segun la resolucion 3280 desde su registro de
historia inicial. Este procedimiento lo realiza automdaticamente el software.
Historias de Promocion y Mantenimiento de Ila salud: Controles
Odontolégicos PyP: Control aplicacion de flior - Confrol aplicaciéon de
sellantes - Conftrol de placa - Control detartraje. OPCIONES GENERALES: Las
historias clinicas, cuentan con un botdn de Opciones Generales. Por medio
de esta opcion los profesionales pueden registrar formula médicas, solicitud
de laboratorio clinico, ayudas diagndsticas, formulario de referencia (anexo
9), formulario de referencia (anexo 3), indice CEO COP. MODIFICAR DATOS
DE USUARIO: Opcion en la cual se puede modificar la contrasena del usuario,
para realizar el respectivo ingreso a al médulo. MODIFICAR OPCIONES
GENERALES: Opcidon en la cual los profesionales pueden modificar las
opciones generales (formula médica, solicitud de laboratorio, ayudas
diagndsticas, formulario de referencia, formulario de remisidon) que han sido
registrada a los pacientes. OPCION DE IMPRIMIR: Opcién en la cual se
pueden imprimir las historias clinicas registradas, formulas médicas, solicitudes
laboratorio, ayudas diagndsticas, formulario de referencia, formulario
remision, indice CEO COP. CONSENTIMIENTO INFORMADO Opcidon en la cual
se puede crear e imprimir el consentimiento informado teniendo en cuenta
el fratamiento que le van a realizar al paciente. Este documento los
profesionales lo pueden crear antes de realizar la facturacion o antes de

SYs Calle 20A No. 3 - 02 Las Mercedes - Pasto

O b IF¥ pocumeNnTAL PBX: (2) 7207302 <
! LI s st s 2 M : www.softwareysoluciones.net
= ipo& : H IGEA ” EEI 3110 788 66 LL = 316 626 2338 info@softwareysoluciones.net



o™

5

Soft Soluci Ltda. . ’
ek Soluciones y Tecuologia a su aleance

=
=

@)

realizar el procedimiento. BLOQUEAR APLICACION. Esta opcidén permite al
usuario bloquear la aplicacidon del médulo con el fin de evitar pérdida o
suplantacion de informacion. Esta opcidon no perjudica el funcionamiento del
software.

W MODULO LABORATORIO CLINICO: Este moédulo permite registrar los
resultados de laboratorios clinicos realizados a los pacientes. El modulo estd
conformado por las siguientes opciones: Historia de registro de Laboratorio
clinico: Baciloscopia, Coproldégico, Gran Uretral, Gram Vaginal,
Hematologia, Inmunologia, Microbiologia, Ofros Laboratorio, Quimica
Sanguineaq, Test O ‘Sullivan, Uroandlisis. Modificar Datos Usuarios Opcion en la
cual se puede modificar la contrasena del usuario, para ingreso del médulo.
Opcion Consulta de factura o Muestra Opcién en la cual el usuario puede
revisar el nUmero de factura o numero de muestra, que se le asignd al
momento de facturar los laboratorios clinicos. Opcidn Solicitud de laboratorio
Opcidon en la cual el usuario puede revisar las solicitudes de laboratorio que
se le han enviado a un paciente determinado. Opcidn Imprimir Opcién en la
cual se puede imprimir los resultados de los registros de laboratorios que tiene
el paciente. Opcion Facturacion diaria Opcién en la cual se puede imprimir
y/o exportar el reporte de facturas, con datos determinados para el manejo
de laboratorio clinico. Oportunidad de atencién Opcidn en la cual se puede
observar e imprimir reporte de los laboratorios realizados durante una fecha
determinada, teniendo en cuenta la fecha de la facturacion y el registro de
este resultado. Registro diario de resultados Opcion en la cual se puede
observar y exportar el reporte de los laboratorios registrados al sistema
durante una fecha determinada, teniendo cada una de las historias clinicas
de laboratorio. Modificar Laboratorios Opcidn en la cual se puede modificar
el registro de los laboratorios. La modificacion se puede realizar antes de
cumplir una hora de registro del laboratorio clinico. Pasada la hora de
registro del laboratorio clinico, se solicitard autorizacion previa para realizar
dicha modificacion - Cumplidos y/o pasados 15 dias del registro del
laboratorio clinico, este no podrd se modificable. BLOQUEAR APLICACION
Esta opcidon permite al usuario bloguear la aplicacion del médulo con el fin
de evitar pérdida o suplantaciéon de informacién. Esta opcidon no perjudica el
funcionamiento del software.
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#een MODULO GENERADOR RIPS: Genera los formatos en archivos planos de las
atenciones realizadas durante el periodo a reportar, se cuenta con la
informacion para la generacion de los nuevos rips (resolucion 2275 de 2023),
se encuentra disponible el crear rips y exportar en formato Json (resoluciéon
2275 de 2023)

W MODULO VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Manejo de los formatos de
vigilancia Epidemioldgica en Salud Publica de las enfermedades
transmisibles, no transmisibles, y otros danos o eventos de importancia en
Salud Publica.

#a  MODULO VACUNACION: Este modulo estd basado en el esquema PAl
ordenado a nivel nacional para las entidades de salud, en el cual se registra
las vacunas para el paciente, este mddulo ademds del esquema de
vacunacion cuenta con una serie de opciones que le facilitan el manejo de
la informaciéon al profesional como son: configuracion de vacunas: aqui el
profesional realizara el ingreso de las vacunas el lote al que corresponden
esas vacunas la cantidad y el laboratorio todo esto con el fin de tener el
control de qué cantidades se tiene y que cantidades se aplica, notas de
vacunacion en el mismo registro de la nota, consultar esquema de
vacunacion, listado de vacunas aplicadas: en esta opcion el profesional
puede imprimir o exportar las vacunas realizadas ya sea a una persona o el
historico.

W MODULO REPORTES Y ESTADISTICAS: En este mddulo hay diferentes reportes
para generar en base a la informacion ingresada en las historias clinicas, los
cuales se presentan a las diferentes entidades. Los reportes que estdn
disponible son: = RIPS y Estadistica: * Consumo vy servicios * Primeras causas
de muerte / morbilidad * RIPS * Procedimientos facturados * Pacientes
Facturados > Resoluciones: * 0256 (Indicadores) * 1393 (Alto costo) * 2175
(Menor de 18% — Gestantes — Partos) * 2463 (Cronicos) > Reportes generales:
*Peso y talla *Sisvan (Control del joven, gestantes, ninos crecimiento y
desarrollo, Trimestral Crecimiento y desarrollo) *Interno Urgencias *
Actividades odontologia * Ninos cardiopatias * Hipertensos *Remisiones
*Triage realizado *Sinfomdticos *Planificacion familiar *Citologias *Tiempo
atencioén historias clinicas *Ayudas diagnosticas
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wWieen MODULO 4505/202 Modulo para generar y exportar a archivo plano y a
formato xlsx el informe solicitado por el ministerio de salud, segun
lineamientos dado para reportar.

#e MODULO CARTERA: Modulo que permite el registro, control y seguimiento
de las cuentas de cobro, donde se permite la verificacion los pagos vy el
ingreso de glosas de cada una de las facturas que conforman la cuenta de
cobro.

W MODULO CONSULTA DE HISTORIAS CLINICAS: Este es un mddulo que
permite consultar las diferentes historias clinicas con el fin de poder tener
acceso a la informacion en caso de auditorias realizadas a la entidad.

#een TRABAJO EXTRAMURAL/BRIGADA: Permite que el funcionario de la enfidad
realice actividades de registros clinicos extramurales y estas sean migradas a
la base principal de la entidad (este proceso migra, factura, registro clinico,
opciones generales e instrumentos de las historias clinicas.)

i SEGURIDAD: Permite el registro de procesos como son: registra los usuarios
para el manejo de la aplicacion (herramienta informdtica, manejando los
niveles de acceso por modulo, opcidn y accidén o proceso (insertar, actualizar,
buscar, eliminar), asignando asi nombre del usuario y su respectiva contrasena.

s MODULO BACKUP: Permite la generacion de copias de seguridad de la base
de datos del sofftware SYS HIGEA de manera automdfica segun la
programacion que se realice.

s MODULO REPOSITORIO DE ARCHIVOS: Permite el cargue escaneado de
documentacion del paciente (como Consentimientos informados, Tamizajes,
etc.). Los cuales se van a relacionar con la informacion e identificacion del
paciente, documentos que se deberdn de respaldar por alguna cuenta en
la nube.

=5 SEGURIDAD: Permite el registro de procesos como son: registra los usuarios
para el manejo de la aplicaciéon (herramienta informdtica, manejando los
niveles de acceso por modulo, opcidn y accidn o proceso (insertar,
actualizar, buscar, eliminar), asignando asi nombre del usuario y su
respectiva contrasena.
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2. Caracteristicas del sistema

FLEXIBILIDAD DEL SOFTWARE: ya que los entes organizativos no son iguales, se
adapta el proceso de implementacion a su particular ambiente de frabajo. La
instalacion del sistema se completa de forma rdapida. El consistente cddigo
fuente del programa minimiza el esfuerzo y los recursos requeridos para su
funcionamiento. Dicha Institucidon tiene movimientos especiales propios de su
entorno, por lo cual necesitan que el software permita manipular la informacion,
por esta razoén el software “SYS HIGEA"” Herramienta Informdatica satisface las
mencionadas necesidades particulares.

OPTIMIZACION DE PROCESOS: Obtener el mdximo rendimiento de un sistema
requiere de comprension de como se inferrelacionan las tecnologias. El
Software estd disenado para ofrecer la maxima eficiencia en conformidad con
los estdndares técnicos, lo cual facilita la integracion de otras tecnologias. Se
puede readlizar pruebas de desempeno para asegurar que su sistema este
corriendo a su mdxima capacidad y que cumple los criterios de rendimiento.

SOFTWARE A LA MEDIDA: Las aplicaciones se adaptan a las necesidades
particulares de la organizacion o entidad.

TECNOLOGIA DE DESARROLLO: El software estd desarrollado en Visual Basic .Net
y uno de los motores de Bases de Datos (SQL Server 2008 - 2016 Express Edition)
mdas RApidos y Potentes que existen, este programa trabaja en Red aplicando la
Arquitectura Cliente/Servidor. Plataforma de Instalacion: Este software puede
ser instalado en los siguientes sistemas operativos: Xp / NT SERVER/
VISTA/7/10/11... Ver Requerimientos del software.

SOFTWARE MODIFICABLE: El programa no estd limitado o cerrado a lo que
posee en el momento, si el cliente desea que se adicione alguna utilidad nueva
se puede readlizar y anadlizar los requerimientos para presentar la propuesta
econdmica respectiva.

PARAMETRIZACION: Permite que el usuario cambie cualquier pardmetro del
programa sin necesidad de nuestra intervencion.
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COMPATIBILIDAD CON OTROS PROGRAMAS: Todos los informes que emite el
programa, pueden ser convertidos en archivos planos, en formato de Word,
Excel o Archivos para enviar por correo electrénico.

3. Productos y Servicios a Entregar
Productos

* Licencia de uso permanente del programa.
* Documentaciéon: forma parte de la documentacion de los programas los
siguientes productos:

v Manuales de Usuario: es la documentacion que acompana los programas
entregados, y que instruye al usuario acerca del uso de las diversas pantallas
y menus que el sistema provee.

v Coddigo Objeto: ejecutable de las aplicaciones que se contraten: instalado
en el equipo o equipos destinado(s) por la entidad y una (1) copia en medio
magnético (CD).

v' En caso de necesitar licencias adicionales para el manejo de la entidad del
mismo grupo econdmico y/o para el manejo de sucursales o dependencias
de la entidad, estas tendrdn un costo adicional correspondiente a un
porcentaje de la licencia original. El costo de la licencia adicional cubre las
aplicaciones en medio magnético (CD) y manual de usuario.

Servicios:

« INSTALACION DEL SISTEMA Y CAPACITACION: El programa se entregard
debidamente instalado y ejecutado en el computador o computadores
asignado(s) para tal fin. Se garantiza la capacitacion a la(s) persona(s) para
el uso adecuado del programa, con el fin de que el usuario pueda
resolver cualquier inconveniente.,

@
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4. Mantenimiento y Soporte Técnico (MST):

. MSP CORRECTIVO: Proceso que incluye diagndstico y correccion de
errores en el programa durante la vigencia del contrato y actualizaciones del
sistema. (ejemplo: cambios en reportes para entes de control).

. MSP BD.:. Mantenimiento de la Base de Datos respecto a las
actualizaciones en la aplicacion sobre las consecutivas revisiones del programa,
durante la vigencia del contrato.

. MSP SOPORTE: La Institucion gozard de 6 visitas personalizadas (cuando se
requiera -previo acuerdo) durante vigencia del contrato, realizada por los
Ingenieros de sistemas de nuestra empresa con los cuales ustedes podrdn
resolver los inconvenientes con la aplicacién, la base de datos o inquietudes
gue se les presente. Nuestra empresa brinda soporte técnico adicional, a través
de medios de telecomunicaciones (Teléfono, Fax, Correo Electronico - este
servicio no genera ningun costo adicional durante la vigencia del confrato).
Pasadas las 6 visitas personalizadas SYS Software y Soluciones Ltda cobrara las
visitas adicionales que se requieran.

. VENTAJAS DEL MSP: Disponibilidad de nuestros profesionales para asistir el
servicio MSP Personalizado. Si la Institucion solicita nuestros servicios profesionales
para el desarrollo de nuevas aplicaciones contard con precios bajos por ser un
cliente activo para nosotros.

. DURACION MST: EI MST se prestard durante el afio de vigencia del
contrato a partir de la fecha de instalacion y capacitacion de las aplicaciones.
La fecha de cierre de |la vigencia es el 31 de diciembre del ano contratado.

6. Requerimientos de Hardware

Los requisitos minimos de las computadoras para que el sistema funcione de
una forma adecuada es la siguiente:

Equipo Servidor con: SQL SERVER Express Edition 2008 - 2016.
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Estacion de trabajo: Computadora con un procesador Dual Core o Superior, 4
GB en Memoria RAM o Superior, Disco Duro con espacio libre de 10 Gb como
minimo, donde se instalard el software.

Red: Debe existir una red con cableado estructurado o fibra (nivel 5 o 6) en
cada una de las sedes al igual que el cenfro de computo que permita la
conexion de los servidores y estaciones clientes, se recomienda que en el
centro de cdOmputo se cuente con una conexion minima de 100 Mb en
switches. Para el caso de la conexion de las estaciones clientes también se
recomienda una conexion de 100 Mb a switches por puesto de trabagjo.

Oftros Accesorios: Impresoras para la impresion de informes.

Red Eléctrica Regulada: Es importante resaltar que el(los) servidor(es) deberdn
estar protegidos por una red eléctrica protegida por una UPS que permitird
ejecutar un apagado normal de los servidores en caso de falla en el fluido
eléctrico del edificio o centro de coOmputo, protegiendo contra danos fisicos y
I6gicos al servidor y aplicaciones respectivamente.

7. Términos y Condiciones Generales

* Responsabilidades del contratante: El contratante se compromete a:

v Disponer del fiempo necesario y oportuno para suministrar la informacion
requerida para adecuar el sistema para un éptimo funcionamiento.

v' Recibir la instalacion, asesoria, capacitacion y actualizaciones del producto
en sus instalaciones fisicas que prestard SyS Software y Soluciones Ltda.

v Mantener copias de seguridad periddicas (backup), de los programas y de
las bases de datos.

N
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Reportar en forma oportuna las anomalias detectadas.

Implementar todas las recomendaciones que se readlicen para el mejor

funcionamiento del sistema.

v Recibir el soporte técnico en la unidad de sistemas o delegar a la persona
que administra el software.

v' Recibir visitas personalizadas por el personal de SyS Software y Soluciones
Ltda., cuando la entidad lo requiera o se readlizard de acuerdo a la
programacion que contemple en su agenda SyS Software y Soluciones Ltda.

v' Recibir la visita para la prestacion de consultoria, asesoria, administracion vy
manejo del software en un fiempo acordado.

v Recibir el servicio técnico a través de los medios de telecomunicaciones
como: Teléfono, Fax, Correo Electronico, chat u ofro medio existente. Este
servicio no genera costos adicionales.

v Realizar solicitudes de horas de consultoria adicionales por escrito dirigida a
SyS Software y Soluciones Ltda. Y se dard respuesta por la misma via para
prestar el servicio solicitado.

v' Configurar y parametrizar los modulos que reporten informacion a los
diferentes entes de control con un mes mdximo de anticipaciéon a la entrega
de éstos, de no ser asi y de requerir asistencia técnica por parte de SyS
Software y Soluciones Ltda. generard honorarios adicionales por este servicio.

v' Cancelar oportunamente el servicio técnico adquirido en los periodos

acordados para dicho pago.

<S

HORARIOS DE ATENCION:
LUNES a VIERNES de 8:00 a.m. a 11:30 am y de 2:00 pm a 5:30 pm.
SABADOS de 9:00 a.m. a 11:30 a.m.

8. Oferta Comercial

* Condiciones Comerciales:

=5 Llicenciamiento: El licenciamiento de los mddulos de la aplicacion “SYS
HIGEA" (Herramienta Informdatica), consiste en adquirir un nUmero ilimitado

de licencias de uso del aplicativo, que incluye licencia de Servidor y de
licencias de usuario con acceso concurrente instaladas.
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=5 |mplementacion: El servicio de implementacién son el nUmero de horas
de Consultoria (Carga de informacion a la base de datos a instalar mas
inducciéon y capacitacion) asignadas al proyecto por los ingenieros de SyS
SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA.

=5 Soporte Técnico: El MSP son las actividades que se describen en el
numeral 5 de la presente cotizacion y se prestaran a partir de la fecha de
firma del contrato hasta el 31 de diciembre del ano en vigencia 2025.

v PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: Vigencia 2025

PROPUESTA ECONOMICA

Detalle Precio

Suministro, implementacion de la licencia del software integrado
“SYS HIGEA” y Mantenimiento y soporte Técnico “MSP”,
Herramienta informdtica para el manejo y control de los
procesos asistenciales de salud $10.000.000

Transmisiones integrales certificado digital + Factura Electronica
(5.000 transacciones) por un ano; proveedor tecnoldgico aliado
THE FACTORY HKA.

Total | $ 10.000.000
Valor en Inversion: ($ 10.000.000) Diez millones de pesos M/C.

FORMA DE PAGO: ACUERDO ENTRE LAS PARTES.
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9. Conclusion

Esperamos poder seguir frabajando con la CENTRO HOSPITAL NUESTRO SENOR DE LA
DIVINA MISERICORDIA y apoyar sus esfuerzos para que cumplan con sus objetivos.
Estamos seguros que podemos cumplir los retos que se nos presentan y estamos
preparados para atender los nuevos requerimientos que la entidad lidere.

Para aclarar cualquier interrogante sobre |la propuesta no dude en
contactarnos a fravés del correo electronico a la  direccidon
comercila@softwareysoluciones.net o por teléfono al numero (062) 720 73 02 o a
los celulares 316 626 2338 - 314 788 66 44, y enseguida nos pondremos en
contacto para encontrar un momento para mantener una conversacion de
seguimiento sobre la propuesta.

Recuerde que en SyS Software vy Soluciones Ltda., contamos con la

organizacion y capacidad operativa necesaria para desarrollar en forma
eficaz, eficiente y competitiva los productos y servicios ofrecidos.

Mds informacion www.softwareysoluciones.net
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