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PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO

FECHA DE SOLICITUD: 01/07/202 DIRECCION:
/07/2020 clo AL CIUDADANO

PARTICIPACION COMUNITARIA Y UNIDADES DE

SERVICIO:
. SERVICIO AL CIUDADANO TRABAJO: .
CENTROS DE TRABAJO: CONVENIO:
PERFIL REQUERIDO
OBIETO Prestar servicio profesionales y de apoyo a la gestion como PROFESIONAL UNIVERSITARIO dentro de los
diferentes procesos y procedimientos de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E.
CONTRACTUAL: . C
de acuerdo a las necesidades de la institucién
VALOR HORA: VALOR TOTAL
S 2,871,096.00
NUMERO DE HORAS: HONORARIOS:
ESTUDIOS: PROFESIONAL UNIVERSITARIO (MERCADEO)
EXPERIENCIA: SIN EXPERIENCIA

JUSTIFICACION

Se requiere la contratacion de un profesional universitario para los procesos y procedimientos de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE
SALUD NORTE E.S.E

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

1.Contribuir con el mantenimiento y mejora del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad Institucional durante el desarrollo de las
responsabilidades asignadas, en el marco de operacién de los componentes del Sistema Unico de Habilitacion, Auditoria para el Mejoramiento
de la Calidad, Sistema Unico de Acreditacidn y Sistema de Informacién.

2.Desarrollar las estrategias definidas a nivel institucional para el mantenimiento y mejora de los Ejes del Sistema Unico de Acreditacién:
Gestion del Riesgo, Humanizacion de la Atencidn, Transformacion cultural, Gestidn clinica excelente y segura, Gestion de la Tecnologia,
Atencion centrada en el usuario y Responsabilidad social, acorde al desarrolio de las responsabilidades asignadas.

3.Apoyar la ejecucion de programas de orientacion y particion social con la comunidad del drea de influencia, de acuerdo con los lineamientos
del ente territorial y la normatividad vigente.

4.Apovyar la gestion de casos de las solicitudes de informacion relacionada con el proceso de atencion de pacientes hospitalizados o en
urgencias

5.Realizar las actividades necesarias para la medicidn de la satisfaccion de usuario, control y percepcién social con eficacia y oportunidad.
6.Apoyar la operacion del sistema distrital para la gestion de peticiones Bogota te Escucha cumpliendo con los criterios de calidad: oportunidad,
claridad, coherencia y calidez de las respuestas dadas al usuario dentro de los términos de Ley.

7.Gestionar la herramienta de seguimiento y control de la informacion complementaria de las PQRD con medicién de conocimiento y
cumplimiento.

8.Realizar las acciones y seguimiento a los planes de mejora resultantes del proceso de auditoria del sistema tinico de habilitacion, sistema
dnico de acreditacién, auditoria interna de calidad, de control interno y de mas auditorias internas y externas que se realicen en el proceso de
Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano

9.Apoyar a la jefe de oficina en las actividades de capacitacién, seguimiento, registro y evaluacion de procesos interrelacionados.

10.Entregar los informes solicitados con oportunidad y calidad.

11.Asistir a reuniones o jornadas de capacitacion convocadas por la Subred Norte E.S.E.

12.Las demas que le sean asignadas por la Lider de la Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano.




