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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MOCOA AGUAS MOCOA SA ESP.

SOLICITUD DE UNICA OFERTA No0.013-2025.

OBJETO:

“CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO EN LA
DETECCION Y REGULARIZACION DE USUARIOS DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO QUE INCURREN EN IMPAGO, ASi como
RESPALDAR LA GESTION DE RECUPERACION DE CARTERA DE LA
EMPRESA AGUAS MOCOA.".

TERMINOS DE REFERENCIA
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1. CONDICIONES

En virtud a lo ordenado en la Ley 142 de 1994 régimen de Servicios Publicos Domiciliarios,
la contratacion en las Empresas de Servicios Publicos se regira por el derecho privado, que
en concordancia con lo anterior el dia 10 de enero de 2013 mediante acta No. 3 se adopta
el manual de contratacion de la empresa de servicios publicos aguas Mocoa SA ESP. Y
teniendo de presente que La Funcién principal del Municipio y la Empresa de servicios
publicos Aguas Mocoa SA ESP, es garantizar a la comunidad una mejor calidad en la
prestacion del servicio, teniendo en cuenta que la empresa Aguas Mocoa S.A E.S.P,
desarrolla su campo de actividad como una empresa de servicios publicos oficial, debe
contar con personal idoneo para desempefiar las funciones, ayudando a la Produccion, a
la Calidad, a la Comodidad y a brindar una mejor prestacién del servicio que se le
encomienda constitucional y legaimente a la empresa Aguas Mocoa S.A ESP.

Que el articulo 8.5 de la ley 142 de 1994, establece como competencia de la Nacién para
la prestacion de los servicios publicos “Velar porque quienes prestan servicios publicos
cumplan con las normas para la proteccién, la conservacion o, cuando asi se requiera, la
recuperacion de los recursos naturales o ambientales que sean utilizados en la generacion,
produccion, transporte y disposicién final de tales servicios"

Son funciones entre otras de la Subgerencia del Acueducto y Alcantarillado de la empresa
Aguas Mocoa S.A.E.S.P, Asegurar y controlar el desarrollo de las actividades de prestacion
del servicio, presentando la informacion documentada correspondiente, Coordinar las
diferentes actividades que se presenten con el personal a cargo gue cuenta su area, el
desarrollo de las funciones administrativas, operativas y financieras en pro de la estabilidad
de la Empresa Aguas Mocoa.

Que es importante para la Empresa Aguas Mocoa adelantar gestién en el saneamiento
financiero de la Empresa Aguas Mocoa, en lo que respecta a recuperacion de cartera
morosa, identificacion de nuevos usuarios y legalizaciéon de usuarios existentes.

Que estas actividades una vez desarrolladas y ejecutadas conllevaran a disminuir el
desequilibrio financiero existente para asi pasar a una productividad en solvencia
econémica que conlleve a una mejor prestacion de los servicios en el marco de nuestras
obligaciones

La Empresa Aguas Mocoa SA ESP siendo la entidad encargada de administrar y operar
los servicios de acueducto, alcantarillado en el Municipio, y la dependencia idénea para que
realice dicha labor, ha decidido suscribir contrato con persona natural que desempefie las
actividades CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO EN LA
DETECCION Y REGULARIZACION DE USUARIOS DEL SERVICIO DE
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ACUEDUCTO Y ALCANTA’RILLADO QUE INCURREN EN IMPAGO, ASi COMO
RESPALDAR LA GESTION DE RECUPERACION DE CARTERA DE LA
EMPRESA AGUAS MOCOA.”, ”.. con el fin de brindar a la comunidad una mejor calidad
en la prestacion del servicio, ademas de brindar y garantizar el cumplimiento de Ia
normatividad ambiental que rige la prestacion de los servicios Publicos.

1.1 . REGIMEN DE CONTRATACION:

El régimen aplicable a todos los actos o contratos estara conforme lo establecido
por las normas vigentes que rigen las Empresas de servicios publicos, en especial
lo dictado por la ley 142 de 1994 art, 30 y siguientes, ley 689 de 2001 y lo dispuesto
en el acta No. 3 del 10 de enero de 2013 por medio del cual se expide el manual de
contratacion de la empresa de servicios publicos AGUAS MOCOA SA ESP,
articulo 2 “principios que rigen la contratacién” articulo 21. Seleccion de
contratistas, numeral 6 del articulo 24 “solicitud de tnica oferta”, y el articulo
25. “tramite de la solicitud Unica oferta”, y las demas que le sean aplicables.

1.2. OBJETO DE CONTRATACION

La Empresa de servicios Publicos domiciliarios de Mocoa, desea CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO EN LA DETECCION Y REGULARIZACION
DE USUARIOS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO QUE
INCURREN EN IMPAGO, ASI COMO RESPALDAR LA GESTION DE RECUPERACION
DE CARTERA DE LA EMPRESA AGUAS MOCOA.”, mediante [a modalidad de seleccidn
SOLICITUD DE UNICA OFERTA, lo anterior, de acuerdo a las especificaciones y
condiciones establecidas en la presente invitacion.

1.3 PLAZO DEL CONTRATO:

El presente contrato tiene una duracién, de TRES MESES, previo perfeccionamiento
del mismo, que se entiende con la signatura de las partes, acta de inicio; ademas
como documentos complementarios los de legalizacién del contrato.

1.4 LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El lugar de ejecucidon sera en la Ciudad de Mocoa, en las instalaciones de la
Empresa de servicios Publicos de Mocoa AGUAS MOCOA S.A. E.S.P, el domicilio
contractual para todos los efectos sera la ciudad de Mocoa— Putumayo.

1.5 PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO:
El Presupuesto oficial estimado para el presente proceso de seleccion es de OCHO

MILLONES CIEN MIL PESOS ($8.100.000) M/CTE, incluye impuestos y descuentos
de ley a que haya lugar. El costo total de la oferta no podra exceder el valor del
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presupuesto oficial, de lo contrario la propuesta no sera considera para el proceso
de evaluacion y adjudicacion.

1.6 FORMA DE PAGO:

LA EMPRESA cancelara el valor del presente contrato en mensualidades vencidas
de DOS MILLONES SETECIENTOS MIL PESOS ($2.700.000) M/CTE previo
cumplimiento de los siguientes requisitos.

1. Cuenta de cobro.

2. Matriz diligenciada de cumplimiento de obligaciones por el supervisor.

3. Pago de Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral en Salud (Salud,
Pensién y Riesgos Profesionales), de conformidad con la normatividad
vigente.

4. Informe mensual de actividades desarrolladas.

1.7 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

» Programar las visitas teniendo en cuenta la zonificacién que tiene la empresa
para realizar los recorridos de identificacién y vinculaciéon de nuevos usuarios

« Clasificar a los usuarios segun su estratificacién socioeconémico como uso
del servicio, situacién legal, direccién y tipo de conexion.

« Realizar visitas domiciliarias para informar a los usuarios sobre su situacion
y los pasos necesarios para la legalizacion.

« Realizar los tramites administrativos necesarios para la legalizacién de
usuarios, incluyendo la recopilacion de documentacion requerida.

 Asistir a los comités o reuniones que se desarrollen para evaluar el proceso
de vinculacién

e Realizar visitas domiciliarias de persuasién a los usuarios morosos de la
empresa y brindar asesoramiento sobre los planes de pago que ofrece la
empresa para ponerse al dia.

e Reportar semanalmente en formato Excel los nuevos usuarios vinculados a
la empresa y los usuarios morosos visitados

» Proporcionar seguimiento constante y apoyo integral a los usuarios durante
todo el proceso de legalizacion.

» Presentar informe mensual e informe final de las actividades desarrolladas

« Las demas funciones que le asigne su jefe inmediato.
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1.8 CRONOLOGIA DE LA CONTRATACION:

a) Entrega de la invitacion mediante proceso de solicitud Unica oferta articulo 25
manual de contratacién de la empresa Aguas Mocoa S.A ESP, para la ejecucién
contractual descrita

b) Verificacion de requisitos por parte del comité evaluador.

c) Adjudicacién del contrato por parte de la gerencia.

d) Elaboracion de contrato y firma de contrato

1.9 PROGRAMA PRESIDENCIAL DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION:

En el evento de conocerse casos especiales de corrupcion en las Entidades del Estado,
se debe reportar el hecho al Programa Presidencial de Lucha Contra la Corrupcion, a
través del alguno de los siguientes medios: los numeros telefénicos (1)560 1095, (1)
565 76 49, (1) 562 41 28; via fax al nimero (1) 56586 71: la linea transparente del
Programa, numeros 9800 — 913 040 o (1) 286 48 10; al correo electronico, en la
direccion webmaster@anticorrupcion.gov.co, por correspondencia o personalmente,
en la siguiente direccion: carrera 8 No. 7 — 27, Bogota D.C.. Lo anterior, sin perjuicio
de denunciar el hecho ante las autoridades competentes.

1.10. CORRESFONDENCIA:

Los interesados podran solicitar aclaraciones del presente documento en la fecha
propuesta en el cronograma planteado en el numeral 1.7, ya sea de manera escrita
directamente radicando la correspondencia en la oficina juridica de la Empresa sobre
las aclaraciones relativas al procedimiento legal y las relacionadas con informacion
técnica seran resueltas por el area operativa de acueducto y alcantarillado de la
Empresa. Concluido el anterior término La Empresa no aceptara en las etapas
subsiguientes del proceso de Convocatoria, cuestionamientos sobre el contenido y
alcance de las estipulaciones y exigencias establecidas en el presente documento.

La informacidn sobre preguntas y respuestas y las modificaciones se publicaran en la
cartelera de la Empresa seran resueltas por escrito en caso que existieran.

Por ningun motivo se aceptaran observaciones ni se entregara informacion via
telefonica ya que la misma puede prestarse para malas interpretaciones.

1.11. RECOMENDACIONES:

e La Empresa de Servicios Publicos AGUAS MOCOA S.A. E.S.P., en adelante para
todos los efectos de este Documento también se podra denominar La Empresa.
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Verificar que no se encueniren incursos dentro de las causales de inhabilidad
incompatibilidad o prohibiciones, constitucionales.

El proponente debe examinar la presente invitacidon de condiciones y sus adendas
en caso de que se expidan, los cuales constituyen una obligatoriedad legal en caso
de que le sea adjudicado el contrato.

Adelantar oportunamente tramites tendientes a la obtencién de documentos que
deben llegar a las propuestas y verificar que tienen la informacién completa que
acredite el cumplimiento de los requisitos exigidos.

Examinar que las fechas de los Documentos se encuentren dentro de los plazos
exigidos en la presente invitacion.

Corresponde a todo proponente efectuar [os estudios y verificaciones que considere
necesario para formular la oferta con base a su propia informacion, asumiendo todos
los gastos, costos y riegos que ello implique.

La propuesta debe cefiirse a cada uno de los aspectos de la presente invitacidén para
poder ser tenida en cuenta para la adjudicacion.

1.12. SUPERVISION.
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La Supervision de la ejecucién y cumplimiento de las obligaciones contraidas
por el Contratista a favor de la Empresa de servicios publicos de Mocoa,
AGUAS MOCOA S.A. E.S.P, estara a cargo de la SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVA FINANCIERA Y COMERCIAL o de quien haga sus veces.
El Supervisor estara sujeto a lo dispuesto en los articulos 83 y 84 de la Ley

1474 de 2011 y al manual de Contratacién de la Empresa, a quien le
correspondera:

Colaborar con el Contratista para la correcta ejecucion del contrato;

Exigir el cumplimiento del contrato y de todas y cada una de sus estipulaciones;
Certificar el cumplimiento del objeto contratado, dentro de las condiciones exigidas;
Revisar y aprobar los informes de actividades que deba rendir el Contratista;
Autorizar con su firma los pagos que deban efectuarse al Contratista;

Levantar y firmar las actas respectivas;

Informar oportunamente a la Empresa, sobre el desarrollo del contrato y sobre
cualquier incumplimiento en que pueda incurrir el Contratista;

Informar y solicitar oportunamente, la prérroga, adiciéon, modificacién, aclaraciéon o
terminacién del contrato, siempre y cuando tales hechos estén plenamente
justificados;

Impartir las instrucciones y sugerencias por escrito y formular las observaciones que
estime conveniente sobre el desarrollo del contrato;

10. Elaborar y suscribir el acta de liquidacion del contrato, si hubiere lugar;
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11. Verificar mensualmente y como requisito para cada pago, que el Contratista se
encuentre al dia en el pago de sus aportes al sistema general de seguridad social
en pension y salud y pagos parafiscales conforme lo indica la normatividad vigente.

12. Las demas actividades necesarias para la correcta ejecucion del contrato

2. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA

Que de conformidad con lo consagrado en el Manual de Contratacion de la Empresa,
constituidos mediante Acta No. 003 de 10/01/2013 y adoptado mediante Resolucion No.
006 de fecha idem, se toma como modalidad de selecciéon la SOLICITUD DE UNICA
OFERTA. (Articulo 24 numeral 6; articulo 25)

La Empresa de servicios publicos de Mocoa AGUAS MOCOA S.A. E.S.P, invitara a una
persona natural, que cumpla con el perfil y experiencia exigida para que presente la propuesta

y los documentos necesarios para celebrar contrato, los cuales seran verificados por EL
COMITE DE EVALUACION de la Empresa.

La verificacion de los requisitos se realizara individualmente por parte de los miembros que
conformen el Comité Evaluador y se efectuara de la siguiente manera: la Empresa de servicios
publicos de Mocoa, AGUAS MOCOA S.A E.S.P efectuara la verificacion de la capacidad
juridica y experiencia, que se establezcan para el presente proceso de seleccion.

En caso de existir discrepancias entre los datos contenidos en la propuesta o entre los datos
contenidos en los documentos y certificados anexos, tratandose de obligaciones del
proponente, se haran las observaciones para su acreditacion

2.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS:

Las especificaciones técnicas establecidas por la Empresa para la presente contratacion,
son las que se relacionan en el proceso el cual hace parte integrante de este documento.
Las cuales el proponente declara conocer, con el solo hecho de la presentaciéon de la
propuesta.

Con el fin de seleccionar de manera objetiva la persona natural mas idoénea para el

desarrollo de las actividades de la necesidad que se requiere satisfacer, se considera que
esa persona debe acreditar:

> NIVEL DE EDUCACION: EDUCACION MEDIA
» EXPERIENCIA: CUATRO (04) meses experiencia laboral

3. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
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La Empresa cuenta con disponibilidad de recursos o capacidad financiera para asumir las
obligaciones de pago que se deriven de la celebracion de este contrato. Con Certificado de
Disponibilidad Presupuestal CDP No. 2025000184 del 21 de mayo de 2025, expedido
por el profesional de Presupuesto.

4. PRESENTACION DE PROPUESTA

4.1 PREPARACION Y PRESENTACION DE LA PROPUESTA.

Las propuestas deben referirse y sujetarse a todos y cada uno de los puntos contenidos en
los pliegos de condiciones.

En la propuesta no podran fijarse condiciones econémicas y de contratacion artificialmente
bajas con el propésito de obtener la adjudicacion del contrato; en caso de hacerlo, La
Empresa requerira al proponente para que explique las razones que sustenten el valor de
lo ofertado. Oidas las explicaciones, el comité evaluador recomendara el rechazo o la
continuidad de la oferta en el proceso. En caso de ser favorecida la propuesta el proponente
respondera por ello sin lugar a indemnizacién alguna. .

El proponente presentara su oferta tinicamente en pesos colombianos.
4.2 IMPUESTOS, RETENCIONES, DEDUCCIONES Y GASTOS:

El proponente tendra en cuenta todos los gastos e impuestos que puedan afectar sus
precios y hayan de causarse por la ejecucién del contrato, tales como: impuesto especial
para la seguridad, Impuesto a la Renta, Industria y Comercio, estampillas, timbre y
publicacion, si fueren aplicables al caso. EI CONTRATISTA pagara las retenciones
respectivas de ley.

4.3 DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA.

La propuesta debe ser presentada en original incluidos los anexos, en el sitio, hora y fecha
indicada, y debe incluir la siguiente informacion:

o Carta de presentacion de la propuesta debidamente firmada.

¢ Hoja de Vida — formato funcién plblica- SIGEP- con sus anexos

e Copia de cédula de ciudadania.

e Declaracion Juramentada de Bienes y Rentas.

* Registro unico tributario de la DIAN (RUT).

e Libreta Militar

* Antecedentes Fiscales Expedido por la Contraloria General de la Nacién.

» Antecedentes Disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la Nacién.
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° Antecedentes Judiciales expedido por la Policia Nacional
e Certifcado REDAM

e Certificado delitos sexuales

e Certificado medidas correctivas

Se verificara que la documentacién presentada por el oferente se ajuste a lo exigido en los
pliegos de condiciones. Su forma de evaluar es cumple o no cumple.

Cumplimiento de las Obligaciones con la Seguridad Social y Aportes Parafiscales

De conformidad con lo establecido en el Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, a la fecha de la
presentacion de la propuesta, el proponente debera acreditar que se encuentra al dia en el
pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales cuando haya lugar, se
deben presentar las planillas de pago de los citados aportes.

4.4 RECHAZO Y ELIMINACION DE PROPUESTAS.

La Empresa rechazara y eliminara las propuestas, sin evaluarlas, en cualquiera de los
siguientes casos:

v" Cuando se estipule un plazo superior al solicitado en los pliegos de condiciones.
v" Las propuestas que superen el presupuesto oficial.

v" Por cualesquier otra causal que encuentre inmersa en el cuerpo o contenido de
estos pliegos de condiciones.

No anexar los formularios requeridos en la presente invitacion.

Cuando el valor de la propuesta corregida difiera en mas de un 1% del valor de la
propuesta presentada o cuando el valor de la propuesta corregida supera el 100%
del presupuesto oficial.

4.5. REQUISITOS NECESARIOS PARA ACREDITAR CAPACIDAD JURIDICA:

Podran participar las personas, naturales y se requiere:
o Ser mayor de edad, anexar fotocopia de la cédula de ciudadania.

s Anexar fotocopia consulta antecedentes judiciales por lo menos a partir de la fecha
de apertura de este proceso, certificado antecedentes disciplinarios vigentes,
certificado antecedentes fiscales vigentes, certificado de antecedentes judiciales.

e Fotocopia del registro Unico tributario.
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La Empresa de servicios publicos de Mocoa AGUAS MOCOA S.A. E.S.P, verificara en las
paginas Web de la Contraloria General de la Republica, la Procuraduria General de |a Nacién,
la Policia Nacional, los antecedentes fiscales, disciplinarios y el certificado de antecedentes
judiciales de la persona que presente la propuesta.

De conformidad con la funcién de advertencia de la Contraloria general de la republica No
2014EE0081179 del 30 de abril de 2014, no es posible contratar con quienes tengan la calidad
de responsables fiscales2.3.8.

Anexar a la propuesta todos y cada uno de los anexos de la presente invitacién debidamente
diligenciados. Si fuere el caso.

4.6. REQUISITOS JURIDICOS HABILITANTES

En el presente Proceso de Contratacién pueden participar personas naturales la Empresa
Aguas Mocoa S.A ESP, también revisara que los Proponentes no se encuentren en causales
de inhabilidad, incompatibilidad sefialadas en los Articulos 8° y 9° de la Ley 80 de 1993, en
concordancia con los Articulos 1° al 4° y 90° de la Ley 1474 de 2011, Articulo 221° del Decreto-
Ley 019 de 2012, que modificd el Articulo 6° Ley 1150 de 2007, en especial lo dispuesto por
el inciso 5 de su numeral 6.3, concordante con lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015.; o
conflictos de interés para celebrar o ejecutar el contrato. Para ello, revisara el boletin de
responsables fiscales, el certificado de antecedentes disciplinarios y el certificado de
antecedentes judiciales.

5. TERMINOS PARA LA ADMISION, EVALUACION DE LAS OFERTAS Y
ADJUDICACION DEL CONTRATO

5.1 ADMISION DE LAS PROPUESTAS.

Antes de entrar al proceso de calificacion, se verificara que el proponente haya adjuntado
la carta de presentacion de la propuesta y el cumplimiento segun el dia sefialado en el
cronograma de actividades que se encuentra en el punto 1.8 de la presente invitacion.

Los proponentes que no anexen los documentos que acrediten los requisitos necesarios
para participar en el presente proceso de seleccién no podran continuar en el proceso de
seleccién.

5.2. POLIZAS QUE AMPARAN EL CONTRATO:

Para darle cumplimiento a lo establecido en el articulo 37 (Garantias) del Manual de
Contratacion de la Empresa y con el objeto de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones por parte del CONTRATISTA se debe constituir a favor de la EMPRESA
AGUAS MOCOA S.AE.S.P., los siguientes amparos:
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5.2.1. CUMPLIMIENTO: E| valor del contrato de esta garantia serd por el diez por ciento
(10%) del valor total del contrato. El contratista debera otorgarla con vigencia igual al plazo
del contrato y seis (6) meses mas.

5.3. ESTAMPILLAS:

El contratista debera acreditar el pago de estampillas e impuestos municipales segin
acuerdo municipal No. 012 del 27 de diciembre de 2024.

6. INDEMNIDAD

El CONTRATISTA debe amparar demandas, litigios y acciones legales que se entablen o
puedan entablarse en contra por actos u omisiones en que incurra el CONTRATISTA.

Atentamente,

RMAIN CEDIEL BURBANO
Subgereénte Administrativo Financiero y Comercial
AGUAS MOCOA S.A. ES.P.
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