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ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

CONTRATACION DIRECTA

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES LOGISTICAS DE LA
OFICINA DE RELACION CON EL CIUDADANO, RELACIONADAS CON LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA
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I.  INTRODUCCION

Teniendo en cuenta lo contemplado en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcion, cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencién al ciudadano, que contempla, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupciéon en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti
trdmites y losmecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

El Plan Anticorrupcién y de Atencidon al Ciudadano forma parte de la politica de transparencia,
participacion y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn, que articula
el quehacer de las entidades, mediante loslineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y

el monitoreo y evaluaciénde los avances en gestion institucional y sectorial:
Gestién del Riesgo de Corrupciéon — Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Racionalizacion de Tramites.

Rendicidn de cuentas.

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién.

Que, de igual forma, el articulo 17 de la Ley 2052 de 2020 establece lo siguiente: “Articulo 17. Oficina de
Relacién con el Ciudadano. En la Nacién, en los Departamentos, Distritos y Municipios con poblacién
superior a 100.000 habitantes, deberdn crear dentro de suplanta de personal existente una dependencia
o entidad Unica de relacién con el ciudadano que se encargara de liderar al interior de la entidad la
implementacion de las politicas que incidan en la relacién Estado Ciudadano definidas por el
DepartamentoAdministrativo de la Funcién Publica, siempre que su sostenimiento esté enmarcado
dentro de las " disposiciones de los articulos 3°, 6° y 75 de la Ley 617 del 2000 o aquellasque las desarrollen,
modifiquen, sustituyan, deroguen o adicionen, y respetando el MarcoFiscal de Mediano Plazo y Marco de
Gasto de Mediano Plazo”.

7. Que de acuerdo con el Decreto Acordal 0801 de 2020, mediante el cual se adopta la estructura Organica
de la Administracién Central del Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla, establece en su
articulo 46, las siguientes funciones de la Oficina de Relacidén con el Ciudadano adscrita a la Secretaria
General Distrital:

o Uk

FUNCIONES PRIMARIAS FUNCIONES SECUNDARIAS
Brindar informacidn y atencién oportuna al
ciudadano, sobre el portafolio de tramites y
servicios del Distrito, cumpliendo con los
procedimientos establecidos en el marco de la
normatividad vigente

Liderar al interior de la
Alcaldia Distrital la
implementacion de las
politicas que incidan en la
relacién Estado Ciudadano,
atendiendo las disposiciones
definidas por las entidades
competentes.

Estandarizar, implementar y verificar el
Protocolo de Atencién de la entidad,
fortaleciendo la cultura de servicio al

interior del Distrito y de conformidad con
la Politica de Atencién al Ciudadanoy
demads normas aplicables.
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Direccionar el tramite y atencion de
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias, de conformidad con los
procedimientos establecidos y en el
marco de los términos y condiciones
dispuestos en la normatividad vigente.

Promover la creacion, el fortalecimiento y
la administracion de los canales de
atencion para el servicio al ciudadano,
con el fin de tener una mejor interaccion
con ellos, en el marco de la Politica de
Atencion al Ciudadano y demas normas
aplicables.

Realizar la implementacién de campafias
dirigidas a las comunidades de las
diferentes localidades del Distrito,
enfocadas en dar a conocer los canales
de atencidn y las sedes para acceder a

la prestacion de los servicios, de manera
rapida y oportuna, en el marco de las
responsabilidades y competencias
asignadas.

Coordinar los procesos de
caracterizacion de los
ciudadanosy

medicién de la percepcion
de su

satisfaccion de conformidad
con lo

establecido en la Politica de
Transparencia, Participacion y
Servicio al Ciudadano de
MIPG vy demads
normatividad vigente.

Medir y realizar seguimiento a la percepcion de
los ciudadanos, sobre al grado en que se
cumplen sus necesidades y expectativas cuando
acceden a los servicios que presta la entidad,
determinando los métodos y herramientas para
obtener esta

informacion.

Realizar la caracterizacion de ciudadanos,
usuarios o grupos de interés atendidos en la
entidad, de conformidad

con lo establecido en la normatividad
vigente.

Coordinar los procesos de
actualizacién y mejora
permanentemente del
Sistema Unico de Informacién
de Tramites o el que haga sus
veces, de conformidad con lo
establecido en las

Coordinar las actividades de

actualizacién del inventario de tramites y
otros procedimientos administrativos, de
conformidad con lo establecido en el
Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion — MIPG en la Politica de Tramites y
Servicios.
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disposiciones legales vigentes. | Coordinar el registro de la informacién sobre
los procedimientos internos asociados a la
gestion de tramites e informacion publica
disponible, de conformidad con los términos y
condiciones dispuestas en la

normatividad vigente.

Difundir informacién sobre la oferta
institucional de tramites y otros
procedimientos, en lenguaje claro y de forma
permanente a los usuarios de los tramites
teniendo en cuenta la caracterizacion de estos y
lo definido en la normatividad vigente.

El Plan de Desarrollo Distrital de Barranquilla 2024-2027 “Barranquilla a otro nivel”, menciona dentro de
su Articulo 5: “Diagndstico General” que Barranquilla cuenta concinco Alcaldias Locales distribuidas en
las cinco localidades: Riomar, Norte-Centro Histdrico, Metropolitana, Suroriente y Suroccidente. Las
alcaldias locales en el Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla coordinan y articulan las
estrategias, planesy programas de la localidad, para atender las necesidades de la comunidad y cumplir
con las competencias propias de asuntos locales, cada una con un alcalde local, y sedesadministrativas de la
entidad donde se desconcentran servicios asignando funcionariosadscritos a la planta global y donde se
atienden los requerimientos de ciudadanos relacionados con la oferta institucional para promover el
acceso a los programas sociales, el cual busca fortalecer los canales de atencidn presencial ubicados en
las Alcaldias Locales, aumentando la oferta de trdmites y servicios en cada localidad, acercando a los
ciudadanos y facilitando el acceso. Cada Alcaldia Local contara conel personal idéneo para velar por el
cumplimiento en lo referente al buen uso de la imagen institucional, a la aplicacién adecuada del
protocolo de atencidn, Manual de Atencidon al Ciudadano y de la Carta de Trato Digno. Asi mismo se
fortalecerdn los canales de atencidn virtual y telefénico y se continuard con el seguimiento detallado y
continuo para garantizarle al ciudadano las respuestas a sus PQRSD, enfocando los planes de
mejoramiento a la calidad en las respuestas y a la oportunidad.

En virtud de lo anterior, el Distrito de Barranquilla ha implementado una estrategia integralde atencion al
ciudadano mediante el cual busca que la transparencia en la accidn de la administracion sea un valor
permanente y presente a la hora de seleccionar los medios para materializar el fin del Estado, que es el
bien comun y la garantia de los derechos, ejecutados a través de toda la administracién de forma
cotidiana. Lo anterior, no pretende medir la labor constitucional de los funcionarios del Distrito, sino
implementar buenas practicas administrativas, producto de la interaccion ciudadano—entidad,
favoreciendo el principio de democracia participativa definido en la Constitucion Politica.

Asi mismo desarrollaran estas estrategias basadas en el nuevo plan de gobierno 2024- 2027 donde se
busca fortalecer la relacion Distrito-Ciudadano conociendo las necesidades para implementar estrategias

gue nos permitan alcanzar mayores logros en todos los componentes.

Que, deigual de forma, los procesos de articulacién con las diferentes dependencias de la administracion
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central del Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla requieren de la coordinacion
permanente de cada uno de los puntos de atencién al publico, requeridos para una prestacién efectiva
de los servicios y tramites para la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos.

Esta estrategia estd enmarcada dentro del Pilar Etica Publica, Transparencia y Buen Gobierno, que busca
consolidar el modelo de gestién ética con el propdsito de fortalecer la confianza del ciudadano en la
administracion distrital y fortalecer la promocién de la ciudadania en el marco de acciones éticas que
incentiven cambios y trasformaciones sostenibles, con el objetivo de incrementar el nivel de satisfaccion
y confianza de usuarios y grupos de interés con atencién oportuna, gestiéon transparente y la
desconcentracion de los servicios de la administracion.

Para desarrollar la estrategia mencionada el Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla, ha
implementado salas de Atencién al Ciudadano en las diferentes localidades del Distrito (Metropolitana,
Suroriente, Suroccidente, Norte Centro Historicoy Riomar).

Asi las cosas, se requiere contratar un equipo de apoyo que colabore en la gestién de las actividades
logisticas de la dependencia para el buen funcionamiento del sistema de atencién al ciudadano en las
diferentes sedes en sus horarios establecidos.

Por lo tanto, y acorde con las disposiciones constitucionales y legales vigentes y con el fin de satisfacer
las necesidades y asegurar el cumplimiento de las metas del proyecto establecido, se hace necesario
contratar la prestacidn de servicios de apoyo para el desarrollo de las actividades logisticas de la Oficina
de Relacidon con el Ciudadano, relacionadas con la gestién administrativa de la Secretaria General del
Distrito.

La clasificacion de los bienes y servicios, objeto del Proceso de Contratacion, son los siguientes:

ITEM CLASIFICACION UNSPSC CLASE
1 80111600 Servicios de Personal Temporal

Il.  ANALISIS DEL MERCADO

e EMPLEO Y DESOCUPACION - Informacion febrero 2025

Para el mes de marzo de 2025, la tasa de desocupacion del total nacional fue 9,6%, lo que representd
una disminucién de 1,7 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2024 (11,3%). La tasa global de
participacién se ubicé en 64,7%, mientras que en marzo de 2024 fue 63,9%. Finalmente, la tasa de
ocupacion fue 58,5%, lo que representd un aumento de 1,8 puntos porcentuales respecto al mismo mes
de 2024 (56,7%).

! https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo (30 de abril de 2025)
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Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacion (TD)

Total nacional
Marzo (2024-2025)

I 'varzo 2024 [ MVarzo 2025

Tasa (%)

Tasa Global de Participacion Tasa de Ocupacién Tasa de Desocupacién
(TGP) (TO) (TD)

Fuente: DANE, GEIH

En marzo de 2025, la tasa de desocupacién en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue
9,3%, lo que representé una disminuciéon de 1,4 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2024
(10,8%). La tasa global de participacion se ubicé en 67,4% y la tasa de ocupacion en 61,1%, mientras que
en marzo de 2024 estas tasas fueron 67,1% y 59,9%, respectivamente.

PRICIPALES INDICADORES DEL MERCADO LABORAL - Marzo de 2025

Indicadores de mercado laboral mes y trimestre moévil para el total nacional y total 13 ciudades y areas
metropolitanas

Total nacional mensual

Para el mes de marzo de 2025, la tasa de desocupacién del total nacional fue 9,6%, lo que representé
una disminucién de 1,7 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2024 (11,3%). La tasa global de
participacidén se ubicé en 64,7%, mientras que en marzo de 2024 fue 63,9%. Finalmente, la tasa de
ocupacion fue 58,5%, lo que representd un aumento de 1,8 puntos porcentuales respecto al mismo mes
de 2024 (56,7%).2

Gréfico 2. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacién (TD)

Total nacional
Marzo (2017 - 2025)
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Fuente: DANE, GEIH
Nota: datos expandidos con proyecciones de poblacidn, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018,
Nota: cifras aproximadas a un decimal.

Total 13 ciudades y areas metropolitanas mensual

En marzo de 2025, la tasa de desocupacién en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue
9,3%, lo que representé una disminucién de 1,4 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2024
(10,8%). La tasa global de participacion se ubicé en 67,4% y la tasa de ocupaciéon en 61,1%, mientras que

2 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-mar2025.pdf (30 de abril de 2025)
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en marzo de 2024 estas tasas fueron 67,1% y 59,9%, respectivamente.?

Grafico 3. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacién (TD)
Total 13 ciudades y areas metropolitanas
Marzo (2017 - 2025)
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Fuente: DANE, GEIH

Nota: datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018,
Nota: cifras aproximadas a un decimal.

Total nacional trimestre movil

En el total nacional, la tasa de desocupacién del trimestre enero - marzo 2025 fue 10,5%, lo que
representd una disminucién de 1,3 puntos porcentuales respecto al trimestre enero - marzo 2024
(11,9%). La tasa global de participacion se ubicé en 64,5%, lo que significd un aumento de 0,9 puntos
porcentuales frente al mismo periodo del afio anterior (63,7%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue

57,7%, lo que representd un aumento de 1,6 puntos porcentuales respecto al trimestre enero — marzo
2024 (56,1%).*

Grafico 4. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacién (TQ) y Tasa de desocupacién (TD)
Total nacional
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Fuente: DAME, GEIH.

Nota: datos expandidos con proyecciones de poblacian, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018
Nota: cifras aproximadas a un decimal.

Total 13 ciudades y dreas metropolitanas trimestre movil

En el trimestre enero - marzo 2025, la tasa de desocupacion de las 13 ciudades y areas metropolitanas
fue 10,1%, lo que representd una disminucidn de 1,5 puntos porcentuales respecto al trimestre enero -
marzo 2024 (11,6%). La tasa global de participacidn se ubicé en 66,6%, mientras que en el mismo periodo
del afo anterior fue 66,5%. Finalmente, la tasa de ocupacién fue 59,9%, lo que representd un aumento

3 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-mar2025.pdf (30 de abril de 2025)
4 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-mar2025.pdf (30 de abril de 2025)
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de 1,1 puntos porcentuales respecto al trimestre enero - marzo 2024 (58,8%).°

Grafico 5. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacién (TD)
Total 13 ciudades y dreas metropolitanas
Enero - marzo (2017 - 2025)
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Fuente: DANE, GEIH
Nota: datos expandidos can proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018.
Mota: cifras aproximadas a un decimal

Poblacidn ocupada seglin rama de actividad, mes marzo 2025

En el mes de marzo de 2025, el nimero de personas ocupadas en el total nacional fue 23.702 miles de
personas. Las ramas que mas aportaron positivamente a la variacion de la poblacién ocupada fueron
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca (1,7 puntos porcentuales); Industrias manufactureras
(1,0 puntos porcentuales) y Alojamiento y servicios de comida (0,7 puntos porcentuales).®

Tabla 1. Distribucién porcentual, variacion absoluta y contribucién a la variacion de la poblacién
ocupada segiin rama de actividad

Total nacional

Marzo (2024 - 2025)

Total nacional
Rama de actividad —— p.;:,:;.;:" \:::::: co,::i:r_,:oﬂ

Poblacién ocupada 22645 23702 100 1.057

Agricultura, ganaderia, caza. silvicultura y pesca 334 3685 155 38

Industrias manufactureras 2405 2623 m 218 10
Alojamiento y servicios de comida 1570 1723 153

Transporte y almacenamiento 1638 1770 75 132 06
Construccidn 1837 1662 70 128 ]
Comercio y reparacidn de vehiculos 4078 4179 176 101 04
Activdades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras actividades de senicios 1887 1987 a4 100

Informacion y comunicaciones 33 407 17 76 03
Actl desinmobiliarias 2685 328 14 43 2
Suministro de electricidad, gas, aqua y gestin de desechos* 560 583 25 2 00
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y senicios administrativos 1826 1778 75 -43 0.2
Actividades financieras y de seguros 301 319 13 = 03

Administracién piblica y defensa, educacian y atencién de Ia salud humana 2812 2659

Fuente: DANE, GEIH.

p.p: puntos porcentuales.

*Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos” incluye la rama de Explotacidn de minas y canteras

Mota: por aproximacion de decimales y la no inclusion de la categoria “No informa”, la suma de las poblaciones,
distribuciones y contribuciones puede diferir ligeramente con la informacion del anexo estadistico.

Mota: poblaciones en miles.

Nota: las ramas de actividad econdmica estan definidas con base en la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme -ClIU
Rev. 4 AC. (2022)

5 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-mar2025.pdf (30 de abril de 2025)
6 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-mar2025.pdf (30 de abril de 2025)
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Poblacion ocupada segun posicion ocupacional, mes marzo 2025

En marzo de 2025, Trabajador por cuenta propia y Obrero, empleado particular fueron las posiciones
ocupacionales que mas aportaron positivamente a la variacion de los ocupados en el total nacional con
2,7 y 0,8 puntos porcentuales, respectivamente.’

Tabla 2. Distribucién porcentual, variacion absoluta y contribucién a la variacién de la poblacién
ocupada seglin posicién ocupacional
Total nacional

Marzo (2024 - 2025)

Total nacional

Posicion ocupacional Distribucion Variacion  Contribucion

Marzo 2024 Marzo 2025

% 2025 absoluta en p.p.

Poblacién ocupada 22.645 23.702 100 1.057

Trabajador por cuenta propia 9257 9.878 417 621 27
Obrero, empleado particular 9925 10,109 427 184 08
Jornalero o Pedn T86 907 38 121 05
Trabajadorfamiliarsin rermuneracion 424 524 2,2 100 04
Empleado doméstico 691 789 33 98 04
Patron o empleador 637 657 28 20 01
Obrero, empleado del gobiemo 04 830 35 -74 -03

Fuente: DANE, GEIH.

p.p.: puntos porcentuales.

Mota: por aproximacion de decimales y la no inclusion de la categoria “Otro”, la suma de las poblaciones, distribuciones y
contribuciones puede diferir ligeramente con la informacion del anexo estadistico.

Mota: poblaciones en miles.

Ranking de ciudades segtin tasa de desocupacidn, trimestre enero - marzo 2025

Para el trimestre enero - marzo 2025, de las 23 ciudades y areas metropolitanas, las que presentaron
mayores tasas de desocupacién fueron: Quibdo (35,6%), Riohacha (17,7%) y Florencia (17,2%). Las
ciudades con menor tasa de desocupacion fueron: Neiva (9,5%), Villavicencio (9,0%) y Medellin A.M.

Grafico 6. Tasa de desocupaci6n segun ciudades
Total nacional y 23 ciudades y areas metropolitanas
Enero - marzo 2025
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Fuente: DANE, GEIH
AM.: drea metropolitana

7 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-mar2025.pdf (30 de abril de 2025)

8 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-mar2025.pdf (30 de abril de 2025)
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e PRINCIPALES RESULTADOS — Mercado Laboral - Marzo 2025 °

Tasa Global de Participacion (TGP), Tasa de Ocupacion (TO) y Tasa de Desocupacion (TD) | D
Total nacional
Marzo 2017 — 2025

65,7
70,0 65,1 ; ) ) . 63,9 H 45,0

60.0
35,0
50,0
g
o 400 250F
. [=]
a =
14,7
E %00 152 121 E
= 11,2 . 10,0 150 =
o 99 9.8 1.3 )
= 200
10,0 50
~ -] (=31 (=1 — o~ m =t wy
= = 2 2 b I b 3 2
5 5 & 5 5 5 5 5 5
= = = = = b b p- p-
—TGP TO TD

Fuente: DANE. GEIH
* Variacifin estadisticamente significativa
Motas:

Datos expandidas con proyecriones de poblacian elaboradas con hase en los resultados del Censo Nacional de Poblacion y Viienda 2018
Cifras aprosimadas a un decimal Por efecto del redondeo Ios totales pueden diferir ligeramente del anevo estadistico

Para estar en linea con el maren conceptusl propuesto en |a “Resclucion | sabre les estadisticas del trabajo, la acupasicn y |a subutiizacion de |a fuerza de trabaja” de 12 19 CIET, se hace sjuste de ks térmings Desocupados y Tass de
desemplea por Pablacién desacupada y Tasa de Desccupacién.

Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD) D
segun sexo y brecha

Marzo 2025
Total ional Hombres
otal nacional
TGP ® 766
5,2 p.p. TO ® 71,0¢
Brecha TD
m 74*@
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Total 13 ciudad y dreas metropolitanas Hombres
TGP ®753
3.4 p.p.
Brecha TD TO @695
T 7.7 @
Fuente: DANE, GEIH.
i esseamente sgifcatia 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Notas: h

= Brecha TOx es la diferencia entre |a tasa de desocupacian de las mujeres y |s e los hombres

13 ciudades y dreas metropoftanas inciye: Bagets 01.C, Medellin A M, Cali AM, Barranuills A M., Bucaramanga AM, Marizales AM, Pereira AM, Cicuta A M., Pasto, lbagué, Monteria, Cartagena y Villavicencio.
- Datos expandicias con proyecciones de poblacién elboradas con base en bos resukades del Cemso Nacianal de Poblacidn y Vivienda 2018

Para estar en linez con el marce canceptual propuesto en la “Reschicién | sobre |2 estadisticas del irabajo, la ocupacién y la subutilizacion de la fuerza de trabajo” de La 19 CIET, se hace ajuste de los términos Desosupadas y
Tasa de desocunacitin por Poblacon desoounada v Tasa de Desorunacian.

9 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/pres-GEIH-mar2025.pdf (30 de abril de 2025)
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Poblacion ocupada, desocupada, fuera de la fuerza de trabajo y distribucion porcentual de la -
poblacion en edad de trabajar Y

D)
Marzo (2024 - 2025)
Totalnacional Total nacional

40.514

Poblacién en edad de
trabajar

23.702
Poblacién ocupada
+1.057*

Variacién absoluta

13 ciudades y A.M.
2522 7
@ Poblacién desocupada

-359*

Varigeién absoluta 32,9% 32,6%
14.289

Poblacién fuera de la
Fuerza de trabajo

-138
Varlacién abssiuta

* Variacion estasiaicamercs sigriiatha Marzo 2025 Marzo 2024 Marzo 2025
ks
— 8 e e ponmin et 200
R e i s S i A e o
i —————
ey el P B . M A, AR, 5t D, g L S A, P A C AP Bl Wit Caragisy o
e e o b A 1Y BBt A8 YA B oS ARSI R e AR 2 3 8 Bt R0 T
Poblacién ocupada seglin rama de actividad econémica
Total nacional (D)
Marzo 2025
15,5% 11,1% 7.3% 7.5%
23.702 : @ +3a1' +z1s +153 +132
CLl
Pablaixgn c:cupada ,mm*mua Tmnspom yalmmmlmlﬂm’

+1.057 silvicultura y pesca

7.0% 17,6% 8,4% () 2 T

+125 +1°'| 4.1

06

Construccién Comercio y reparacién devehkubs Actividades artisticas, ln[ofm«lényzomunkacbna
entretenimiento, recreacién y otras ‘d"“ﬂ*l inmobiliarias
actividades de servicio
2,5% - 5% @ 1.3% EI
%ﬁ 2 @ - Distribucion porcentual
il n
00 0,2 03 88 T P
de gas, técnicas y de servicios it ::u’:adén ,:'aﬁ'm’h‘ifﬂ' Contribucién en p.p.
agua y gestién de desechos™ administrativos

humana
Variacién estadisticamente significativa
Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos® incluye la rama de Explotacin de minas y canteras.
pp.: Puntos porcentuales.
Notas:
Por efecto de redondeo y la no inclusién de Ia categoria “No informa’, las sumas de las poblciones, distribuciones, variaciones absokitas y contribuciones pueden diferir del total
Datos expandidos con proyecciones de poblacidn elaboradas con base en los resultados de! Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2018,
« Los datas de las poblaciones estdn en miles de personas.
Fuente: DANE, GEIH
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Tasa de desocupacion (TD) desestacionalizada (preliminar)

Total nacional y 13 ciudades y areas metropolitanas ‘ D
Marzo 2020 — Marzo 2025

==—TD 13 ciudades y AM.
Fuente: DANE, GEIH ’

MNota:
Dates expandides con prayecciones de poblacion elaboradas con base en los resultados del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2013
Tatal 13 ciudaces y drexs metropaitanas incaye Bogats D.C. Medelin AM. Cali AM. Barranguilla A M. Bucaramanga A M. Manizales A M, Pereira AM, Cikcuta AM, Pasto, lagué, Menteria, Cartagena y Villavicencia,

e ENCUESTA MENSUAL DE SERVICIOS (EMS) - Febrero de 2025

En febrero de 2025, diecisiete de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacidon positiva
en los ingresos totales, en comparacién con febrero de 2024.

Grafico 1. Variacién anual de los ingresos nominales, segin subsector de servicios
Total nacional
Febrero 2025F / febrero 2024

Otroa ssrvicios ds Snirsianimanss y st sardsos

— .1
—
— .

Inmoi laring, aiquisr de maguinaria ¥ squisa

ANTIREANRIMAS AL ¥ S ESUEIESEE SO TSN AL 5 CRRARGrE

Talscomunicacianes

K&
Dansrrolo da aissemas informaticss y procsaamisnio de duios
I .o
ASSukiRdas SAMnIEtTSURE ¥ 58 RRCYD 08 Sficine y Sines RcHvdades satapes Cxl Caniar
I .
Aciivdaces profesionnias cienificas y dcnicas
— .7
Educhcien auparior priveds
— .
Activeindes de ampisc, EegUAcsd & IveRigRCEn pivedn, sRricn & sdscics
%]
Salud humans privsds sn ssmaesiin
8]
Cormea y aervicks de meneajeris
.o
Reatacransan, catering y baras
s
Acvidades de FrOgIRMecKhn ¥ TANSMISGEN, agencas de noucies
- o
Pusicidnd
e
Samiud humans priacs con Feemaecn
Hos
Actiidncen de caniros da Samedss (Call cnser)
| %
Actividncia da sdicsn
™

Froduscicn de pelicdine cremaogralicas ¥ Rrogmems de sekviskn

-17.5 (I

z50 150 50 =0 =0 z50

= Variacian (%)

Fuente: DANE, EMS.

10 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-servicios-ems (15 de abril de 2025)
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En febrero de 2025, cuatro de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en
el personal ocupado total, en comparacién con febrero de 2024.

e EVOLUCION GENERAL DE LOS SUBSECTORES DE SERVICIOS

Variacién anual de los ingresos nominales y contribucion por tipo de ingresos, segin subsector de
servicios (febrero 2025/ febrero 2024)

En febrero de 2025, diecisiete de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacidn positiva
en los ingresos totales, en comparacion con febrero de 2024. 1

Tabla 1. Variacion anual de los ingresos y contribucion por tipo de ingresos, segin subsector de
servicios

Total nacional

Febrero 2025¢ / febrero 2024

Clasificacidn ClIU Bey, 4 AC,

TGRSO o rabes Ingresss poe eEvicka Vs de Maranoss Criras Ingeeses
Seccidn Diviaidn Dsieripeidn Variaion (%] & (]
Almacenamisrto y actividades complementarias al |
H Dibwisitm 52 Y P = 115 I 12 I 0,1 | 0.4
Iransports |
- Diveisitin 53 Carmen y servicias de mensaperia 60 & I oa i -DA
L . . . |
I Difsisitn 56 Restaurantes, catering i bares 44 45 03 | -04
| |
Divsitn 58 Actividaces de sdicidn o 04 | a1 k]
Producttn de peliculas dremratogrificas y
Divishin 5%, gucepso Clase 5920 A s Tl 5 17,5 ' 245 ‘ 36 ’ 35 I
programas de tebevisian
I - - Ativiclades e prog ramacEin ¥ Dransmsidn . .
Diwvigidn 60 y Clase 6301 prog g ! 24 £3 kT4 | -1.3
agencas de noticlas i
Dirvisitn &1 Telecomunicaciones 59 I 25 I 1.2 i 03
Diwisiden 62, Divisidon &3, escepio Clase Desarrolla de sstemas nformdtioos y . - . | a0
)] procesamienta de datos i
Seccidn L Divisite 65 Seocdn N |
LN Inmebdiarnas, alquiler de magquinars y equips 1.7 4.8 -25 -6 i
Divisianes 7710, 7720 y 7730 9 9 ¥ SO I |
Divisiones 69, 70, 71. 72, Clase 7320 . .
M . - Artrvidades profesionales dentificas y iéonicas 67 I &1 [#11 an
Diivisian 74 ! |
M Clase 7310 Pubdicidad 25 I ;| I i, 0,1
Divigiores 78 80 y 81, esoepio Clage  Acthvicades de smpbeo, seguricdad @ imestgacidn i i i
B ¥ ’ B3 A - an
a130 privada, servidos a sdificias
] Clase 8220 Actividades de centros de lamadas (Call cenber] o7 | ar | o0 an
Actividades administrativas y de apoyo de oficna y |
M Divisién 52 ewcepan Clase 82200 ' v e ap ' oqa 5,0 oa | 23
obras actividades, excepio call cenber |
P g 854 Educacion sugenion privada B3 I 50 I o 0.5 ‘
a Claz= BEA0 Salud hurnanas privada con internacian W] | a7 | ] 02
a] Diivisidin 56 excepio Clase 8610 Salud hurnans privada sin intermacdn &1 53 (1 i a3
1 Diviskanes B0, 32, 93, 95 v 96 CHTas fEndcos o SNTTERrEnBma ¥ OIIs Senicios 134 l 106 I o1 F] |

Fuente: DANE, EMS.

P Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

MNota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion
total.

1 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-feb2025.pdf (15 de abril de 2025)
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Variacién anual del personal ocupado total y contribucion por tipo de contratacién, segtn subsector
de servicios (febrero 2025/ febrero 2024)

En febrero de 2025, cuatro de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacidn positiva en
el personal ocupado total, en comparacién con febrero de 2024.x

Tabla 2. Variacion anual del personal ocupado total y contribucién por categoria de contratacion,
segln subsector de servicios

Total nacional

Febrero 2025 / febrero 2024

L Fipons srugsde . Wagia '™
T
Clasifcaciie ClIU Rav. 4 AL Eotal* Parradaing eEpaial e Agptin s Moo
Seccldn Dieisidn Descripcion Warlacién %) Castribucion (PR
Almacznamienio y actividades complementarias 3
H Divisidn 52 acthe ¥ 18 I 5 i ar 13 I
IrarEpane
H Diaisidn 53 Correo y senvdoos de mensajeria 40 I a7 | 03 | apn I
Dhaisidn 56 Russtacranies, catering y bhares I 04 ] 08 | a7 |
Diesilen 53 Aoadades de sdcdn 58 . a I a I 13 I
Provdhacitn de pelioulas cireenatograficas |
| Divisiéin 50, eecepto Clise 5920 d e ey e A0 1 £5 | 6
programas de televisiin
Divisibn 50 y Clase 633 Actividades die programasds y e, 1 . 45 l a5 | 13 I
agencias de noticas
] Diviidn 61 Telenmunicaciones A2 I -1 I 21 I a2 |
Divisidn 62, Divsidn §3, excepto Clase Desarrollo de sislemas informiticos 3 A5 . i a3
6391 procesamienin de daes
Seccidm L. Division 62 Secridn § L | i
L& Inmobiliarias, alguiler de maguinaria y equ 2 0 | 20 02
Divisinnes TFI0, 7720 4 T730 ™ aranay epa 2 I | I
Diwvisiones 68, 70, 71, 72 Clase 7320
vt B9 L UL TR RIS acividades profesicnales centfices ytéeices. 48 ¥ 11 0
Divigahn T4 :
'] Clazz 7370 Fuldicidad 13 I 14 1 33 I o
N Divisiones T8, BDy 21, ewcepin Clase  Aciwidades de empilen, .sf:'-g.a'»:a:e meestigaciin 15 I o7 i ' I 0z | a3
LAED] privada, servicos & edificos
] Clase 3230 Aneadades di ceniros o laradas (Call center] 50 I 15 I 15 I o
N Divisiten B escapae Clase BZ20 .&m.-n.'d.i.\.'u: .u':. abhea ty dir apoys o oficina v aq 33 | a0 17 I
oiras adividades, esvepio call center |
P G §58 Edusasciins supenion prvada 22 I a7 | -12 I ol H 03 |
a Clase 3610 Sabud Burmana privida con intemadiin oo 21 23 I -23 I
Q Diwisitirs B enpmpic Chase D60 Sabad humana privads sin intermaciin -2 I -12 I 05 | (2] ]
5 Divisiomes S0, 92, 01, 05 ¢ 36 {Froe senicics de entreferimientn y otros servides -16 I a7 | 1] 0% |

Fuente: DAME, EMS.

P Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de
suministro de personal.

** Personal en mision aplica para la seccion N, divisiones 78, 80 y 81, excepto Clase 8130

*** Personal hora catedra aplica para la seccion P - grupo 854.

MNota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion
total.

12 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-feb2025.pdf (15 de abril de 2025)
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Variacién anual de los salarios y contribucién por tipo de contratacidn, segun subsector de servicios
(febrero 2025/ febrero 2024)

En febrero de 2025, todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los salarios, en
comparacion con febrero de 2024.:

Tabla 3. Variacion anual de los salarios y contribucion por categoria de contratacion, segun subsector
de servicios

Total nacional

Febrero 2025° / febrero 2024

Parsonal ecupads sin Mision™
B
Clasificacion CIU Rev. 4 &.C. sgencias® rranerie Temporal direcio Hiors edtedna™
Divigian Dascripeian Variacian {%) Ci IPF]
= Db 52 Almacenarmento y acividades complementarias al = 54 30
transporte
Diivigidn 53 Carres y serviciad de mersaeris a1 39 42
I Diivimicin 56 Restaurantes, catering y barnes 94 49 5.0
Divsidn 58 Actividades de edicidn 20 &3 k)

Produccitn de pelioulas drematogrificas v

Dhivision 59, ewcepto Clse 5530 s 10,1 BT 34
programas de 1ekevisian
Actividades de prog chn Yy b G
Dhisidn 60 Clace 5397 ctividades de pr ogramaciin y transniskin - o .
: agencias de noticias
Chivisidn &1 Telecgiva st 5.3 43 10
Divigadn 62, Divisadn 61, exteply Clase Desaerolks de satemas mlormalioes ¥ ad i 23
6391 procesamiento de datos - .

LK et et S L T Inmobdiarias, alquiler de maguinara y equi 54
Dhiviesannes TT10, 7729 5 7730 i 9 ¥ P :

Divisiones &3, 70, 71, 72, Clase 7320,

[ . - Actwidades profesionales dentificas y tbcnicas Ba %9 31

Drivisiadn 74
M Clase 7310 Publicidad 105 73
" Divisiones TH, B0 y 81, esoepto Clase  Acthvidades de emnpheo, segurnidad @ irvastagacon 54 . - .

B130 privada, serdicdos a edificios
M Chase B2200 Adtivicades de centros de lamadas (Call cener] &7 37 30

A . Actividades sdministrativas y de apoyo de afidna y
L} Drivisicin 82 excepio Clase 8220 . poy ’ ag 7 31
obras actividadss, sxcepeo call cantar

P Grupo 854 Educacdn superior privada 1 =] o5 EL] I
q Clase 8610 Salud humana privada con inbernackn 44 26 14
Q Divisidn 86 excepio Clase 8610 Salud humana privada sin internacken 57 28 24
5 Drivisianes @0, 02, 93, 05 ¢ 36 OIS Sereicins o enirelermm iemi ¥ oIres Semvicios 104 4.0 58

e O e

Fuente: DANE, EMS.

P Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

* Hace referencia a la variacion de los salarios promedio del personal ocupado total excluyendo al personal contratado
a traves de agencias de suministro de personal.

** Personal en mision aplica para la seccion N, divisiones 78, 80 y 81, excepto Clase 8130.

*** Personal hora catedra aplica para la seccion P - grupo 854

Mota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion
total.

3 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-feb2025.pdf (15 de abril de 2025)
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Variacidn afio corrido de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, seguin subsector de
servicios (enero - febrero 2025 / enero - febrero 2024)

En lo corrido de 2025, diecisiete de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva
en los ingresos, tres presentaron incremento en el personal ocupado total y todos los subsectores
presentaron aumento en los salarios, en comparacién con el mismo periodo de 2024.x

Tabla 4. Variacion afo corrido de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segin

subsector de servicios
Total nacional

Enero - febrero 2025* / enero - febrero 2024

Clasificacion CIU Rev. 4 AC

Wariscidn (%) Alio corida

Seccion Divisian Descripcion Ingrases Parsonal Dcugads sl Salarios™
Almacenamiento y actividades complementarias 2
H Ditvisidin 52 i P 168 23 77
transparts
H Diwision 53 Corren y servicios de mensajeria 92 l -37 l 83 I
| Diwisicn S8 Restaurantes, cabering v bares T I 1.4 [ 10,1 l
J Déwsion 58 Actwadades de edcion 35 I 5.0 l TA I
R Praduccidin de keulas cinematogrificas
] Diivisidin 59, excepto Clase 5520 ! pesas L g J 1.0 0,5 | 126
programas de televizion |
PP - ttividades de programacion y Trarsmisidn - Py
I Dirvisiain 60 y Clase 6391 et PraGramacian ¥ ransmisk 47 70 EY
agencias de noticias
| Cewizicin &1 Telecaomunicaciones A l 55 I T2 I
Dirvision 62, Division 63, excepto Clase Desarrcilo de sisternas informdticos v 1
[ prat ' a0 1.5 E a6
6391 procesarsents de datog
Seccidn L. Divisicn 68 Seccidn M,
LM . _ Iremsabiliarias, alguiler de maguinaria v egui (=11 15 54
Divisiones 7710, 7728 y 7730 e =
Dvisiones 69, 70, 71, T2, Clase 7320, . . .
M e ’ . = Actividades profesionales cientificas y técnicas 35 &4 92
Doiwisicin T4 :
M Clase 7310 Publicidad 56 l 1.8 E 1156 I
X Divisiones T8, 80 v 81, excepio Clase  Actividades de emplen, seguridad e investigacidn - - 04
ol B . 1 -3, L1
a13n privada, servicios a edilicios i
N Clas= 8220 Actividades de centros de llamadas (Call center) 10 | -5.1 I a1 I
N Divisian 82 exoegto Clase B220 Acteiadades adi :u:-*a.l.u.-lwh v de apoyo de oficna v as sg 83
oiras actividades, sxcepta call certer
P Grupo 854 Educacitn supenor privada ar l 24 E a4 I
Q Clase 8610 Salud hurnana privada con imernadon 58 l 0.2 | 37 I
] Dirvisicin 86 excepto Clase 2610 Sallud humara privada sin internacicn 3 I -1,1 [ 5.2 I
S Divisiones 90, 92, 93, 95y 96 Oiros senvicios de entretenimisnto v oiros servickas 16,2 ! 1.6 E 10.3 L

Fuente: DAME, EM5.
P Cifra provisional

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de

suministro de personal.

** Hace referencia a la variacion de los salarios promedio del personal ocupado total excluyendo al personal
contratado a través de agencias de suministro de personal.

4 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-feb2025.pdf (15 de abril de 2025)
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Variacién doce meses de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segin subsector
de servicios (marzo 2024 - febrero 2025 / marzo 2023 - febrero 2024)

En el afio moévil hasta febrero de 2025, trece de los dieciocho subsectores de servicios presentaron
variacion positiva en los ingresos, cinco presentaron aumento en el personal ocupado total y todos los
subsectores presentaron incremento en los salarios, en comparacién con el mismo periodo comprendido
hasta febrero de 2024.

Tabla 5. Variacion doce meses de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segiin
subsector de servicios

Total nacional

Marzo 2024 - febrero 2025F / marzo 2023 - febrero 2024

Clasificacién ClIUY Rewv. 4 A.C. Wariscidn (%) Doce seeses
Seccidn Divisién Descripeidn Ingresas Persanal Deupads total® Talarios™*
o o ienba ctividades | ritari |
H Oivisién §2 macenamiente y actividades complementarias a 14,1 ar js
transparts
H Divigkin 53 Carmeo y saricks de mensaenia e 54 14
| Diviskdn 56 Restauranies, catering y bares &0 -0z 07
] Diveadm 58 Actredades de edicidn -3.6 67 BS
. . Proclisccein de peliculas cnematograficas  y
! Divisién 59, excepta Clase 5920 L . 1 14 126
programas de nekevisidn
. . . Actwadackes  de  programaciln v Irarsmisidn . o
] Divisicn 60 y Clase 6391 ) : . bt = . 1.6 -4 70
aqencias de roticas
] Divizidn 61 Telecoamanicacionss 1.0 -k | 15
i Diwisicn 62, Divisian 63, excepto Clase Desarrolle de sisfiemas nfarmaticos ¥ . o ha
56 ] 8.
6391 procesamienta de datos

Leccitn L. Divisidn 88 Seoddan M.
LK . nmochiliarias, alquiler de maguinania y equipo 43
Divissones 7710, 729y 1730

Diwiziones &9, 70, 71, 72, Clase T320,

[ X] actridaces profesionales deniificas v tdonicas 29
Diviskdn T4
] Chase 7310 Pubilicidad a5 16 14,2
Divisiones T8, 80 y 81, excepio Clase  Acthadades de emples, sequnidsd & investigacidn N
K } ¥ i ¥ ' ¥ 5.0 50 132
8130 privada, servicios a edificios
M Ol G220 Actividades de certros de llamadas (Call certer) 13 -74 1.5
" Divisifin &2 excepto Clase 8220 ."l.n'.l'-'ddl..it‘.!. administrativas y de spoyo de oficina y &5 18 86
atras actividades, excepto call cender
P Grupa BS54 Educacidn superior privada a1 27 B.E
Q Clasa B610 Salisd humana privada con intemackdn a8 ] 6.2
Q Disasiden B6 axcepto Clase S610 Salud Fumana privada sin infermaidn T2 -0 | 8.1
5 Diivissres 50, 9F, 93, 05 y 06 CMred sericiod de entrelenimiento y abnos Sericios a0 15 | o8

e i

Fuente: DAME, EMS.

P Cifra provisional

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de
suministro de personal.

** Hace referencia a la variacion de los salarios promedio del personal ccupado total excluyendo al personal
contratado a través de agencias de suministro de personal.

15 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-feb2025.pdf (15 de abril de 2025)
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. TECNICO

El objeto para la presente contratacion es la PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES LOGISTICAS DE LA OFICINA DE RELACION CON EL CIUDADANO,
RELACIONADAS CON LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO ESPECIAL,
INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA

Se requiere la prestacion de servicios de apoyo a la gestion para el desarrollo de las actividades logisticas
de la Oficina de Relacion con el Ciudadano, relacionadas con la gestién administrativa de la Secretaria
General del Distrito, de manera tal que se implementen las herramientas necesarias para cumplir a
cabalidad la ejecucidn de las acciones necesarias para llevar a cabo la implementacion de las politicas
gue incidan en la relacién Estado-Ciudadano, atendiendo a las disposiciones definidas por las entidades
competentes, asi como la implementacion de los procesos de actualizacidon y mejora permanentemente
del Sistema Unico de Informacién de Tramites o el que haga sus veces, de conformidad con lo establecido
en las disposiciones legales vigentes, funciones que radican en cabeza de la Oficina de Relacién con el
ciudadano. Para ello se requiere de un equipo capacitado que cumpla actividades relacionadas con el
acompainamiento a la atencién permanente en cada uno de los puntos de atencidn al publico, requeridos
para una prestacion efectiva de los servicios y trdmites para la satisfaccidon de las necesidades de los
ciudadanos. Los prestadores de servicios deberan velar por el cumplimiento de la atencién y orientacion
de trdmites en las ventanillas de atencién al ciudadano de las que dispone la Alcaldia Distrital de
Barranquilla en sus diferentes sedes.

A continuacidn, se detalla el perfil, las obligaciones especificas y el valor del contrato:

Experiencia

Valor Contrato
General

CANTIDAD

1. Brindar informacion y atencion oportuna al ciudadano, sobre el
portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo con los
procedimientos establecidos en el marco de la normatividad vigente.

2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo la cultura
de servicio al interior del Distrito y de conformidad con la Politica de
Atencidn al Ciudadano y demas normas aplicables.

3. Direccionar el tramite y atencion de peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias, de conformidad con los procedimientos
establecidos y en el marco de los términos y condiciones dispuestos en
1 la normatividad vigente.

4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en
la sede que sea asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las
de caracter operativo que buscan fortalecer la Institucidn y hacerla mas
eficiente y eficaz.

5. Apoyar la atencidn a los Ciudadanos por los canales que le sean
asignado. (Telefdénico, Presencial o Virtual).

6. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor,
en cumplimiento del objeto del contrato.

Técnico
Experiencia <2
general de 28 .500.000

meses.
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1. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre el
portafolio de trdmites y servicios del Distrito, cumpliendo con los
procedimientos establecidos en el marco de la normatividad vigente.

2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo la cultura
de servicio al interior del Distrito y de conformidad con la Politica de
Atencidn al Ciudadano y demas normas aplicables.

3. Direccionar el tramite y atencion de peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias, de conformidad con los procedimientos

establecidos y en el marco de los términos y condiciones dispuestos en la gfczg:;‘gc?é
1 normatividad vigente. enF:araI de 35 $ 28.000.000
4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacidon con el Ciudadano en la g meses

sede que sea asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de
caracter operativo que buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas
eficiente y eficaz.

5. Apoyar la atencidn a los Ciudadanos por los canales que le sean
asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).

6. Las demds actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor,
en cumplimiento del objeto del contrato.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

10.

11.

12.

13.

Efectuar el cargue en la plataforma SECOP Il, de todos los documentos precontractuales exigidos en
este documento, para la celebracién de su contrato electrdénico.

Cumplir con las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral durante la ejecucién del
contrato.

Mantener actualizados todos sus documentos en el Distrito, especialmente el RUT. En caso de algun
cambio en su situacion tributaria debera presentar un nuevo RUT al drea de cuentas de la Secretaria
General y/o a la Oficina de Contabilidad de la Secretaria de Hacienda

Indicar al momento de presentar la propuesta si es o no responsable del IVA.

Mantener actualizada la hoja de Vida y la Declaracién de bienes y rentas en el Sigep.

Realizarse el Examen Meédico Ocupacional de conformidad con el Decreto 1072 de 2015 y
mantenerlo vigente durante la ejecucién del contrato

Afiliarse al Sistema de Riesgos Laborales

Asistir a las reuniones presenciales o virtuales que sean programadas por parte de la Secretaria de
Hacienda del Distrito.

Cumplir con las demas obligaciones que se deriven de la esencia o naturaleza del contrato.
Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informaciéon que conozca por causa o con
ocasion del contrato.

Presentar al supervisor el del contrato un informe mensual sobre las actividades realizadas durante
la ejecucidn del contrato.

Prestar los servicios en los términos y condiciones establecidas y formuladas en la propuesta y
requeridas por el Distrito

Contar con las herramientas necesarias para la prestacidon de su servicio.

.
{IQNET
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14. El contratista debera cancelar las estampillas distritales que se generen con la suscripcidn del
contrato, en el término Maximo de 10 dias contados a partir de su suscripcion, de conformidad con
lo dispuesto en el Estatuto Tributario Distrital.

IV.  ESTUDIO DE LA OFERTA™®

(M)

K

. Colombia ANALISIS DE OFERTA

Agencia Nacional de Contratacién Pablica

De acuerdo con la informacidn obtenida en la consulta realizada en el modelo de abastecimiento
estratégico; Analisis de la Oferta de Colombia Compra Eficiente, frente a la busqueda de proveedores
del sector cuyo objeto se vincula al codigo 80111600, se puede evidenciar que entre el periodo enero 01
de 2024 a 30 de abril de 2025 se suscribieron por Contratacion Directa en el Distrito 6531 contratos por
valor de $420 mil M donde participaron 5032 proveedores, los cuales se relacionan a continuacién:

Valor Contratacién Ndmero de Proveedores Niimero de Contratos

$ 420 mil M 5032 6531

Valor Total Estimado por Proveedor

@ Valor Total Estimado @ MNumero de Contratos

I K
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P 5
s 5
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= .
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Es importante observar las graficas a continuacidn, donde se evidencia que la mayoria de los contratos
con objetos relacionados al expuesto en el presente andlisis corresponden a proveedores no plurales
con una participacién del 99.97% (6531 contratos). Asi mismo, se relaciona un valor aproximado de $420
mil M de los contratos ejecutados tanto para proponentes singulares como para proponentes plurales:

16 https://www.colombiacompra.gov.co/content/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta ()
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Cantidad de Contratos con proveedores
plurales en SECOP Il

2 (0.03%)

Tipo: @No es plural @Proponente plural

@ ©

icontec |l icontec {lIQNET
- CERTIFIED
1S0 s001 MANAGEMENT

SC-CER103099 SA-CERT756031

Valor de Contratos con proveedores
plurales en SECOP Il

£ 0 mil M (0%)

$ 420 mil M (100%)

Tipo: @No es plural @Proponente plural

De forma general, en la siguiente grafica establece la comparacion de la Cantidad de Contratos
Mensual de la entidad y la Cantidad de Contratos Anual, en el periodo enero 1 de 2024 a 28 de abril de
2025, comparado con la vigencia anterior y actual:

Contratos Total

Cantidad de contratos - Mensual Cantidad de contratos - Anual

6,931
(En blanco){En blancfBn blanco) 2238 4212 5422
7.1 mi
1,000 o4 mil
wv .
8 6 mil 5.4 mil
o
i
5
= -
8 4.2 mil
@ 4mil
500 o
o
= :
2024 | |5 22 mi
° 2025 | | & 2mil
W
0
el 0 Q & ) s} ] a0 & <& e & .
e . @-\\V-\ d\e"“ ¥ @ -5;3“\ o o P o mil
;E‘:’ID o \‘0“" & 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ario

Afio ®2024 @2025 Fuente @SECOP_II

El Valor Total Estimado por Entidad del Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla es de
$419.898.878.605 cuyos cédigos clasificadores de naciones unidas estan relacionados con los descritos
en el presente analisis, se describe la grafica a continuacion:
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Valor Total Estimado por Entidad T8
®\Valor Total Estimado @ Namero de Contratos
8 mil

$ 0.4 bill.
o wu
T $03bil Entidad DISTRITO ESPECIAL INDUSTRIAL Y e
g PORTUARIO DE BARRANQUILLA o
= Valor Total Estimado  § 419,898,878,605 E
i ]
o @
i =
B

2

e § 0.2 bill. ;
s} 6 mil
o &6 mil -3
= oMz

$ 0.1 bill.

$ 0.0 bill.

DISTRITO ESPECIAL INDUSTRIAL Y
PORTUARIO DE BARRANQUILLA

Entidad

En el mismo sentido, teniendo en cuenta los cédigos de naciones unidas relacionados en el presente
estudio y habiendo consultado el histdrico de contratacién en la plataforma SECOP I, la Modalidad de
Contratacién Directa para este tipo de procesos registra un Valor Total Estimado de $419.898.878.605,
también se observa la contratacion Régimen Especial en este tipo de procesos:

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion =B

5 0.4 bill.

Q
o Modalidad general Directa
g Modalidad de Seleccion  Contratacion directa
E Valor Total Estimado  $ 419,898,878,605
— Total 419 898,878,605 . .
5 §419.898,878 Modalidad de Seleccion
,9 $ 0.2 bill. @ Contratacidn directa
s}
m
=
$ 0.0 bill.

Directa

Modalidad general
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V.  ESTUDIOS DE LA DEMANDA"

. Colombia ANALISIS DE DEMANDA

COMPRA EFICIENTE
— ]

. AT
Agencia Nacional de Contratacion Pablica

Con la aplicacién de la Herramienta para el Andlisis de la Demanda, del Modelo de Abastecimiento
Estratégico de la Agencia Nacional de Contratacién Publica de Colombia Compra Eficiente, donde se
consultaron los contratos celebrados con cargo al cddigo de clasificaciéon correspondiente al presente
estudio:

e 80111600: Servicios de personal temporal

De la consulta realizada se obtienen las siguientes conclusiones:

En las vigencias enero 1 de 2024 30 de abril de 2025 se suscribieron en el Distrito alrededor de 6531
contratos y se estima que el valor de estos fue de $420 mil millones de pesos aproximadamente:

Valor Total Estimado para el Nimero de Contratos del Origen del Proveedor
Proveedor Proveedor
No

$ 420 mil M 6531 identificado

Numero de Contratos por Proveedores

JULIAN SARMIENTO REY

FUNDACION S0CIAL FORJANDO BIENESTAR
FUNDACION SOCIAL NUEYO RENACER MUNDIAL
FUNDACION UNIDOS POR MAS SOMNRISAS

GREG FELIPE TORREGROZA DE LA VEGA

Vanessa

ALBA LUZ MARTIMEZ DORIA

ALCIDES AVELING PINTO SIERRA

ALEXANDER MEDINA SANCHEZ

Proveedores

(W5} [VR] QUE] QUR} [UR} QU]
E B B B B
[%,]

ALFREDO MELGAREJO VILLALBA
AMNDREINA LISETH BARRIOS AMADOR
AMDRES DAVID CARRASQUILLA MERCADO

=

2
Nimero de Contratos

=

Ademas, puede apreciarse que el origen de los proveedores fue un 95,83% del Departamento del
Atlantico, seguido del Distrito Capital de Bogota con un 1,68%:

7 https://www.colombiacompra.gov.co/content/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta ()
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Origen de Proveedores
Departamento estandar
@ Atlantico
@ Distrito Capital de Bogota
Bolivar
Magdalena
® Cesar
Sucre
® Cordoba
@®La Guajira
® Antioquia
®\alle del Cauca
@®Boyaca

@® Cundinamarca

4,85 mil (95.829%) @ Santander

Con respecto a él origen de proveedores, si son de origen nacional o internacional, se observa que la
mayoria de los contratos registrados (6530), son contratistas nacionales:

Origen de Proveedores - Nivel Internacion: = &

®\alor @Contratos

% 0.4 bill.
Origen Nacional
Contratos 6530 smil
w 2
S £
= c
$ 0.2 bill. 3
$ 0.0 bill, _ - 0 mil
Maciona Extranjero
Origen

Calle 34 No. 43-31. Barranquilla.Colombia &3 BARRANQUILLA.GOV.CO




©

©

icontec |l icontec

alcabia D BARRANQUILLA

NIT: 8 9 0 1

150 9001

02018 -1

SC-CER103099  SA.CER7S6031

Comportamiento Contratacion por bienes de UNSPSC

En cuanto al Cddigo de Clasificacion UNSPSC descrito en el presente estudio, se observa que la
clasificacidn de bienes 8011 mantiene una participacion registrada en la plataforma de la vigencia 2024
de 97.45% y de la vigencia 2025 de 2,55%:

Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

= 8011 - Servicios de recursos humanos

Total

Clasificador de Bienes y Servicios - F

6337 $409,172,763,605

2024

Participacién

6337 §409,172,763,605

Consulta de Historicos

97.45%
97.45%

Contratos

194 §$10,726,115,000
194 §10,726,115,000

Participacién Contratos
-

2.55%
2.65%

6531 $419,898,878,605
6531 $419,898,878,605

Participacién
100.00%
100.00%

A continuacion, se presenta informacidon referente a contratos similares al objeto del presente estudio
correspondiente a afios anteriores en el Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla. Algunos
de esos procesos son:

ANO | N° TIPO DE ENTIDAD VIGENCIA| OBJETO CUANTIA
PROCESO PROCESO
CD-48- CONTRATA DISTRITO 6 MESES | PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION | $30.000.000
PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
2024 | 2024-4108 | CION ESPECIAL Y LOGISTICAS DE LA OFICINA DE RELACION CON EL
DIRECTA | PORTUARIO DE CIUDADANO, RELACIONADAS CON LA GESTION
BARRANQUILLA ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA GENERAL DEL
DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE
BARRANQUILLA.
2024 | CD-48-2024- | CONTRATA DISTRITO 6 MESES | PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA | $30.000.000
4107 GESTION PARA EL DESARROLLO DE LAS
CION ESPECIAL Y ACTIVIDADES LOGISTICAS DE LA OFICINA DE
DIRECTA | PORTUARIO DE RELACION CON EL CIUDADANO, RELACIONADAS
BARRANQUILLA CON LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO ESPECIAL,
INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA.
2024 | CD-48-2024- | CONTRATA DISTRITO 6 MESES | PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA | $32.200.000
0067 CION ESPECIAL Y GESTION PARA ACOMPANAR A LA OFICINA DE
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y LOGISTICOS DE LA
DIRECTA | PORTUARIO DE SECRETARIA GENERAL EN LAS ACTIVIDADES DE
BARRANQUILLA INDOLE ADMINISTRATIVA DE LA ENTIDAD.

VI.  ANALISIS ECONOMICO

El valor estimado de la contratacion corresponde a la suma de CINCUENTA Y DOS MILLONES
QUINIENTOS MIL PESOS M/L ($52.500.000), incluidos todos los tributos que se generen con ocasion a
la celebracién, ejecucién y liquidacion del contrato.

El plazo para la ejecucién del Contrato sera hasta el treinta y uno (31) de diciembre del 2025, contados
a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién dispuestos en el articulo 41

de la Ley 80 de 1993
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La modalidad implantada para el presente proceso es el de contratacidn directa, conforme a lo sefialado
en el literal h), numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, y en el articulo 2.2.1.2.1.4.9. del Decreto
1082 de 2015, que contempla la prestacidon de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, la
modalidad de seleccién procedente corresponde a CONTRATACION DIRECTA?,

Por lo anterior, los contratos se suscribiran de manera directa con los contratistas que se encuentre en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato y cuente con la idoneidad y experiencia requerida y
relacionada con el area de que se trate.

Para constancia se firma en MAYO de 2025.

(phee vl Hoes

YELSANA MARTES MASS
Asesor Externo Compgas Secretaria
General del Distritd“"~

18 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=184686 - Ley 1150 de 2007
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77653 - Decreto 1082 de 2015 Sector Administrativo de
Planeacion Nacional
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