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Respetade. Subgerente;

A través del presente documento, se notifica sobre la demgnacmn de supervision del contrato cuyos
detalles se sefialan a continuacion:

ATOS DEL CONTRA

197-2025

BLUELINK BPO S.A.8..

Prestacion de_ser}_)-icios de Contact Center para la ESE Bellosa__luit_l,
con el fin de mejorar integralmente la atencion al usuario y
optimizar la eficiencia del proceso de agendamiento dg citas.

Ciento veintiocho millones doscieiitos sesenta y dos mil ciento
sesenta y seis pesos M/L (5128.262.166 Tva incluida).

Hasta €1 31 de diciembre de 2025; a partir de la fecha de
suséripeion del acta de inicio.

4 v de mayode 2025

ELIANA MARCELA RAMIREZ AMAYA

1.035.420.699

262 del 16 de mayo de 2025

Vel  de ‘mayo de 2025

De conformidad .con el articulo 82y sighientes de la ley 1474 de 2011, en armonia con el articule
12 de la resolucién N° 288 del 19 de diciembre de 2016 de-la E.S.E BelloSalud las. funciones de
supervision involucran los siguientes puntos de control, deberes y alcance:

Funciones Administrativas: Revisar el cumplimiento de las obligaciones de orden administrativo
propias del contrato, tales como: Minuta;, polizas, acta de aprobacion, informes presentados por el
contratista, constancias de aportes a la seguridad social, verificacién del cumplimiento de las
obligaciones tributarias, salariales y prestacionales, efitre otras. '

Funciones Financieras: Seguimiento 'y control de las actuaciones del contratista de orden
finanéierc, contable y presupuestal ‘dentro-del contrato. suscrito, tales como; Verificar ¢l pago del
anticipo si este fue pactado, amortizaciones, y los reconocimientos a que haya lugar a favor de

Elabord: Equip'o..}ui‘_idico.{ GD

Reviso: Eguipo de Calidad

Aprobd: Gerencia

| Fecha: diciembre de 2016

| Fecha: diciembre de 2016

Fecha: diciembre de 2016




o
.
3

i

oo
vicitapo Supersalud %)
Liruem o Azmnuion o Usitor RECHSF0. Hlagatd, DG

BelloSalud | . R ) o
- raféte:ﬂmmhmurmmdo FOR_MATO DESIGNACION DE SUPERVISION E INTERVENTORIA

T

Cédigo: G-PC Versién:03 | Fecha: dicienmibre de 2016 Pégina: 2'de 2

- Livem Gt 4 Nachoa M- GTRGERNSIAN o

cudlquiera de las dos partes del contrato, e_]ecucmn presupuestal contractual dentro del valor del
contrato.

Funciones legales: Velar por el cumplimiento de la-normatividad general y particular contractual
vigente, cumplimiento deé requisitos, antecedentes disciplinarios, fiscales y penales, fio inhabilidad o
incompatibilidad

Razon por la cual ustéd deberd entregar opottunamente adjunto a cuentas de cobro o facturas los
siguiefites formatos debidamente 'd_i'ligenc'iados:-_Fl'_? — informe mensual de supervision y F26-
Informe final de supervisién con las evidencias resultantes del objeto contractual organizadas
conio lo establece la ley de archivo 594 del 2000.

Para-tales efectos dispondra de la carpeta con la informacién correspondiente al contrato, la cual
serd compartida en el computador que se asigna a cada supervisor para su trabajo, con el ﬁn de que
realice los seguimientos e informes necesatios previos a cada pago a favor del contratista.

Agradecemos su diligencia en el.cumplimiento;de las obligaciones de supervisién y/o interventorfa.

CESAR AUGUSTO ARANGO SERNA
71,672.305
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‘SUBGERENTE ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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LA RAMIREZ AMAYA
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