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PRESENTADO POR: TECNICO ADMINISTRATIVO Y CONTABLE 
JULIETH PALACIO LOPEZ

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS – UAESP
SANTIAGO DE CALI 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS
N° 4182.010.26.1.524-2025

LINEAS DE ACCIÓN PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO CONTRACTUAL.

1. Brindar apoyo asistencial en la gestión de las respuestas a las PQRS recibidas por la 
Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos, en el marco del seguimiento a la 
prestación del servicio público de aseo, puntos críticos y de arrojo clandestino. 

 Brindé apoyo desde el componente administrativo en la gestión de respuestas a 
las PQRS en reasignar, elaborar y radicación de oficios, desde el seguimiento a la 
prestación del servicio público de aseo, para posteriormente enviar el documento 
final a los peticionarios correspondientes.

2. Brindar apoyo asistencial en la gestión documental del seguimiento a la prestación del 
servicio  público  de  aseo,  mediante  actividades  de  seleccionar,  organizar,  codificar, 
escanear  y  archivar  los  documentos  generados  en  la  prestación  del  servicio  público 
producto  de  las  solicitudes  y  peticiones  de  la  comunidad  y  de  las  diferentes 
dependencias e instituciones de orden Distrital, departamental y nacional acorde a los 
lineamientos establecidos en la ley general de archivo y tabla de retención documental. 

 Brindé apoyo en la tercera cuota la organización y digitalización de la información 
mediante la creación de una base de datos, garantizando el cumplimiento de los 
lineamientos establecidos en la Ley General de Archivos y la Tabla de Retención 
Documental. Esta actividad facilitó la gestión, clasificación y acceso eficiente a la 
documentación, asegurando su adecuada preservación y disposición.

3. Brindar apoyo asistencial en la construcción y administración de la base de datos que 
consolida la información procesada por la Unidad Administrativa Especial de Servicios 
Públicos, garantizando su adecuada organización y actualización. 

 Brindé apoyo en la elaboración de la base de datos para la contratación de los 
Prestadores de Servicios del equipo de aseo de la Unidad Administrativa Especial 
de Servicios Públicos.
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4.  Brindar  apoyo  asistencial  en  la  elaboración  de  actas  de  reunión  en  los  temas 
relacionados a la prestación de servicios públicos.

 Brindé apoyo en la elaboración del acta de la reunión cuyo objetivo es “Revisar 
información de la línea base del programa de barrido y limpieza de vías y áreas 
públicas para ajuste de frecuencias y de corte de césped.

Atentamente;

JULIETH PALACIO LOPEZ
Contratista UAESP
CC 1.144.027.632 DE CALI
Cel. 3153256582
jupalo03@hotmail.com 
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