Barranquilla, 29 Mayo de 2025

Doctora:

ILMA CECILIA PRASCA AYA (E)
Secretaria de salud distrital
Barranquilla

ASUNTO: Informe de Gestion de las actividades realizadas en virtud del contrato de prestacion

de servicios N°CD-11-2025-1914.

Me permito presentar a ustedes el informe en virtud del contrato de “LA PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESONALES PARA LA OPTIMIZACION DE LA CALIDAD DEL
ASEGURAMIENTO EN SALUD CON ENFOQUE DE RIESGO EN LAS ACCIONES DE
INSPECCION Y VIGILANCIA A LAS EAPB DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD EN EL
DISTRITO DE BARRANQUILLA”, correspondiente a un SEGUNDO pago al 15 de ABRIL de 2025.

Obligacion Contractual

Producto

1. Realizar las acciones y participar en las
mesas de monitoreo, seguimiento y
evaluacion de indicadores prioritarios para
el territorio sobre la situacion de salud para
establecer las acciones de intervencion del
aseguramiento a las EAPB que impactan
los indicadores de salud prioritarios en la
gestion del riesgo de estas.

Realicé acciones y participé en las mesas de
monitoreo, seguimiento y evaluacion de
indicadores prioritarios para el territorio sobre la
situacion de salud para establecer las acciones
de intervencion del aseguramiento a las EAPB
gue impactan los indicadores de salud
prioritarios en la gestion del riesgo de estas,
relacionados con las patologias prioritarias, tales
como: Salud mental, Patologias cronicas
(diabetes, hipertension, ACV, dislipidemias)
Oncoldgicas (cancer de cuello uterino y mama)
Gestantes.

A continuacion, se detallan las mesas de trabajo
y participacion:

e Mesa de monitoreo virtual (17/03/2025,
9:00 am): Seguimiento a cancer de mama
y CErvix.

e Mesa de monitoreo virtual (19/03/2025,
9:00 am): Seguimiento a enfermedades
cardiovasculares.

e Mesa de trabajo 1 en salud mental
(26/03/2025, 10:00 am): Con las EAPB
Coosalud, Cajacopi, Sanitas y Salud
Total.

e Mesa de trabajo 1 en salud mental
(26/03/2025, 2:00 pm): Con las EAPB
Sura, Nueva Eps y Famisanar.

Punto 1. Cronograma actividades asignadas monitoreo, listado
de asistencia virtual y presentacion de los eventos patoldgicos.

2. Participar en las visitas de Inspeccion y
Vigilancia a las EAPB Regimenes

Realicé visitas de Inspeccion y Vigilancia a las
EAPB Regimenes Subsidiado, Contributivo y




Subsidiado, Contributivo y especial que
operan en el Distrito de Barranquilla,
relacionadas con la verificacion
documental, trazabilidad, andlisis vy
consolidacion de resultados frente el
acceso al aseguramiento y calidad de la
atencion en salud a la poblacion afiliadas.

especial que operan en el Distrito de
Barranquilla, relacionadas con la verificacion
documental, trazabilidad, analisis y
consolidacion de resultados frente el acceso al
aseguramiento y calidad de la atencion en salud
a la poblacion afiliadas a través de Auditoria
GAUDI en las diferentes EAPB evaluando la
vigencia 2024.

e Cajacopi: Del 01 al 04 de abril de 2025.
e Mutual ser: Del 04 al 09 de Abril de 2025.

e Familiar de Colombia: Del 10 al 11 de abiril
de 2025

Punto 2. Acta de auditoria GAUDI apertura y cierre.

3. Realizar el seguimiento de planes de | Se realiz6 verificacion documental, trazabilidad,
mejoramiento  frente los  hallazgos | andlisis y consolidacién de resultados frente al
encontrados en los procesos de auditoriay | aseguramiento y calidad de la atencion en salud
de monitoreo y seguimiento adelantados | a la poblacion afiliada en las EPS MUTUAL SER
por la Secretaria Distrital de Salud. de acuerdo al plan de mejora propuesto por la

EAPB; informacion solicitada para el
seguimiento al plan de accidén de acuerdo a lo
propuesto en la mesa de trabajo realizada en la
vigencia 2024, se realizd la revision de los
soportes del plan de mejoramiento de la EAPB
Mutual Ser, referente a PQRD de agendamiento
de citas, entrega de medicamentos y gestion de
PQRD, generando las observaciones.

Ver Punto 1 y 3. Revisién de Plan de Mejoramiento de EAPB
MUTUAL SER..

4. Asesorar, proyectar  solicitudes vy | Realice Andlisis e informe relacionado con las
requerimientos a las EAPB relacionadas | acciones de vigilancia frente a la atenciéon en
con las acciones de vigilancia frente a la | salud y condiciones de acceso del
atencion en salud y condiciones de acceso | aseguramiento por parte de los responsables de
del aseguramiento por parte de los | la gestion del riesgo de la poblacién afiliada, en
responsables de la gestion del riesgo de la | el proyecto de la oficina de aseguramiento para
poblacion afiliada. el seguimiento y monitoreo a la EAPB MUTUAL

SER del distrito.
Punto 4. Informe de Céancer de mama y cérvix EAPB MUTUAL
SER.

5. Realizar analisis, verificacion y | Realice seguimiento, andlisis, verificacion y

consolidacion de informacion de la
Organizacion de la Redes integrales e
integradas  territoriales  de salud,
presentada por la EAPB, que permita
identificar el cubrimiento del PBS, la
capacidad resolutiva para el acceso
efectivo de los usuarios en la prestacion de
los servicios de salud.

consolidacion de informacion de la Organizacion
de las Redes integrales e integradas territoriales
de salud, presentada por la EAPB MUTUAL
SER, que permita identificar el cubrimiento del
PBS, la capacidad resolutiva para el acceso
efectivo de los usuarios en la prestacion de los
servicios de salud a través de la elaboracion del

informe de ca de mama y ceérvix.
Punto 5. Ver Punto 4. Informe de Cancer de mamay cérvix EAPB
MUTUAL SER.




6. Realizar verificacion y evaluacion de los
indicadores de acceso y oportunidad a
traves de trazabilidad documental vy
participar en la evaluaciéon el seguimiento
a usuarios a través de los medios y
formatos establecidos por el area
responsable del aseguramiento. Estos
pueden incluir herramientas digitales,
formularios especificos, entrevistas
telefénicas o presenciales, y otros recursos
definidos por la Oficina de Aseguramiento
para garantizar la estandarizacién vy
eficacia en el proceso.

Realice la verificacion y evaluacion de los
indicadores de acceso y oportunidad a través de
trazabilidad documental enviada por las EPS
MUTUALSER, en el proyecto de la oficina de
aseguramiento para el seguimiento y monitoreo
a las EAPB del distrito, en lo concerniente a ca
de mama y cérvix a traves de la elaboracion del
informe.

Punto 6. Ver Punto 4. Informe de Cancer de mamay cérvix EAPB
MUTUAL SER.

7. Presentar los informes de resultados de las
actividades asignadas de auditoria,
monitoreo, seguimiento y evaluacion del
aseguramiento, de forma clara y objetiva,
en la optimizacion de la calidad del
aseguramiento con enfoque de riesgo a la
poblacioén del Distrito de Barranquilla.

Realice revision documental de actualizacion de
soportes solicitados a la EAPB MUTUAL SER,
para el proyecto de seguimiento, monitoreo y
evaluacion a las EAPB del distrito en la patologia
de Cancer mamay cancer de Cérvix.

Punto 7. Ver punto 4. Informe de Cancer de mama y cérvix
EAPB MUTUAL SER.

8. Participar en las acciones de induccién y
fortalecimiento de capacidades, proyectos
del acceso del aseguramiento y las
distintas actividades relacionadas con
reuniones, comités técnicos, eventos etc.,
asignados por la Oficina de
Aseguramiento, para fortalecer los
objetivos misionales de la Secretaria
Distrital de Salud.

Participé en las en las acciones de induccién y

fortalecimiento de capacidades, proyectos del
acceso del aseguramiento y las distintas
actividades relacionadas con reuniones, comités
técnicos, eventos etc., asignados por la Oficina
de Aseguramiento, para fortalecer los objetivos
misionales de la Secretaria Distrital de Salud,
tales como:

» Capacitacion 'y socializacion  sobre
auditorias GAUDI 2024 (31/03/2025).

Punto 8. Ver presentacion andlisis GAUDI.

9. Las demas actividades que le sean
asignadas en virtud de sus competencias,
para el alcance de las metas de los
proyectos, programas y el cumplimiento de
los fines misionales de la Secretaria
Distrital de Salud.

Participé en unidad de analisis de alexander paz
Ferndndez — tuberculosis — 17 de marzo de
2025.

Punto 9. Ver Acta de Asistencia, tablero de problemas y formato
de plan de mejora

Cordialmente,

MARIA ICA LLINAS BERDUGO
C.C 1.04Z7999.395
Contratista

Celular. 300 5321477




