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FECHA

22 5 | 2025 |

NOMBRE Y CARGO DE LA (EL) SUPERVISORA (OR)

ALEXANDRA QUINTERO BENAVIDES
Directora de Eliminacion de Violencia contra las Mujeres y Acceso a la Justicia

NOMBRE DE APOYO A SUPERVISION

PAOLA ANDREA GUSTIN MORERA, KAREN VIVIANA BOHORQUEZ SANCHEZ, ADIELA ISABEL MENESES MANZANO, YURY ANDREA RODRIGUEZ SOTELO,
MARTHA CLAUDIA TRUJILLO, LUISA FERNANDA ZAMBRANO LOPEZ y VALENTINA BELLO RODRIGUEZ Apoyo a la supervisién Técnica. DERLY YURANY
RODRIGUEZ RODRIGUEZ Apoyo a la supervision general. JUDY ALEXANDRA SANABRIA CASTRO, LISSET BRIGITTE GUTIERREZ SUAREZ, LUISA FERNANDA
CHAPARRO PARDO y JENNY PAOLA MIRANDA VARGAS Apoyo a la Supervisién Administrativa Financiera y Contable - CATALINA BELENO QUIMBAYO - Coordinacion
general de la Supervision de la Estrategia Casas Refugio

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA (EL) CONTRATISTA

CORPORACION ORIENTAR PARA CRECER

NITOCC

900.085.682-2

TIPO DE CONTRATACION

CONTRATO INo_ I 1021/2024 No. PROCESO EN SECOP (Cuando aplique) SDMUJER-SAMC-002-2024

OBJETO

Prestar el servicio integral para la puesta en marcha y funcionamiento de la modalidad rural de las Casas Refugio para la atencién a mujeres rurales y/o campesinas victimas de
violencias y sus personas a cargo de acuerdo con las caracteristicas técnicas descritas en el anexo técnico y las normas vigentes que regulan la materia

FECHA DE INICIO

Hasta el dia 8 de Julio de 2025, o
hasta que se agote el presupuesto, lo
primero que ocurra.

18/06/2024 FECHA DE TERMINACION 8/07/2025 PLAZO DE EJECUCION

FORMA DE PAGO

CLAUSULA SEGUNDA. - ADICION Y MODIFICACION DE LA CLAUSULA QUINTA: Adicionar el valor del Contrato en la suma de SETECIENTOS CUARENTA Y TRES
MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS VEINTICUATRO PESOS MCTE ($743.397.724); como resultado, el valor total del contrato asciende a la
suma de DOS MIL DOSCIENTOS CUARENTA MILLONES SETECIENTOS CUATRO MIL SETECIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS M/CTE ($2.240.704.738).
PARAGRAFO: FORMA DE PAGO DE LA ADICION: El pago de la presente adicion y prérroga se cancelaré de acuerdo con lo dispuesto en la FORMA DE PAGO de la Clausula
Quinta del Contrato de Prestacion de Servicios No 1021 de 2024.

PERIODO DE PAGO O FACTURACION DEL 1 AL 30 DE ABRIL DE 2025 N° DE PAGO: _11DE _14_ ULTIMO PAGO: Si :l NO -

No.:1 Fecha: 26/02/2025 Valor: $743.397.724=
ADICION (Detalle, si aplica, No de adicién, fecha y valor de la adicion) No. : 2 Valor:

No.:3 Valor:

No.: 1 Fecha: 18/12/2024 Tiempo: Hasta el 2 de marzo de 2025
PRORROGA (Detalle, si aplica, No de prorroga, fecha y tiempo de la prorroga) No. : 2 Fecha: 26/02/2025 Tiempo: Hasta el 8 de Julio de 2025

No. : 3 Fecha: Tiempo:
OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES O NOVEDADES POR PARTE DE LA SUPERVISORA/R RESPECTO A LA EJECUCION DEL CONTRATO O CONVENIO DURANTE EL PERIODO:

CONTROL DE PAGOS

VALOR CONTRATO $ 1.497.307.014,00|

EﬁCTURA(S) Y/O CUENTA COBRO COP1122
ADICIONES $743.397.724,00]
ANULACION Y/O LIBERACION $0,00]
VALOR TOTAL CONTRATO $2.240.704.738,00] VALOR AUTORIZADO DE PAGO $ 168.069.236,00
VALOR PAGADO $1.630.533.700,00
VALOR DEL PRESENTE PAGO $168.069.236,00

VALOR EN LETRAS Ciento Sesenta y Ocho Millones Sesenta y Nueve Mil Doscientos Treinta y Seis Pesos M/Cte
SALDO DEL CONTRATO $442.101.802,00

RUBRO PRESUPUESTAL COMPONENTE DE GASTO ELEMENTO PEP FONDO CRP INTERNO PRESUPUESTO VALOR
023011745012024029806006 0232020200993304 PM/0121/0106/45010060298 1-100-F001 5000852964 Vigencia $ 168.069.236,00
En mi calidad de supervisora/or del Contrato/Convenio arriba relacionado, certifico el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones establecidas en el mismo y entrega a satisfaccion por parte del contratista y el pleno desarrollo de sus actividades durante este
periodo, razén por la cual autorizo el pago, conforme lo sefiala la clausula de valor y forma de pago del contrato.
) SE ADJUNTA INFORME DE SUPERVISION CON LAS FIRMAS DE LAS
hll\ﬁmd{q &( Nh)(g & PROFESIONALES DEL EQUIPO DE APOYO A LA SUPERVISION
FIRMA SUPERVISORA(S) (OR) FIRMA APOYO (S) A SUPERVISION

MEDIDA CAUTELAR

TIPO

[
[ EMBARGO [ ] [ CESION DE DERECHOS

[ 1
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INFORME No.

11de 14

FECHA DEL INFORME (5/2025)

CONTRATO No. 1021 DE FECHA 30 DE MAYO DE 2024

DEPENDENCIA: Direccién de Eliminacion de Violencias Contra las Mujeres y Acceso a la Justicia.

1. INFORMACION GENERAL

TIPO DE CONTRATO

Contrato de prestacion de servicios

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Corporacidn orientar para crecer

IDENTIFICACION
CONTRATISTA

DEL

NIT. 900.085.682-2

OBJETO DEL CONTRATO

“Prestar el servicio integral para la puesta en marcha y funcionamiento de la
modalidad rural de las Casas Refugio para la atencién a mujeres rurales y/o
campesinas victimas de violencias y sus personas a cargo, de acuerdo con las
caracteristicas técnicas descritas en el Anexo Técnicoy las normas vigentes que
regulan la materia”.

FECHA  PERFECCIONAMIENTO,
EJECUCION Y LEGALIZACION Y/O
ACTA DE INICIO

18 de junio de 2024

PLAZO INICIAL

El plazo de ejecucion estimado del contrato 7 meses o hasta agotar recursos, lo
primero que ocurra, sin sobrepasar el 31 de diciembre de 2024. Este plazo, se
contara a partir de la suscripcion del acta de inicio del contrato adjudicado,
previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion,
sefialados en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, esto es, expedicion del
Registro Presupuestal y aprobacion de la garantia.

PRORROGA (CUANDO APLIQUE)

Prorroga # 1: hasta el 2 de marzo del 2025.
Prérroga # 2: hasta el 8 de julio de 2025.

SUSPENSION (CUANDO APLIQUE)

NO APLICA

PLAZO TOTAL

Hasta el 8 de julio de 2025

FECHA DE TERMINACION

Hasta el dia 8 de Julio de 2025, o hasta que se agote el presupuesto, lo primero
que ocurra.

PERIODO DEL INFORME

Del 1 AL 30 DE ABRIL DE 2025

2. INFORMACION FINANCIERA

VALOR INICIAL DEL CONTRATO

MIL CUATROCIENTOS NOVENTA'Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS
SIETE MIL CATORCE PESOS M/CTE ($1.497.307.014)

VALOR ADICIONAL (CUANDO
HAYA LUGAR)

SETECIENTOS CUARENTA Y TRES MILLONES TRESCIENTOS
NOVENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS VEINTICUATRO PESOS
M/CTE ($743.397.724)

VALOR TOTAL

DOS MIL DOSCIENTOS CUARENTA MILLONES SETECIENTOS
CUATRO MIL SETECIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS M/CTE
($2.240.704.738)
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS Y/O PRODUCTOS ENTREGADOS POR EL CONTRATISTA
DENTRO DEL PERIODO ANALIZADO EN EL PRESENTE INFORME DE SUPERVISION, DE
ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES CONTRACTUALES:

3.1. OBLIGACIONES GENERALES:

Obligaciones

Avances del periodo

1. Entregar a la supervisora (r) los documentos elaborados
en cumplimiento de las obligaciones contractuales y
archivos a su cargo, organizados, rotulados vy
almacenados, atendiendo los estandares y directrices de
gestién documental, sin que ello implique exoneracion de
la responsabilidad a que haya lugar en caso de
irregularidades. (Articulo 15 de la Ley 594 de 2000), asi
como los informes requeridos sobre las actividades
realizadas durante la ejecucién del mismo. (cuando a ello
haya lugar).

En el mes de abril de 2025, el contratista dio continuidad a la
organizacion de los expedientes atendiendo los estandares
establecidos en materia de gestion documental y las
indicaciones de la supervision, para un total de cinco (5)
expedientes de ciudadanas acogidas durante el periodo del
presente informe y los expedientes de las mujeres egresadas,
con cierre del proceso por parte de la SDMujer.

2. Dar aplicacién a los subsistemas que componen el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion adoptados por
la Secretaria Distrital de la Mujer. (cuando a ello haya
lugar).

Durante el mes de abril de 2025, el contratista dio aplicacion a
los formatos que hacen parte de los subsistemas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, adoptados por la
Secretaria Distrital de la Mujer. Como evidencia, el apoyo a la
supervision realizo el seguimiento integral a la prestacion de los
distintos servicios ofrecidos.

3. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la
informacion que conozca por causa 0 con ocasion del
contrato, asi como, respetar la titularidad de los derechos
de autor, en relacion con los documentos, obras,
creaciones que se desarrollen en ejecucion del contrato.

En el mes de abril de 2025, el contratista mantuvo estricta
reserva y confidencialidad sobre la informacién que se maneja
en la Casa Refugio Rural dentro de los procesos de atencién y
acogida de las mujeres y sistemas familiares, en este sentido se
firmaron ocho (8) acuerdos de confidencialidad por parte de las
personas con autorizacion de ingreso a la Casa Refugio y un (1)
formato de compromiso y confidencialidad, diligenciado y
firmado por una ciudadana en el momento de ingreso.

4. Dar estricto cumplimiento al Cédigo de Integridad del
Servicio Publico adoptado por la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C. mediante Decreto Distrital 118 de 2018, asi
como a todas las normas que en materia de ética y valores
expida la Secretaria Distrital de la Mujer en la ejecucion
del contrato.

El 24 de abril de 2025 el contratista llevd a cabo una
socializacion con el talento humano que presta sus servicios en
la Casa Refugio acerca del valor de la diligencia, en
cumplimiento al Cédigo de Integridad del Servicio Publico.

5. No instalar ni utilizar ningin software sin la
autorizacion previa y escrita de la Oficina Asesora de
Planeacion, asi mismo, responder y hacer buen uso de los
bienes y recursos tecnolégicos (hardware y software),
hacer entrega de los mismos en el estado en que los
recibid, salvo el deterioro normal, o dafios ocasionados
por el caso fortuito o fuerza mayor. (cuando a ello haya
lugar).

Durante el periodo reportado el contratista llevo a cabo el
diligenciamiento Unicamente en los formatos suministrados por
la Secretaria Distrital de la Mujer, asi como el registro de
informacion sobre las personas acogidas, ingresos y egresos en
la matriz Excel dispuesta para tal fin, los cuales recopilan la
misma informacion que seria registrada en el Sistema de
Informacion Misional, considerando la contingencia por la
transicion al SIMISIONAL 2.0.
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Obligaciones

Avances del periodo

6. Para efectos del dltimo pago, debera entregar paz y
salvo y constancia de entrega de la informacién a su cargo
a la supervisora (r) del contrato.

No aplica para el periodo del presente informe.

7. Entregar los mismos equipos electrénicos y bienes que
le sean entregados por parte de la SDMUJER para el
cumplimiento de sus obligaciones en buen estado de
funcionamiento so pena de incumplimiento del contrato.
(cuando a ello haya lugar).

Para la ejecucion del contrato 1021 de 2024 no se entregaran al
contratista equipos electrénicos por parte de la Secretaria
Distrital de la Mujer.

8. Utilizar los aplicativos y el sistema de correspondencia
utilizados por la SDMUJER, para permitir la
identificacion y trazabilidad de las diferentes operaciones;
y mantener actualizado los diferentes sistemas de
informacion que apoyan las actividades que se desarrollan
en el marco del contrato. (cuando a ello haya lugar).

Durante el mes de abril de 2025 el contratista usé el formato de
seguimiento para apertura del buzén de PQRS, identificAndose
que para el periodo del presente informe se present6 una (1)
PQRS en la Casa Refugio Rural.

9. Participar activamente en el disefio, documentacién,
aplicacion, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado
de Planeacién y Gestion, y demas sistemas que adopte o
deba adoptar la entidad. (cuando a ello haya lugar).

Durante el mes de abril de 2025 no se requirié la participacion
del contratista en el disefio, documentacion, aplicacion,
mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Planeacion y
Gestion.

10. Participar activamente en las actividades de gestion,
capacitacién o divulgacion del Sistema Integrado de
Gestion y dar cumplimiento a lo contemplado en los
lineamientos ambientales establecidos para el uso
eficiente de los recursos de la entidad (PIGA). (cuando a
ello haya lugar).

Durante el mes de abril de 2025 no se requirié la participacion
del contratista en actividades de gestion, capacitacion o
divulgacioén del Sistema Integrado de Gestién.

11. Hacer la entrega de los documentos técnicos y
administrativos generados durante la ejecucién del
contrato, previo diligenciamiento del formato de
inventario documental, cuando asi se requiera. (cuando a
ello haya lugar).

Durante el mes de abril de 2025 el contratista realizo la entrega
de los documentos técnicos y administrativos generados
durante la ejecucion del contrato.

12. Asistir a las capacitaciones, inducciones, y talleres a
las que sea convocado para el adecuado cumplimiento del
objeto del contrato. (cuando a ello haya lugar).

Durante el mes de abril de 2025 el contratista asistié a las
reuniones de fortalecimiento técnico convocadas por el equipo
de apoyo a la supervisién, las cuales reposan en el siguiente
enlace:

https://secretariadistritald-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio _sdmujer _gov_co/
EoAJFZpffEFDrEbHLQeyEFYBHsRKL2kIDPkhlj3R9OKaTw?e
=iHwWhtR

13. Entregar los bienes para ingreso al almacén cuando a
ello haya lugar, de acuerdo con las obligaciones del
contrato y lo dispuesto en la Resolucién DDC 000001del
30 de septiembre de 2019 “Por la cual se expide el Manual
de Procedimientos Administrativos y Contables para el
Manejo y Control de los Bienes en los Entidades de

Teniendo en cuenta que la Secretaria Distrital de la Mujer no
ha entregado bienes de su propiedad al contratista, no se
requirid la entrega de estos para ingreso al almacén, durante el
periodo reportado.



https://secretariadistritald-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov_co/EoAJFZpffEFDrEbHLQeyEFYBHsRkL2kIDPkhlj3R9OKaTw?e=iHwhtR
https://secretariadistritald-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov_co/EoAJFZpffEFDrEbHLQeyEFYBHsRkL2kIDPkhlj3R9OKaTw?e=iHwhtR
https://secretariadistritald-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov_co/EoAJFZpffEFDrEbHLQeyEFYBHsRkL2kIDPkhlj3R9OKaTw?e=iHwhtR
https://secretariadistritald-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov_co/EoAJFZpffEFDrEbHLQeyEFYBHsRkL2kIDPkhlj3R9OKaTw?e=iHwhtR
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Obligaciones

Avances del periodo

Gobierno Distritales” o la norma que la modifique o
sustituya.

14. Cuando se trate de personas naturales Realizar el pago
de los aportes al régimen de seguridad social, en
proporcion al valor mensual del contrato, y entregar copia
de la planilla correspondiente a la supervisora (r) del
contrato para cada pago.

No aplica por tratarse de una persona juridica.

15. Cuando se trate de personas juridicas. Entregar para
cada pago, la certificacion suscrita por el representante
legal o revisor fiscal, que acredite el cumplimiento del
pago de aportes al sistema de seguridad social integral,
parafiscales, ICBF, SENA y cajas de compensacion
familiar de los Gltimos seis (6) meses, de conformidad con
el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 o aquella que lo
modifique, adicione 0 complemente.

Durante el mes de abril de 2025 el contratista aport6 la
certificacién de pagos de aportes al sistema de seguridad social
y parafiscales, firmado por Jorge Agustin Herrera Méndez -
Revisor Fiscal, la cual fue verificada por el apoyo a la
supervision.

16. Abstenerse de asesorar o adelantar negocios o
procesos judiciales en contra del Distrito Capital mientras
permanezca vigente el contrato. Lo anterior de
conformidad con el pardgrafo del articulo 45 del Decreto
Distrital 430 de 2018. Aplica para abogado.

No aplica

17. Dar aplicacion al Manual de politicas especificas de
seguridad de la informacidn de la Secretaria Distrital de la
Mujer publicado en el siguiente link
https://www.sdmujer.gov.co/sites/default/files/2021-
02/documentos/GT-MA-
3%2520MANUAL%2520DE%2520POL%25C3%258D
TICAS%2520ESPECIFICAS%2520SEGURIDAD%252
O0DE%2520LA%2520INFORMACI%25C3%2593N%25
20-%2520V3%25281%2529.pdf (Cuando a ello haya
lugar).

Durante el mes de abril de 2025 el contratista dio aplicacion al
manual de politicas especificas de seguridad de la informacion
de la Secretaria Distrital de la Mujer, en lo concerniente a la
confidencialidad de la informacion y a la politica de gestion
documental.

18. El (La CONTRATISTA debera dar cumplimiento con
la legislacion vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo,
entre otras la Ley 1562 de2012 y el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015,
Resolucion 0312 de2019, Circular 0071 de 2020. SG-
SST”.

Durante el mes reportado, el contratista cumplié con la
legislacion vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo.
Adicionalmente, los dias 11y 17 de abril de 2025 el contratista
realiz6 actividades de autocuidado para las profesionales de la
Casa Refugio Rural.

19. Compromiso de Integridad y Anticorrupcion: El
contratista se compromete con la SDMUJER en un
esfuerzo conjunto a preservar, fortalecer y garantizar la
transparencia y la prevencion de corrupcion en su gestion
contractual en el marco de los principios y normas
constitucionales (articulo 209 de la Constitucion Politica)
y en especial en lo dispuesto en el capitulo VII de la Ley
1474 de 2011 y articulo 14 del Decreto Distrital 189 de
2020 y la Directiva 003 del 24 de febrero de 2021,
expedida por la Secretaria Juridica Distrital. En virtud de

Durante el periodo reportado, el contratista cumplié con las
disposiciones del capitulo VIl de la Ley 1474 de 2011 y articulo
14 del Decreto Distrital 189 de 2020 y la Directiva 003 del 24
de febrero de 2021 expedida por la Secretaria Juridica Distrital.
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Obligaciones

Avances del periodo

lo anterior, el CONTRATISTA adquiere los siguientes
compromisos: “1. No ofrecer ni dar sobornos, ni ninguna
otra forma de halago o dadiva a ningun funcionario
publico en relacion con la propuesta, 0 contrato que
suscriba con ocasion del proceso de seleccion, ni tampoco
permitir que sus empleados o contratistas lo hagan en su
nombre. 2. Dar aviso inmediato a la (entidad) o
autoridades competentes de cualquier ofrecimiento, favor,
dadiva o prerrogativas efectuadas por los interesados o
proponentes a los funcionarios publicos que intervengan
de manera directa o indirectamente en el proceso de
seleccion, con la intencion de inducir alguna decision
relacionada con la adjudicacion. 3. No efectuar acuerdos
previos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto
la colusiéon en el proceso de seleccion, con otros
proponentes para tratar de influenciar o manipular los
resultados de la adjudicacion. 4. No incurrir en falsedad o
adulteracion de los documentos exigidos para cumplir con
los requisitos del proceso de seleccion.”

20. PREVENCION Y DENUNCIA DE LA VIOLENCIA
BASADA EN GENERO. Durante la ejecucion del
contrato LA (EL) CONTRATISTA debe prevenir,
corregir y denunciar, ante las autoridades administrativas,
y/o las autoridades judiciales correspondientes, segln sea
el caso, la violencia, la discriminacion, el abuso y el acoso
sexual contra las mujeres, y las demas violencias basadas
en género.

Durante el mes de abril de 2025, el apoyo a la supervision no
tuvo reporte ni conocimiento de ninguna de las situaciones
enunciadas. A su vez, los dias 3 y 29 de abril de 2025 el
contratista llevé a cabo sensibilizaciones con el talento humano
que presta los servicios en la Casa Refugio sobre hostigamiento
sexual, violencia y discriminacién contra las mujeres.

21. ELIMINACION DEL LENGUAJE SEXISTA. LA
(EL) CONTRATISTA debera evitar los elementos de
discriminacién sexista del uso del lenguaje escrito, visual
y audiovisual, y de la imagen, que perpetlien estereotipos
de género y/o generen un ambiente sexual hostil. Para lo
cual, por una parte, deberé abstenerse de hacer, compartir,
difundir y promover bromas, chistes y expresiones
machistas, y por la otra, deberd hacer uso del lenguaje
incluyente, entendido este como el uso de expresiones
linguisticas que incluyan tanto al género femenino como
al masculino, cuando se requiera hacer referencia a ambos
y no el uso exclusivo del género masculino; de
conformidad con lo establecido en el Acuerdo Distrital
No. 381 de 2009.

Durante el mes de abril de 2025, el apoyo a la supervision no
tuvo reporte ni conocimiento de ninguna de las situaciones
enunciadas. A su vez, el contratista elabor6 un cronograma para
el desarrollo de actividades de sensibilizacion con el talento
humano que presta los servicios al interior de la Casa Refugio,
durante la ejecucidn del contrato.

22. Mantener la vinculacion laboral o la relacion
contractual durante el plazo de ejecucion del contrato con
personas vulnerables, marginadas y/o excluidas de la
dindmica productiva de la ciudad, de acuerdo a lo

Durante el mes de abril de 2025, el contratista mantuvo
vinculada a una mujer rural en condicién de vulnerabilidad para
hacer parte del equipo de operarias que prestan los servicios en
la Casa Refugio.




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

Cddigo: GC-FO-35

GESTION CONTRACTUAL

Version: 4

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DuC.

SECRETARLA DISTRITAL DE LA MUJER

INFORME DE SUPERVISION MENSUAL

Fecha de Emision: 13/12/2023

Péagina 6 de 22

Obligaciones

Avances del periodo

expuesto en el Decreto 380 de 2015, (Cuando a ello haya
lugar).

23. Vincular y mantener la relacion laboral y/o contractual
con el 100 % de mujeres que se requiere en virtud del
Decreto 332 de 2020.

Para el periodo reportado el contratista vinculd, para la
operacidn de la Casa Refugio en un 100% a mujeres.

24. El contratista deberd garantizar el registro en la
Agencia Publica de Empleo del Distrito “Bogota Trabaja”
de las mujeres que vincule a la ejecucién del contrato en
cumplimiento del pardgrafo 6to articulo 3ro del Decreto
332 de 2020, lo cual sera verificado por el supervisor.

Durante el periodo reportado, el contratista garantizo el registro
en la Agencia Publica de Empleo del Distrito "Bogota Trabaja"
de las mujeres vinculadas.

25. Las demas obligaciones de esencia y la naturaleza
relacionadas con el cumplimiento del objeto del contrato.

No aplica para el periodo reportado.

3.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

Obligaciones

Avances del periodo

1. Contar con la disposicién del inmueble para su uso
debidamente dotado de acuerdo con lo establecido en el
Anexo Técnico, tener contratado el servicio de vigilancia, asi
como, presentar los planes correspondientes a los requisitos
técnicos para la operacion de Casa, en un plazo no mayor a
ocho (8) dias habiles a partir del cumplimiento de los
requisitos de ejecucion, y de manera previa a la suscripcion
del acta de inicio.

El contratista cuenta con el inmueble para uso exclusivo de
acuerdo con lo definido en el anexo técnico. Como evidencia,
el apoyo a la supervision verifico el contrato de
arrendamiento del inmueble, los pagos realizados, asi como
la existencia de los planes para la operacion de la Casa
Refugio, los cuales fueron presentados dentro del término
establecido.

2. Reportar permanentemente a la supervision del contrato,
las novedades de la Casa Refugio via correo electrénico,
teléfono y en los informes que se rindan a la Direccion de
Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la
Justicia.

Durante el mes de abril de 2025, no se presentaron novedades
en la Casa Refugio Rural.

3. Cumplir con los lineamientos y medidas de bioseguridad
emitidos por la Direccion de Eliminacién de Violencias
contra las Mujeres y Acceso a la Justicia de la Secretaria
Distrital de la Mujer o por cualquier otra entidad distrital o
nacional, en caso de que aplique.

Se verifico el cumplimiento por parte del operador en cuanto
a garantizar la disponibilidad y entrega de los elementos de
bioseguridad al talento humano y personas acogidas, segun
las condiciones requeridas para Casas Refugio descritas en
los documentos que hacen parte integral del contrato firmado
entre la Corporacién Orientar Para Crecer y la Secretaria
Distrital de la Mujer.

4. Mantener en 6ptimas condiciones los recursos tecnolégicos
puestos al servicio de la operacion de la Casa Refugio.

Durante el periodo reportado, el contratista mantuvo en
Optimas condiciones los recursos puestos al servicio de la
operacién de las Casas Refugio.

5. Incorporar a su costo y bajo su riesgo, las obras de
adecuacidn, la dotacion y el equipamiento que requiera, para
su funcionalidad de acuerdo con las necesidades de la
operacion, previa aprobacion de la supervision, dando

Durante el mes de abril de 2025, el contratista dispuso de la
dotacion y el equipamiento requerido para la operacién de la
Casa Refugio y realiz6 las adecuaciones a la infraestructura
derivadas de la visita realizada por el apoyo a la supervision
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siempre cumplimiento a lo establecido en el Anexo Técnico
en el apartado de Requisitos técnicos para la operacion de la
Casa Refugio.

el 11 de abril de 2025.

6. Guardar estricta confidencialidad y reserva en razén de la
ubicacién del inmueble donde funcione la Casa Refugio, asi
como de la informacién que conozca o a que tenga acceso en
desarrollo del Contrato.

Durante el periodo reportado, el contratista garantizd la
estricta confidencialidad y reserva debido a la ubicacion del
inmueble, asi como de la informacidn conocida durante el
periodo, para lo cual el Representante Legal de la
Corporacién Orientar para Crecer certificd dicha condicion.

7. Dar cumplimiento a todas las normas de sanidad y
seguridad exigidas por las autoridades competentes del lugar
donde se encuentre ubicada la Casa Refugio, dentro de las que
se encuentran: extintores, sefializacion para evacuacion,
accesibilidad para personas con discapacidad, tanque de
almacenamiento de agua potable, zonas para la disposicién de
residuos organicos, inorganicos y biosanitarios (peligrosos),
canecas y los demas que sean de obligatorio cumplimiento,
segun la normatividad vigente. Para tal fin debera presentar
las constancias de realizacién de las solicitudes e inicio del
tramite ante la autoridad correspondiente.

Durante el mes de abril de 2025, el contratista dio
cumplimiento a todas las normas de sanidad y seguridad
exigidas por las autoridades competentes. Como evidencia el
apoyo a la supervision verifico la existencia de extintores,
sefializacion para evacuacion, accesibilidad para personas en
condicién de discapacidad, tanque de almacenamiento de
agua, zonas para la disposicion de residuos, canecas,
disposicién de residuos peligrosos y los demés de obligatorio
cumplimiento.

De igual manera, se constatd que se cuenta con concepto
favorable con requerimientos para la infraestructura de la
Casa Refugio, emitido por la Secretaria Distrital de Salud el
20 de diciembre de 2024. Asi mismo, cuenta con concepto
favorable con requerimientos para el servicio de alimentos
emitido por la Secretaria Distrital de Salud el 13 de enero de
2025.

Adicionalmente, se evidencid el concepto favorable emitido
el 27 de agosto de 2024 por el Cuerpo Oficial de Bomberos
para la Casa Refugio.

8. Garantizar de manera permanente y oportuna que el
registro de informacion se realice en el Sistema de
Informacion Misional- SIMISIONAL de la Secretaria
Distrital de la Mujer.

Durante el mes de abril de 2025, el contratista llevo a cabo el
diligenciamiento de los formatos suministrados por la
Secretaria Distrital de la Mujer, asi como el registro de
informacion sobre las personas acogidas, ingresos y egresos
en la matriz Excel dispuesta para tal fin, los cuales recopilan
la misma informacién que seria registrada en el Sistema de
Informacion Misional, considerando la contingencia por la
transicion al SIMISIONAL 2.0.

9. Garantizar la prestacion del servicio con la totalidad de los
componentes de manera continua y sin interrupcion durante
el periodo de ejecucidn.

Durante el mes de abril de 2025, el contratista garantiz6 la
prestacion del servicio con la totalidad de los componentes de
manera continua y sin interrupcion.

El apoyo a la supervision verificd la Matriz de talento
humano, asi como la organizacion y distribucion de turnos
para el mes. De igual manera se verifico el cronograma
semanal por areas de atencion en donde se evidencia la
atencién continua en la Casa Refugio.
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10. Dar cumplimiento a los ofrecimientos de calidad y
econémicos  presentados en la  propuesta  sin
condicionamientos.

El contratista llevd a cabo los talleres de autocuidado,
ofimética y educacion financiera los dias 3, 10 y 24 de abril
de 2025. Asi mismo, él contratista dispuso de los seis (6)
computadores portatiles, la mesa y las seis (6) sillas
requeridas.

11. Entregar los documentos soporte de atencion a las mujeres
de acuerdo con las instrucciones emitidas por el supervisor y
los documentos de gestion de calidad respectivos, incluyendo
los formatos que resulten necesarios para la realizacion del
proceso de ingreso, atencion y egreso de cada mujer y sus
sistemas familiares o personas a cargo.

Durante el mes de abril de 2025, el contratista realiz6 el
reporte de las atenciones realizadas cargando los documentos
soporte en el Drive dispuesto para tal fin y mediante el
expediente fisico de las ciudadanas acogidas.

12. Presentar los informes que se consideren de acuerdo con
los productos a cargo del contratista.

Durante el mes de abril de 2025, el contratista present6 los
informes solicitados tanto en el componente técnico como en
el componente administrativo, financiero y contable, los
cuales fueron revisados de forma presencial y virtual los dias
07,08, 12 y 13 de mayo de 2025.

13. Presentar los informes requeridos por las autoridades o
entidades competentes.

Durante el mes de abril de 2025, no fueron requeridos
informes por parte de autoridades o entidades competentes.

14. Aportar las aclaraciones y requerimientos a la
informacion presentada en el tiempo establecido y otorgado
por la supervision.

Durante el mes de abril de 2025, el contratista presenté las
aclaraciones a los requerimientos de informacion realizados
por el equipo de apoyo a la supervisién.

15. Implementar los lineamientos y las acciones de los
protocolos dispuestos por la Secretaria de la Mujer y aquellas
directrices dispuestas por la Supervision.

Durante el periodo reportado, el contratista implementé los
lineamientos y los protocolos dispuestos por la Secretaria de
la Mujer.

16. Celebrar los acuerdos o negocios que requiera para el
cabal cumplimiento del servicio objeto del contrato en caso
de que se considere necesario y pagar oportunamente los
bienes y servicios contratados con terceros para el cabal
cumplimiento de sus obligaciones. Las negociaciones
comerciales con terceros son de exclusiva responsabilidad del
contratista quien no podrd, por ningun motivo, trasladarlas a
la Secretaria de la Mujer. En ningln caso, el cumplimiento de
las obligaciones del contratista dependeré o se sujetara a las
condiciones de sus acuerdos 0 negociaciones con terceros, el
contratista sera directamente responsable de la ejecucion del
contrato.

Durante el mes de abril de 2025, se verificé que el contratista
celebro los acuerdos comerciales y realizé el pago oportuno
de bienes y servicios contratados con terceros para garantizar
la prestacion de los servicios de acuerdo con las condiciones
establecidas en los documentos que hacen parte integral del
Contrato 1021 de 2024.

17. Encontrarse a paz y salvo con el pago a los subcontratistas
que apoyan la ejecucion de actividades y obligaciones
contractuales, al momento de radicar su factura.

Durante el mes de abril de 2025, se verificé que el contratista
se encuentra a paz y salvo con el pago a los subcontratistas
que apoyan la ejecucion del contrato 1021 de 2024.

18. Elaborar y entregar dentro de los primeros tres (3) dias
calendario de cada mes, un informe técnico de ejecucion
segun las especificaciones dadas por el supervisor.

Se constatd que el contratista entregd en las fechas
establecidas el informe técnico de ejecucion del periodo
comprendido entre el 1 al 30 de abril de 2025.

19. El contratista se obliga con la SDMUJER a destinar para
la ejecucién del objeto contractual, la provision de bienes o
servicios por parte de poblacion en pobreza extrema,
desplazados por la violencia, personas en proceso de

Se constato que, durante el periodo del presente informe, el
contratista vinculd una mujer que es sujeto de especial
proteccion dentro del talento humano que presta sus servicios
para la operacién de la Casa Refugio cumpliendo con un
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reintegracion o reincorporacién y sujetos de especial
proteccion constitucional; en un porcentaje que no sera
superior al diez por ciento (10%) ni inferior al cinco por
ciento (5%) de los bienes o servicios requeridos para la
ejecucion del contrato, de manera que no se ponga en riesgo
su cumplimiento adecuado y garantizando las condiciones de
calidad y sin perjuicio de los Acuerdos Comerciales vigentes.
Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el art.
2.2.1.2.4.2.16. del Decreto 1082 de 2015 adicionado por el
articulo 3 del Decreto 1860 de 2021. En caso de
incumplimiento de esta obligacion, la entidad procedera
conforme a lo establecido en el contrato correspondiente para
garantizar su cumplimiento. Se resalta que el personal a
vincular deberd corresponder Unicamente a personal
femenino.

porcentaje entre el cinco por ciento (5%) y diez por ciento
(10%) de los servicios requeridos para la ejecucion del
contrato.

3.2.1 OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS:

Obligaciones

Avances del periodo

1. Contar con la disposicion del inmueble para su uso
debidamente dotado de acuerdo con lo establecido en el
numeral 4.3.2.1.,, 4.3.2.2., y 4.3.2.3, del Anexo Técnico,
tener contratado el servicio de vigilancia, asi como,
presentar los planes correspondientes a los requisitos
técnicos para la operacion de Casas Refugio, definidos en
el numeral 4.2 del Anexo Técnico, en un plazo no mayor a
ocho (8) dias habiles a partir del cumplimiento de los
requisitos de ejecucion, y de manera previa a la suscripcién
del acta de inicio.

El contratista presentd los soportes correspondientes con el
pago del canon de arrendamiento del inmueble en el cual operd
la Casa Refugio en el mes de abril de 2025, estos soportes
fueron revisados por el equipo de apoyo a la supervision y
reposan en el informe radicado por el contratista, en las
instalaciones de la Secretaria Distrital de la Mujer.

2. Suscribir el acta de inicio para
funcionamiento de las Casas Refugio.

la puesta en

Una vez perfeccionado el contrato y verificadas las condiciones
del inmueble, se suscribié el acta de inicio del contrato a partir
del 18 de junio de 2024.

3. Garantizar el cumplimiento de todas las normas
establecidas para su funcionamiento y registro sanitario, asi
como disponer de los espacios requeridos en el Anexo
Técnico y elementos de dotacion necesarios para la
implementacion del proceso de acogida y atencion de las
mujeres, asi como de sus sistemas familiares.

Durante el mes de abril de 2025, se constato que se cuenta con
conceptos favorables con requerimientos para la infraestructura
de la Casa Refugio y el servicio de alimentos, emitido por la
Secretaria Distrital de Salud. Igualmente se cuenta con
concepto del Cuerpo Oficial de Bomberos.

Asi mismo, se revisaron los espacios requeridos en el Anexo
Técnico y elementos de dotacion necesarios para la
implementacion del proceso de acogida y atencidon de las
mujeres, asi como de sus sistemas familiares.

4. Entregar en el plazo de los primeros tres (3) dias
calendario de cada mes los primeros tres (3) dias calendario
de cada mes los siguientes reportes de ejecucién con sus

Se realizdé la entrega de los documentos técnicos Yy
administrativos generados en el mes de abril de 2025, los cuales
fueron revisados por el equipo de apoyo a la supervisién de
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respectivos soportes, conforme a formatos y lineamientos
brindados por la Secretaria Distrital de la Mujer a través de
la supervision los cuales incluyen) los siguientes: a) Matriz
de caracterizacion de las mujeres atendidas y sus sistemas
familiares, indicando nombre y apellido, tipo y nimero de
identificacion, edad, entre otros datos sociodemogréficos b)
Informe técnico mensual de ejecucion de actividades de
acuerdo con el formato entregado por la Secretaria Distrital
de la Mujer en medio magnético con las evidencias y
registros de todos los servicios prestados y bienes
entregados a las mujeres acogidas y a su sistema familiar
archivados de manera fisica en carpetas, en orden
cronoldgico y foliados conforme a los lineamientos e
instrucciones impartidas por la Secretaria de la Mujer a
través de la supervision (Se debera evidenciar en dichos
documentos la entrega de los componentes a las mujeres y
sus sistemas familiares tales como el alojamiento, la
alimentacion, el transporte, el vestuario, kits de aseo,
insumos para la huerta, entre otros. A su vez, deberan estar
suscritas por las personas acogidas), ¢) Informe mensual en
medio fisico y magnético que contenga el informe
financiero, contable y técnico de la ejecuciéon de las
actividades del contrato y el presupuesto, los cuales deben
ser suscritos por el representante legal y el contador se
entregara a los quince (15) dias calendario al mes, luego de
haberse aprobado por los apoyos a la supervision.

forma presencial y virtual los dias 07, 08, 12 y 13 de mayo de
2025 en los documentos presentados se evidencio que fueron
utilizados los formatos establecidos por la Secretaria Distrital
de la Mujer, que se siguieron los lineamientos dados y que se
presentaron todos los servicios descritos en el anexo técnico y
que se realizd la entrega de los componentes como el
alojamiento, la alimentacion, el transporte, el vestuario, Kits de
aseo, insumos para la huerta, entre otros. Cabe mencionar que
estos documentos fueron suscritos por las mujeres acogidas y
reposan en el informe de ejecucion mensual y en los
expedientes de las ciudadanas.

5. Aportar las aclaraciones y requerimientos a la
informacion presentada en el tiempo establecido y otorgado
por la supervision de la Secretaria Distrital de la Mujer.

El contratista presentd los documentos y soportes conforme a lo
solicitado por el equipo de apoyo a la supervision.

6. Pagar oportunamente los bienes y servicios contratados
con terceros para el cabal cumplimiento de sus obligaciones
y garantia de la prestacion del servicio. Las negociaciones
comerciales con terceros son de exclusiva responsabilidad
del contratista quien no podr4, por ningin motivo,
trasladarlas a la Secretaria Distrital de la Mujer. En ningun
caso, el cumplimiento de las obligaciones del contratista
dependerd o se sujetara a las condiciones de sus acuerdos o
negociaciones con terceros. Deberd encontrarse a paz y
salvo con el pago a los subcontratistas que apoyan la
ejecucion de las obligaciones contractuales.

De acuerdo con los documentos presentados por el contratista,
se pudo evidenciar que se realiz6 el pago a terceros de forma
oportuna. Como evidencia de lo anterior, el contratista aporto
los soportes de pago del servicio de vigilancia el cual fue
realizado el 29 de abril de 2025, arrendamiento el 27 de marzo
de 2025 (pago anticipado) y talento humano el cual fue
realizado el 25 de abril de 2025. Asi mismo presentd los
soportes del pago de facturas de servicios publicos, elementos
de aseo institucional, papeleria y vestuario entre otros.

7. Elaborar informe final técnico y financiero sobre la
ejecucion total del contrato y segln las especificaciones
dadas por la Secretaria Distrital de la Mujer.

Para el periodo mencionado no se requirid esta actividad.
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de las actividades y
Refugio.

8. Garantizar medios de proteccion de bioseguridad al
talento humano del contratista que haga parte del desarrollo

operacion del servicio de las Casa

Se evidencid6 mediante los soportes presentados por el
contratista, que se hizo entrega de elementos de proteccién de
bioseguridad al personal se servicios generales y cocina.

9. Diligenciar y suscribir los formatos que la Secretaria
Distrital de la Mujer sefiale atendiendo el Sistema de
Informacion Misional de la Secretaria Distrital de la Mujer.

Durante el periodo reportado el contratista llevé a cabo el
diligenciamiento de los formatos suministrados por la
Secretaria Distrital de la Mujer con la misma informacion que
seria registrada en el Sistema de Informacion Misional,
considerando la contingencia por la transicién al SIMISIONAL
2.0.

10. El contratista debera tomar las medidas pertinentes de
acuerdo con el tipo de vinculacion del recurso humano, para
corregir las dificultades que se presenten y garantizar en
todo momento que la operacién de la Casa Refugio cumpla
con estandares de calidad que faciliten el cumplimiento de
los objetivos del modelo de atencidn.

Durante el periodo reportado, no se generaron dificultades con
el recurso humano, garantizando la operacion de la Casa refugio
sin novedades.

11. Garantizar el Servicio de Transporte de acuerdo con las
condiciones descritas en el Anexo Técnico de forma
permanente y durante la ejecucién del contrato los 7 dias a
la semana, las 24 horas del dia, segun se requiera.

De acuerdo con los soportes presentados y revisados por el
equipo de apoyo a la supervision los dias 02,03,08 y 09 de abril
de 2025, se puedo evidenciar que el contratista dispuso de los
medios fisicos y econdmicos para garantizar el transporte de las
ciudadanas e integrantes de su sistema familiar para realizar las
diligencias y cubrir sus necesidades conforme a lo establecido
en el anexo técnico.

del contrato.

12. Manejar toda la documentacion de contenido técnico
con las especificaciones técnicas de gestion documental, la
cual debera ser entregada a la supervisién del contrato cada
seis meses si el contrato es mayor a un afio, de lo contrario
la entrega debera realizarse en su totalidad a la finalizacién

Durante el periodo reportado, se realiz6 la revision de la
documentacion de contenido técnico, verificando el
cumplimiento de las especificaciones y los lineamientos
establecidos en materia de gestién documental.

13. El Contratista

de la ejecucion
mensualmente  una

adjuntar el soporte

40% del personal
ofrecimiento.

en cumplimiento al compromiso

relacionado con el incentivo a la industria nacional, a partir

del Contrato, debera presentar
declaracion  expedida por su

representante legal y revisor fiscal o contador segun
corresponda, en la que conste que mantiene el porcentaje de
empleados y/o contratistas de servicios colombianos
asociados al cumplimiento de la ejecucion del contrato y

de la vinculacién laboral o por

prestacion de servicios de ese personal. Adicional, en el
caso de cambio de un trabajador o contratista asociado
durante todo el desarrollo del contrato, debera informarlo al
supervisor y en todo caso garantizar que se mantenga el

colombiano presentado en su

Se adjunto al informe de ejecucion mensual, una declaracién
expedida por el representante legal y revisor fiscal en la que
hizo constar que mantiene el porcentaje de empleados y/o
contratistas de  servicios colombianos asociados al
cumplimiento de la ejecucion del contrato. Asi mismo en el
informe adjuntd copia de los pagos realizados a las
profesionales y operarias que prestaron sus servicios en la Casa
Refugio en el mes de abril de 2025, asi como los soportes de

pago.

3.2.2. OBLIGACIONES TECNICAS
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1. Cumplir con el objeto y obligaciones del contrato, de
conformidad con lo establecido en el anexo técnico, pliego
de condiciones, sus anexos y la propuesta presentada por el

contratista.

Para el periodo reportado, se verificd el cumplimiento mediante
la visita de supervisién técnica realizada el 12/05/2025, la
revision de expedientes y la aplicacion del instrumento
disefiado para tal fin. Adicionalmente, se sostuvo un didlogo
con una mujer acogida con el propésito de evaluar su
percepcion sobre la atencidn recibida. Como resultado de estas
acciones, se evidencié que el operador cumpli6 con el objeto y
las obligaciones contractuales, de conformidad con lo
establecido en el Anexo Técnico, el pliego de condiciones, sus
anexos y la propuesta presentada, lo cual fue corroborado
también durante las visitas de apoyo a la supervision.

Producto de la visita de supervisién técnica se dejaron acciones
de mejora, ya que se identifico una situacion de atencién a un
sistema familiar donde no se tuvieron en cuenta las
orientaciones técnicas para el abordaje de ese tipo de
situaciones, esta informacién puede ser consultada en el acta
del 12/05/2025.

2. Garantizar una atencién integral a las mujeres rurales y
campesinas acogidas y sus sistemas familiares,
reconociendo sus experiencias, recursos y necesidades

particulares.

Durante la visita de supervision llevada a cabo el 12 de mayo
del 2025 se verificaron los expedientes fisicos de ciudadanas
acogidas mediante un muestreo por conveniencia (técnica no
probabilistica), aplicando un instrumento disefiado para
verificar el cumplimiento y desarrollo adecuado de las acciones
contempladas en cada etapa del proceso de atencion (ingreso,
permanencia, egreso y seguimiento pos-egreso), asi como la
calidad en el registro de la informacién. Se evidencié que el
operador garantiz6 la atencion integral a las mujeres rurales y
campesinas acogidas, asi como a sus sistemas familiares,
mediante el acompafiamiento interdisciplinar, reflejando el
reconocimiento de las experiencias y necesidades particulares
de las mujeres rurales y campesinas; lo cual se encuentra
consignado en los soportes de las actividades desarrolladas de
manera individual, incluyendo aquellas correspondientes al
componente agroecoldgico.

Durante el periodo reportado se garantizo la atencion integral
en la Casa refugio Rural a 5 mujeres y 6 personas de sus
sistemas familiares dependientes, para un total de 11 personas
acogidas en el periodo.

Las atenciones fueron registradas en los expedientes fisicos de
las ciudadanas y cargadas en el Link: CR Rural

3. Brindar  atencién  psicosocial  (orientacion,
acompafiamiento, asesoria y seguimiento) de acuerdo a lo
establecido en la Guia del Modelo de Atencién Rural de
Casas Refugio, asi como, los Lineamientos, Manuales,

Durante la visita de supervision llevada a cabo el 12 de mayo
del 2025 se verificaron las acciones de atencion psicosocial que
reposaban dentro de los expedientes de las ciudadanas
acogidas, los cuales fueron seleccionados a través de muestreo
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Procedimientos entre otros documentos técnicos, que guian
la atencion a mujeres victimas de violencias.

por conveniencia (técnica no probabilistica). Se evidencid el
cumplimiento en la realizacién de las valoraciones iniciales,
intervenciones individuales, familiares y colectivas, asi como
en los seguimientos al proceso de atencién, conforme a lo
establecido en la Guia del Modelo de Atencién Rural para las
areas de Psicologia y Trabajo Social.

Se recomienda reforzar la descripcion de las orientaciones y
herramientas brindadas por las profesionales de psicologia para
la preparacion emocional de las ciudadanas ante tramites de
audiencias.

4. Brindar asistencia técnico legal y la representacion
juridica, por medio de la cual se oriente a las mujeres en
diferentes tramites que implique articulacién o activacion
de rutas para acceso a la justicia o servicios que garanticen
sus derechos, se asesore sobre la exigibilidad de su derecho
a una vida libre de violencias y se brinde representacion
juridica cuando se requiera y de acuerdo a los criterios
establecidos.

Durante la visita de supervision llevada a cabo el 12 de mayo
del 2025 se verificaron las acciones de asistencia técnico legal
y de representacién juridica que reposaban dentro de los
expedientes de las ciudadanas acogidas, los cuales fueron
seleccionados a través de muestreo por conveniencia (técnica
no probabilistica). Se evidencié el cumplimiento en la
realizaciéon de las valoraciones iniciales, intervenciones
individuales, familiares y colectivas; asi como, en los
seguimientos al proceso de atencién, conforme a lo establecido
en la Guia del Modelo de Atencién Rural para el area juridica.
Se resalta la asistencia brindada por las profesionales del area
frente a los diferentes tramites que se requirieron durante el
periodo para el acceso a la justicia, preparacion de audiencias,
representacion de audiencia de tramite y fallo de medidas de
proteccion, acompafiamiento a valoracion del riesgo,
elaboracion de derechos de peticion, acompafiamientos
consultas Fiscalia General de la Nacién, acompafiamientos a
ICBF y activacion de redes institucionales.

5. Promover héabitos de vida saludable, actividades de
promocion de la salud y prevencion de la enfermedad, y
seguimiento al estado nutricional, procurando el bienestar
de las mujeres y sus personas a cargo.

Durante el periodo, la profesional en nutricion llevo a cabo tres
encuentros colectivos titulados: "Importancia de la nutricion en
la salud”, "Dia Mundial de la Actividad Fisica", y "Minerales
de la Huerta", este dltimo realizado en conjunto con el area de
Agroecologia. Asimismo, se desarrollaron intervenciones
individuales a dos ciudadanas sobre lactancia materna y
alimentacion complementaria.

En el mes se realizé la valoracion de permanencia de un sistema
familiar y se dio seguimiento al plan de accion de una nifia en
proceso de recuperacion de su estado nutricional.

6. Impulsar procesos coeducativos para que las
mujeres, nifias, nifios y adolescentes ademas de iniciar y/o
continuar sus procesos de formacion educativa y de
aprendizaje, adquieran herramientas que contribuyan a
potencializar sus capacidades, conocimientos y habilidades

Durante la visita de supervision llevada a cabo el 12 de mayo
del 2025 se verificaron las acciones pedagégicas que reposaban
dentro de los expedientes de las ciudadanas acogidas, los cuales
fueron seleccionados a través de muestreo por conveniencia
(técnica no probabilistica). Se evidencio el cumplimiento en la
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orientadas a un pensamiento critico y reflexivo, que les
permita crear conciencia de su agencia como sujetas(os) de
derechos.

realizacion de las valoraciones iniciales, intervenciones
individuales, familiares y colectivas; asi como, en los
seguimientos al proceso de atencion, conforme a lo establecido
en la Guia del Modelo de Atencién Rural para el area de
pedagogia.

Se brindan recomendaciones para fortalecer y mejorar las
acciones de organizacion y registro del area, dichas
observaciones reposan en el acta de visita que fue socializada
al equipo de atencion integral.

7. Reconocer desde el enfoque diferencial y territorial, las
caracteristicas de las mujeres rurales y campesinas, su
cosmovision y practicas culturales mediante actividades
agroecoldgicas que también promuevan su vinculacion con
el territorio.

Durante la visita de supervision llevada a cabo el 12 de mayo
del 2025 se verificaron las acciones de agroecologia que
reposaban dentro de los expedientes de las ciudadanas
acogidas, los cuales fueron seleccionados a través de muestreo
por conveniencia (técnica no probabilistica). Se evidencio el
cumplimiento de la obligacion, conforme a lo establecido en la
Guia del Modelo de Atencion Rural para el area de
agroecologia.

En cuanto a los 3 encuentros colectivos desarrollados en abril,
se reconoce el buen trabajo del area frente a la integracion
activa de los nifios, nifias y adolescentes en las actividades
desarrolladas. Promoviendo una participacion significativa y
diferencial.

8. Garantizar la prestacién del servicio con la totalidad de
los componentes de manera continua y sin interrupcion
durante el periodo de ejecucion.

Durante el periodo reportado, el operador garantiz6 la
prestacién continua e ininterrumpida de todos los componentes
del servicio durante el periodo de ejecucion. Esta informacion
fue verificada por el equipo de apoyo a la supervisién mediante
la Matriz de Talento Humano, asi como a través de la
organizacion y distribucion de los turnos correspondientes para
el mes. Asimismo, se verificé el cronograma semanal por areas
de atencion, en el cual se evidencié la continuidad en la
atencion.

9. Garantizar el talento humano idoéneo para brindar la
atencion integral a las mujeres rurales y/o campesinas
victimas de violencias y sus sistemas familiares, asi como,
un acompafiamiento en las &reas de atencion bajo los
enfoques de género, derechos humanos de las mujeres y
accion sin dafio, que incorporen de manera trasversal
elementos para la atencidn diferencial y con enfoque
territorial, atendiendo a lo establecido en el Anexo Técnico,
la Guia de del Modelo de Atencién Rural Casas Refugio y
demas lineamientos definidos por la Secretaria Distrital de
la Mujer.

Durante el periodo reportado, se evidencié que el contratista
garantizd el talento humano iddneo para la atencion integral de
las mujeres acogidas en la Casa Refugio Rural.
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10. Dar cumplimiento a los ofrecimientos de calidad y
econémicos presentados en la propuesta sin
condicionamientos durante toda la ejecucion del contrato.

El contratista llevd a cabo los talleres de autocuidado, ofimética
y educacion financiera los dias 3, 10 y 24 de abril de 2025. Asi
mismo, él contratista dispuso de los seis (6) computadores
portatiles, la mesa y las seis (6) sillas requeridas.

11. Desarrollar el contrato sin condicionar la ejecucién del
mismo a los pagos pactados por la entidad.

El contrato se ha desarrollado sin condicionar la ejecucion del
mismo a los pagos pactados por la entidad.

12. El contratista debera iniciar y desarrollar los tramites
necesarios y correspondientes con el fin de dar
cumplimiento con las normas sanitarias y de bioseguridad
aplicables (Plan de saneamiento bésico, Plan de gestion
ambiental, Plan de gestion integral de residuos biosanitarios
y Plan de emergencias y contingencias) durante la ejecucion
del contrato. Para tal fin deberé presentar las constancias de
realizacion de las solicitudes e inicio del tramite ante la
autoridad correspondiente.

Previo al inicio del contrato 1021 de 2024 el contratista
presentd los siguientes planes:

Plan de saneamiento béasico

Plan de gestion ambiental

Plan de gestion integral de residuos biosanitarios
Plan de emergencias y contingencias

13. Entregar para el inicio del contrato todos los
documentos técnicos requeridos en el Anexo Técnico y el
Pliego de Condiciones del contrato, relacionados con la
ejecucion del contrato.

El dia 18 de junio de 2024 se firmé el acta de inicio entre la
Corporacién Orientar Para Crecer y la Secretaria Distrital de la
Mujer, previa verificaciéon de los documentos y del
cumplimiento de los requisitos minimos definidos en la minuta
contractual, Pliego de Condiciones y Anexo Técnico, para
iniciar la ejecucién del Contrato 1021 de 2024.

14. Garantizar la disponibilidad del inmueble donde
funcionard la Casa Refugio modelo Rural desde la
suscripcion del acta de inicio y durante el plazo de ejecucion
del contrato, el cual deberd cumplir las especificaciones
sefialadas en el Anexo Técnico.

El contratista dispuso de un inmueble para el funcionamiento
de la Casa Refugio, presenté los soportes de pago del canon de
arrendamiento del periodo comprendido entre el 1 al 30 de abril
de 2025. Estos documentos se adjuntaron al informe de
ejecucion y entregados a la Secretaria Distrital de la Mujer.

15. Mantener bajo rigurosa custodia los elementos que
puedan causar dafio a la integridad fisica de las personas que
habitan la Casa Refugio Rural.

Durante el periodo ejecutado se verificé que se mantuviera el
protocolo para custodia de elementos que puedan causar dafio a
la integridad fisica de las personas que habitan la Casa Refugio
Rural. No se presenté ninguna dificultad respecto de la
aplicacion del mismo.

16. Llevar un registro diario sistematizado de las mujeres y
su sistema familiar que se encuentren acogidas en la Casa
Refugio Rural conforme los lineamientos de la Secretaria
Distrital de la Mujer.

Durante el mes de abril de 2025, el apoyo a la supervisién
verifico el registro diario sistematizado de las mujeres y los
sistemas familiares acogidos en Casa Refugio Rural a través de
la matriz compartida en OneDrive en el enlace: Seguimiento
ingresos egresos permanencia CR 2024y2025

y Reporte Cupos CR 2025 vf.xlsx

17. Garantizar la seguridad y confidencialidad respecto de
las mujeres acogidas y sus sistemas familiares a través de la
suscripcion del acuerdo de confidencialidad o mecanismos
que permitan la reserva de la informacion, con las mujeres
acogidas, talento humano y demas personas que cuenten
con autorizacion de ingreso a la Casa Refugio.

En el mes de abril de 2025, el contratista mantuvo estricta
reserva y confidencialidad sobre la informacion que se maneja
en la Casa Refugio Rural dentro de los procesos de atencién y
acogida de las mujeres y sistemas familiares, en este sentido se
firmaron ocho (8) acuerdos de confidencialidad por parte de las
personas con autorizacion de ingreso a la Casa Refugio y un (1)
formatos de compromiso y confidencialidad, diligenciados y
firmados por las ciudadanas en el momento de ingreso.
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18. Garantizar el registro oportuno maximo al tercer (3) dia
de su realizacion, de todas las atenciones individuales,
familiares y/o colectivas, desarrolladas por el equipo
interdisciplinario en las diferentes etapas de la atencidn, en
el Sistema de Informacion Misional, asi mismo, la
organizacion de la documentacion de las ciudadanas
conforme a los Lineamientos de Gestion Documental de la
entidad, producidos por todas las areas de atencidn.

Para el periodo reportado el equipo de apoyo a la supervisién
constato el registro de las atenciones individuales, familiares y
colectivas en los formatos suministrados por la Secretaria
Distrital de la Mujer que recopilan la misma informacién que
seria registrada en el Sistema de Informacién Misional,
considerando la contingencia por la transicion al SIMISIONAL
2.0. Asimismo, se confirmé la organizacion de la
documentacion de las ciudadanas de acuerdo con los
Lineamientos de Gestion Documental de la entidad.

19. Entregar informes del proceso de atencion de las
mujeres acogidas, solicitados por la Secretaria Distrital de
la Mujer, la supervision, las autoridades o entidades
competentes que hayan realizado la respectiva solicitud de
cupo de las mujeres y sus sistemas familiares, en los
términos establecidos y utilizando los formatos definidos
por la Secretaria Distrital de la Mujer.

Durante el periodo comprendido entre el 1 al 30 de abril de
2025, no se requirieron informes de atencién de ciudadanas
acogidas en Casa Refugio Rural, por parte de la Secretaria
Distrital de la Mujer.

20. El contratista se obliga con la SDMUJER a destinar para
la ejecucion del objeto contractual, la provision de bienes o
servicios por parte de poblacion en pobreza extrema,
desplazados por la violencia, personas en proceso de
reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial
proteccion constitucional; en un porcentaje que no sera
superior al diez por ciento (10%) ni inferior al cinco por
ciento (5%) de los bienes o servicios requeridos para la
ejecucion del contrato, de manera que no se ponga en riesgo
su cumplimiento adecuado y garantizando las condiciones
de calidad y sin perjuicio de los Acuerdos Comerciales
vigentes. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el
art. 2.2.1.2.4.2.16. del Decreto 1082 de 2015 adicionado por
el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021. En caso de
incumplimiento de esta obligacion, la entidad procedera
conforme a lo establecido en el contrato correspondiente
para garantizar su cumplimiento.

En el informe técnico y administrativo radicado en la Secretaria
Distrital de la Mujer, el contratista adjunté el certificado y los
soportes que dan cuenta del cumplimiento de esta obligacién,
toda vez que dentro del personal contratado cuenta con una
colaboradora que se encuentra dentro del grupo de personas
sujetos de especial proteccion.

21. Las demés que emanen de la naturaleza del contrato, la
buena fe y que sean necesarias para el adecuado
cumplimiento del objeto.

Se verificd mediante revision de actas y listados de asistencia, la
participacion del equipo profesional en las reuniones convocadas por
la coordinadora técnica de la Casa Refugio, dichos espacios
correspondieron a tres (3) reuniones de equipo los dias 03, 08 y 24 de
abril de 2025; y dos (2) reuniones de andlisis de caso los dias 09 y 24
de abril de 2025.

Dentro de las reuniones de equipo convocadas por la coordinacion
técnica se resalta el trabajo hecho con relacion a el fortalecimiento de
descripciones y reportes en seguimientos y demas formatos
establecidos para la sistematizacion de la atencion, de conformidad a
las recomendaciones realizadas por las profesionales de la SDMujer.
Se llevd a cabo una articulacion con el ICBF CAIVAS de
Buenaventura.

Se realizd debida verificacion de la matriz de afectaciones en salud
mental, encontrando informacion actualizada del mes de abril 2025.
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Se verifico la participacion de las profesionales de las areas psicologia
y juridica, a espacio convocado por la SDMujer con temaética
"preparacion para audiencia desde un enfoque psico juridico" el dia 10
de abril de 2025.

3.2.2.1 Obligaciones relacionadas con el equipo de trabajo o talento humano de la casa.

Obligaciones

Avances del periodo

1. Garantizar y prever, la vinculacion y atencion
correspondiente por parte del talento humano requerido
durante toda la ejecucidén del contrato, de conformidad con
lo establecido en el anexo técnico.

Durante el mes de abril de 2025, el contratista garantizo la
vinculacion del talento humano requerido, aportando copia de
los pagos realizados a las profesionales y operarias para la
prestacion de los servicios en la Casa Refugio.

2. Garantizar la disponibilidad de una auxiliar o de una
profesional las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana para
el registro, ingreso y egreso de las mujeres y sus personas a
cargo, y para todo aquello que se requiera durante su
permanencia. Para lo cual, se deberd concertar
mensualmente junto con la supervision el cronograma de
actividades interdisciplinarias de atencién integral, que
incluya la organizacion de turnos del talento humano.

Durante el periodo del presente informe, el contratista garantizé
la disponibilidad de una auxiliar o de una profesional las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana para el registro e ingreso
de las mujeres y sus personas a cargo.

3. Vincular dentro del talento humano a mujeres y mantener
durante todo el periodo de ejecucidn, previa aprobacion de
la Secretaria de la Mujer atendiendo los requisitos de
perfiles y experiencia exigidos en el Anexo Técnico, asi
mismo garantizar el cumplimiento de los derechos laborales
de dicho personal conforme a la forma de contratacion
empleada, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3°.
Decreto 332 de 2020, el personal debera ser 100% mujeres.

Para el periodo reportado el contratista vincul6, para la
operacion de la Casa Refugio en un 100% a mujeres, aportando
copia de los contratos suscritos con las profesionales y
operarias, en virtud del Decreto 332 de 2020.

4. Informar de manera inmediata via correo electronico al
equipo de apoyo a la supervisién, cuando se requiera el
cambio de alguna de las personas que integra el talento
humano y una vez tenga conocimiento de la renuncia o
terminacion anticipada del contrato de acuerdo al tipo de
vinculacion. lgualmente, el contratista debe enviar por el
mismo medio, en un plazo no mayor a cinco (5) dias
calendario, la hoja de vida, soportes de requisitos de
formaciéon y experiencia profesional y antecedentes,
correspondientes al perfil de reemplazo, que deberan
cumplir con lo establecido en el numeral 4.3.1.3 del Anexo
Técnico.

Durante el periodo comprendido entre el 1 al 30 de abril de
2025, no se presentaron cambios en el talento humano de la
Casa Refugio.

3.2.2.2 Obligaciones relacionadas con los planes basicos para la operacion de la casa.

1. Entregar los documentos técnicos necesarios para la
operacién de la Casa Refugio del Modelo Rural, como el
Plan de Emergencias y Contingencias, el Plan de Apoyo a
la Gestion Ambiental, el Plan de Saneamiento Basico, Plan

Previo al inicio del contrato 1021 de 2024 el contratista
presento los siguientes planes:

e Plan de saneamiento basico
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de Gestion Integral de Residuos Biosanitarios y demas
requeridos conforme a los lineamientos y los plazos
impartidos y establecidos en el anexo técnico.

e Plan de gestion ambiental
e Plan de gestion integral de residuos biosanitarios
e Plan de emergencias y contingencias

2. Garantizar el cumplimiento y ajuste en caso de ser
necesario, de los planes correspondientes durante toda la
ejecucion del contrato en los términos del anexo técnico
correspondiente.

Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 30 de abril de
2025, el contratista continud con la implementacion de los
planes propuestos para la ejecucion del contrato, a través de las
listas de chequeo del Plan de Saneamiento Baésico y la
realizacion de sesiones de capacitacion dirigidas al personal
manipulador de alimentos y a las operarias de aseo general.
Estas actividades se llevaron a cabo el 30 de abril de 2025 y
abordaron los siguientes temas: enfermedades transmitidas por
los alimentos y programa de manejo de residuos.

En el caso del Plan de gestion ambiental se realiz6 capacitacion
el 22 de abril de 2025 sobre el dia internacional de la tierra y
para el Plan de emergencias y contingencias se hizo
capacitacién el 23 de abril de 2025 sobre el plan de
emergencias.

En abril, el operador entreg6 el Plan de Medidas Correctivas y
Preventivas corregido, en conformidad con las observaciones
realizadas por la Secretaria Distrital de Salud y el apoyo
brindado por la supervisién del area de la Secretaria Distrital de
la Mujer.

3.2.2.3 Obligaciones relacionadas con los requisitos técnicos del inmueble.

Obligaciones

Avances del periodo

1. El contratista debera garantizar durante la ejecucion del
contrato el cumplimiento de las condiciones y espacios
requeridos para la prestacién del servicio correspondiente.
Cuando durante la ejecucion contractual se identifiquen
deficiencias en la infraestructura que no sean subsanables o
generen algun riesgo contra la integridad de las personas
acogidas, la supervision del contrato podré solicitar cambio
de la planta fisica en cualquier momento de la ejecucion del
mismo, aun cuando la infraestructura haya sido aprobada de
manera previa. Los cambios de infraestructura se realizaran,
siempre velando por el bienestar de las mujeres acogidas y
sus sistemas familiares y los costos asociados a esta, estaran
a cargo del contratista.

Durante el periodo comprendido entre el 1 al 30 de abril de
2025, el apoyo a la supervision revisé los espacios requeridos
en el Anexo Técnico y elementos de dotacién necesarios para
la implementacion del proceso de acogida y atencién de las
mujeres, asi como de sus sistemas familiares.

2. Disponer de los espacios necesarios para la atencion
interdisciplinaria brindada en el modelo de atencion
propuesto por la Secretaria Distrital de la Mujer en las
condiciones del Anexo Técnico correspondiente.

Durante el periodo comprendido entre el 1 al 30 de abril de
2025, el contratista dispuso de los espacios necesarios para la
atencion interdisciplinaria brindada en la Casa Refugio Rural,
y realizo las adecuaciones a la infraestructura derivadas de la
visita realizada por el apoyo a la supervision el 25 de abril de
2025.

3.2.2.4 Obligaciones relacionadas con el servicio de vigilancia.

Obligaciones

|

Avances del periodo
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1. Garantizar durante todo el desarrollo del contrato, la
continuidad en la prestacion del servicio de vigilancia, en
las condiciones pactadas en el Anexo Técnico y de acuerdo
con los requisitos legales respectivos.

El contratista garantizd el servicio de vigilancia y aport6 los
soportes de pago realizado al prestador de este servicio, el cual
fue realizado el 29 de abril de 2025.

3.2.2.5 Obligaciones relacionadas con el servicio de alimentacion.

Obligaciones

Avances del periodo

1. El contratista, en cumplimiento del Anexo Técnico
correspondiente, garantizara el servicio de alimentacion de
manera oportuna, completa y de calidad.

Durante la visita de apoyo a la supervision, no se encontraron
alimentos en mal estado fisico, sobre madurados ni vencidos.
Sin embargo, se identificaron otras observaciones, algunas de
las cuales quedaron pendientes de subsanacion en el servicio de
alimentos:

e  Contar con todos los productos almacenados debidamente
rotulados.

e Emplear el método de primeras entradas, primeras salidas
(PEPS) para garantizar una adecuada rotacion de las
materias primas.

e Almacenar algunos productos en refrigeracion una vez
abiertos, conforme a las indicaciones de la etiqueta.

® Adecuar las paredes que se encontraron parcialmente
pintadas y una con humedad en el area debajo del
lavaplatos.

e Laprofesional en nutricidn debe realizar la verificacion de
gramajes y firmar el formato correspondiente.

e Contar con el concepto higiénico-sanitario de la empresa
encargada de los procesos de fumigacion y lavado del
tanque de agua.

e Actualizar los carnés de manipulacién de alimentos de las
tres operarias de cocina, ya que vencen el préximo mes.

Ademés, se revisaron los formatos establecidos por la
Secretaria Distrital de la Mujer para el servicio de alimentacién
correspondiente al mes de abril, verificando que todos
estuvieran completos y correctamente diligenciados.

2. El contratista debera contar con los certificados
higiénicos sanitarios del establecimiento, el carro
transportador y los carnets de manipulacion de los
proveedores de alimentos con los que cuente para su
operacién. Todos estos documentos tendran que ser
entregados de manera previa a la suscripcion del acta de
inicio.

Durante el periodo comprendido entre el 1y el 30 de abril de
2025, el contratista proporciond los certificados higiénico-
sanitarios de los proveedores de carnes, pescado, frutas,
verduras y abarrotes. Sin embargo, se solicitdé de manera
inmediata la actualizacion de los carnés o cursos de
manipulacion de alimentos de la empresa "Super Plaza", ya que
estos vencieron el 26 de marzo de 2025.

3.2.2.6 Obligaciones relacionadas con el servicio de transporte.
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Obligaciones

Avances del periodo

1. Prestar el servicio de transporte a demanda, los 7 dias de
la semanay 24 horas del dia, de acuerdo con las condiciones
del Anexo Técnico.

El contratista presenté los soportes del servicio de transporte
prestado durante el periodo del 1 al 30 de abril de 2025, los
cuales se encuentran firmados por las ciudadanas acogidas a
quienes se les proporcioné este recurso, verificados por el
apoyo a la supervision de forma presencial y virtual los dias 07,
08, 12 y 13 de mayo de 2025

3.2.2.7 Obligaciones relacionadas con la entrega del kit de aseo personal y vestuario basico.

Obligaciones

Avances del periodo

1. Entregar el kit de aseo y el vestuario correspondiente, de
manera concordante con lo establecido en el Anexo
Técnico. En lo relacionado con el vestuario, se realizara la
entrega de manera concordante con la verificacion realizada
al momento del ingreso de las mujeres y sus sistemas
familiares.

El contratista realizo la entrega de los formatos establecidos por
la SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER para la entrega
de Kits de aseo y vestuario, generados del 1 al 30 de abril de
2025, verificados por el apoyo a la supervision de forma
presencial y virtual los dias 07, 08, 12 y 13 de mayo de 2025

AVANCE CONTRATO (Dias): 313 dias

SE ESTAN CUMPLIENDO LAS FUNCIONES DE SUPERVISION CONFORME AL MANUAL DE

CONTRATACION Y AL CONTRATO:

No Si X

LA EJECUCION DEL CONTRATO ESTA ESTRUCTURADO SOBRE UN CRONOGRAMA DE

ACTIVIDADES:
No X Si

DESEMPENO DEL CONTRATISTA AJUSTADO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LOS
DOCUMENTOS DEL CONTRATO (PLIEGO DE CONDICIONES, ADENDAS, PROPUESTA, CONTRATO
Y OTROS DOCUMENTOS).

Durante el periodo reportado del 1 al 30 de abril de 2025, se identifico que la Corporacién Orientar para Crecer
cumplio con las solicitudes de entrega de documentacion en soportes contables y legalizacion de los costos directos
generados durante este mes.



SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

Cddigo: GC-FO-35

GESTION CONTRACTUAL

Version: 4

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DuC.

SECRETARLA DISTRITAL DE LA MUJER

INFORME DE SUPERVISION MENSUAL

Fecha de Emision: 13/12/2023

Pégina 21 de 22

DOCUMENTOS ANEXOS QUE SOPORTAN LA EJECUCION CONTRACTUAL:

DOCUMENTO APLICA No. DE FOLIOS
Informe de actividades con sus soportes. X Carpeta fisica
Soportes de pago de seguridad social. X 1
Cuenta de cobro o Factura. X 1
Certificado de cumplimiento al articulo 50 de
la Ley 789/2002 y Ley 828 de 2003 Persona X 1
Juridica.
En constancia, firman:
NOMBRE COMPLETO CARGO FIRMA
CATALINA BELENO QUIMBAYO Contratista de apoyo a la supervision. oy
C.C. No. 1.032.433.060 Gerenta Casas Refugio
DERLY YURANY RODRIGUEZ RODRIGUEZ : - [ ui{ﬂ-'
C.C. No. 1.073.204.935 Contratista apoyo a la supervision Yt

PAOLA ANDREA GUSTIN MORERA
C.C. No. 1061753809

Contratista Apoyo a la Supervision

ADIELA ISABEL MENESES MANZANO
C.C. No. 1091676518

Contratista Apoyo a la Supervision

KAREN VIVIANA BOHORQUEZ SANCHEZ
C.C. No. 1.116.550.224

Contratista Apoyo a la Supervision

YURY ANDREA RODRIGUEZ SOTELO
C.C. No. 1022356797

Profesional Universitaria. Apoyo a la Supervision

VALENTINA BELLO RODRIGUEZ
C.C. No. 1001083301

Profesional Universitaria. Apoyo a la Supervision

o

MARTHA CLAUDIA TRUJILLO
C.C. No. 36311433

Profesional Especializada. Apoyo a la
Supervisién

Do il

LUISA FERNANDA ZAMBRANO LOPEZ
C.C. No. 1.015.456.662

Profesional Universitario. Apoyo a la Supervision

L Lot

JUDY ALEXANDRA SANABRIA CASTRO
C.C. No. 51.991.290

Contratista apoyo a la supervision

\(ny cot S

L El informe de ejecucion y los soportes del mismo contienen informacion sensible de mujeres victimas de violencia. Al
respecto la Secretaria Distrital de la Mujer es responsable del tratamiento de la informacion que suministran las mujeres
victimas de violencias que acceden a la oferta de servicios institucional y debe velar por la custodia y proteccidon de los datos
que suministren las ciudadanas en el marco de la atencién que se brinde en los niveles de orientacidn, asesoria y representacion
juridica, de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la ley 1581 de 2012. Por lo anterior, atendiendo al mandato
legal, y al evidenciarse que los documentos y soportes de ejecucion de actividades arriba resefiados estan protegidos por la
Constitucion y la Ley e involucran el derecho a la intimidad de mujeres victimas de violencias, no se procedera a su
publicacion en la plataforma SECOP I pero se incorporan en el respectivo expediente contractual en la entidad.
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LISSET GUTIERREZ SUAREZ Contratista apoyo a la supervision L“ \ @
C.C. No. 52.964.013 poy P (NS
JENNY PAOLA MIRANDA VARGAS . L J
C.C. No. 1.018.424.395 Contratista Apoyo a la Supervision U“r [‘{ﬁ“‘]ﬂ
LUISA FERNANDA CHAPARRO PARDO . L
C.C. No. 1.018.445.826 Contratista Apoyo a la Supervision {_ucﬂ@ﬁgﬂ,ﬁr

Mooy Qinte R

ALEXANDRA QUINTERO BENAVIDES

Directora

C.C. No. 52.696.256

Direccion de Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia.
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CONTRATO No. 1021 de fecha 30 de mayo de 2024

DEPENDENCIA: Direccion de Eliminacién de Violencias Contra las Mujeres y Acceso a la Justicia.

1. INFORMACION GENERAL

[TIPO DE CONTRATO

Contrato de prestacion de servicios

NOMBRE DEL CONTRATISTA Corporacion Orientar Para crecer

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA NIT. 900.085.682-2

OBJETO DEL CONTRATO

DE INICIO

FECHA PERFECCIONAMIENTO,
EJECUCION Y LEGALIZACION Y/O ACTA (18 de junio de 2024.

PLAZO INICIAL

PRORROGA (CUANDO APLIQUE)

Prorroga # 1: hasta el 2 de marzo del 2025.
Prorroga # 2: hasta el 8 de julio de 2025.

SUSPENSION (CUANDO APLIQUE) NO APLICA

PLAZO TOTAL Hasta el 8 de julio de 2025

FECHA DE TERMINACION Hasta el dia 8 de Julio de 2025, o hasta que se agote el presupuesto, lo primero
que ocurra.

PERIODO DEL INFORME DEL 1 AL 30 DE ABRIL DE 2025

2. INFORMACION FINANCIERA

2.1. INFORMACION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y CONTABLE

CONTRATO

VALOR INICIAL DEL

PESOS M/CTE ($1.497.307.014)

HAYA LUGAR)

VALOR ADICION (CUANDO

SETECIENTOS VEINTICUATRO PESOS M/CTE ($743.397.724)

VALOR TOTAL

TREINTA Y OCHO PESOS M/CTE ($2.240.704.738)

PERIODO DE EJECUCION Del 1 al 30 de abril de 2025

2.1. EJECUCION DEL AREA ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y CONTABLE

“Prestar el servicio integral para la puesta en marcha y funcionamiento de la modalidad
rural de las Casas Refugio para la atencion a mujeres rurales y/o campesinas victimas de
\violencias y sus personas a cargo, de acuerdo con las caracteristicas técnicas descritas en|
el Anexo Técnico y las normas vigentes que regulan la materia”.

El plazo de ejecucion estimado del contrato 7 meses o hasta agotar recursos, lo primero
que ocurra, sin sobrepasar el 31 de diciembre de 2024. Este plazo, se contara a partir de
la suscripcion del acta de inicio del contrato adjudicado, previo cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion, sefialados en el articulo 23 de la Ley 1150
de 2007, esto es, expedicién del Registro Presupuestal y aprobacion de la garantia.

MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS SIETE MIL CATORCE
SETECIENTOS CUARENTA'Y TRES MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA'Y SIETE MIL

DOS MIL DOSCIENTOS CUARENTA MILLONES SETECIENTOS CUATRO MIL SETECIENTOS

VALOR VALOR
DETALLE ESTIMADO EJECUTADO TOTAL OBSERVACIONES
SERVICIOS PERMANENTES
El pago al personal fue realizado el
RECURSO HUMANO $97.049.500 $97.049.500 $97.049.500 25 de abril de 2025,

SERVICIO DE Se adjunto factura # 14894 del 15 de
VIGILANCIA (MEDIO abril de 2025. El pago fue realizado
HUMANO SIN ARMA 24 $12.650.000 $12.650.000 $12.650.000 mediante transferencia del banco

HORAS) AV Villas del 29 de abril de 2025.
Se adjunto factura # 14893 del 15 de
BOTON DE PANICO CON abril de 2025. El pago fue realizado
SIRENA $:500.000 $500.000 $500.000 mediante transferencia del banco

AV Villas del 29 de abril de 2025.
En el contrato suscrito entre la
SISTEMA DE 8 Corporacion Orientar para Crecer y
CAMARAS (1 EXTERNA $1.600.000 $0 $0 la empresa ASEISA, se estipuld un
Y 7 INTERNAS) Unico cobro por este concepto, el
cual fue reconocido en el primer
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2.1. EJECUCION DEL AREA ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y CONTABLE
VALOR VALOR
DETALLE ESTIMADO EJECUTADO TOTAL OBSERVACIONES
pago.
En el contrato suscrito entre la
Corporacion Orientar para Crecer y
EQUIPO CON la empresa ASEISA, se estipuld un
CAPACIDAD DE $1.100.000 $0 $0 Gnico cobro por este concepto, el
GRABACION cual fue reconocido en el primer
pago.
Se adjunto factura # FE 4061 y 4062
CANON DE del 8 de abril dg 2025. El pago fl:le
$17.650.000 $17.636.000 $17.636.000 realizado mediante consignacion
ARRENDAMIENTO .
bancaria del 27 de marzo de 2025
(pago anticipado).
El contratista presento cuenta interna
. #11 en la cual relacion6 los
DOTACION (MUEBLES $10.121.642 $10.121.642 $10.121.642 elementos que dispuso para el
Y ENSERES) ) . .
funcionamiento de la Casa Refugio
del 1 al 30 de abril de 2025.
SERVICIOS PUBLICOS $4.389.100 $1.695.165 $1695165 | O conratista presentd los recibos y
soportes de pago.
El contratista presentdé factura y
soportes de pago, asi como formato
ASEO INSTITUCIONAL $2.150.293 $1.603.007 $1.603.007 de entrega de elementos a las
operarias de servicios generales y
cocina, para uso durante el periodo
reportado.
MATERIALES O . .
Suvos o e e e )
MANTENIMIENTO $656.804 $488.017 $488.017 P pago , y
elementos requeridos en el érea de la
HUERTA Huerta
AGROECOLOGICA )
El contratista presentd los soportes
GASTOS de los gastos de administracién en
$10.641.000 $10.641.000 $10.641.000 los que incurri6 en el periodo
ADMINISTRATIVOS . .
comprendido entre el 1 al 30 de abril
de 2025.
SERVICIOS A DEMANDA
El contratista presentd los soportes
de entrega de los elementos
requeridos por las mujeres acogidas
ELEMENTOS DE . . -
ATENCION EN SALUD $800.000 $584.810 $584.810 e integrantes de su S|s_te_r1ja familiar,
dado que por su condicion de salud
requirieron la entrega especialmente
de jeringas.
El contratista presentd los soportes
ELEMENTOS DE pecagoats y adinto e informe de
PAPELERIA PARA $900.000 $900.000 $900.000 bedagogia y adjunto
las actividades realizadas en las
PEDAGOGIA R .
cuales se evidencia el uso de los
elementos.
servicio oe e e
TRANSPORTE A $4.890.400 $676.700 $676.700 soportes Eorres ondientes dg las
MUJERES ACOGIDAS Y o ' . diIFi) encias realifadas conf(l)rme alo
PROFESIONALE 9 e
estipulado en el anexo técnico.




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

Cadigo: PAMVV-FO-42

PREVENCION Y ATENCION A MUJERES

VICTIMAS DE VIOLENCIAS version:3
SEaseomne. INFORME DE ACCIONES DE SUPERVISION PARA | oot e Emision: 0710312025
SECRETARIA DISTRITAL DE L/ MLJER EL SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
ANEXO TECNICO Pagina 3 de 13
2.1. EJECUCION DEL AREA ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y CONTABLE
VALOR VALOR
DETALLE ESTIMADO EJECUTADO TOTAL OBSERVACIONES
El contratista present6 los formatos
- con la firma de las ciudadanas en las
ALIMENTACION $25.624.400 $11.141.248 $11.141.248 cuales se registré la entrega de los
SERVIDA . . - .
tiempos de alimentacidn estipulados
en el anexo técnico.
El contratista present6 los formatos
con la firma de las ciudadanas en las
KIT DE HIGIENE ¥ ASEO $2.555.800 $331.744 $331.744 cuales se registrd la entrega de los
PERSONAL
elementos que forman parte de cada
uno de los kits de aseo personal.
El contratista present6 los formatos
ELEMENTOS HIGIENE con la firma de las ciudadanas en las
ENTREGADOS A $1.400.000 $728.935 $728.935 cuales se registro la entrega de los
DEMANDA elementos requeridos.
El contratista present6 los formatos
con la firma de las ciudadanas en los
VESTUARIO $4.157.700 $1.312.200 $1.312.200 cuales se registro la entrega de los
elementos que forman parte de este
rubro.
El contratista present6 los formatos
con la firma de las ciudadanas en los
OTROS GASTOS $149.000 $9.268 $9.268 cuales se registro la entrega de los
elementos que forman parte de este
rubro.
En este periodo no se requirid
BOLSA PARA ATENDER entrega de recursos para cubrir
EMERGENCIAS $742.000 30 $0 necesidades en este rubro.
VALOR TOTAL COSTOS
PERMANENTES Y A $168.069.236 $168.069.236
DEMANDA

PORCENTAJE DE EJECUCION PRESUPUESTAL

80,3%

OBSERVACIONES GENERALES:

En visitas realizadas los dias 07, 08, 12 y 13 de mayo de 2025, el equipo de apoyo a la supervision, evidencié el correcto funcionamiento
de la Casa Refugio, asi como el cubrimiento de las necesidades presentadas a las mujeres acogidas e integrantes de su sistema familiar.

3. EJECUCION TECNICA DEL PROCESO DE ATENCION

3.1. INFORMACION GENERAL DE ATENCIONES EN EL PERIODO

MUJERES
TOTAL | MUJERES MUJERES HOMBRES g g MUJERES | HOMBRES
DATOS DE ACOGIDA | personas | ADULTAS S%I&LAESS ADOLESCENTES | ADOLESCENTES | NINAS | NINOS | "gepes™ | BEBES
Ingresos a la Casa Refugio 4 1 0 0 0 0 2 0 1
Permanencia en la Casa 11 5 0 1 0 1 3 0 1
Refugio
Egresos de la Casa Refugio 2 1 0 0 0 0 1 0 0
Traslados desc_ie la Casa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Refugio
3.1.1. INFORMACION SOBRE EGRESOS EN EL PERIODO
MOTIVOS DE EGRESO DE MUJERES
ADULTAS Y ADULTAS MAYORES e OIEBIERACIOINIES
Egreso por culminacion del tiempo de acogida 0 Ninguna.
Egreso por cumplimiento del Plan de Accién 0 Ninguna.
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3.1.1. INFORMACION SOBRE EGRESOS EN EL PERIODO

MOTIVOS DE EGRESO DE MUJERES
ADULTAS Y ADULTAS MAYORES SoullEay SERISRASIoN IS
Egreso voluntario antes de la culminacién del tiempo de acogida 1 Ninguna.
Egreso por faltas al Pacto de Convivencia 0 Ninguna.
Egreso anticipado por poca adherencia al proceso de atencion 0 Ninguna.
Egreso voluntario sin previo aviso. 0 Ninguna.
Egreso por identificacion o evidencia de alguno de los criterios de no acogida. 0 Ninguna.
Egreso por Traslado a otra Casa Refugio 0 Ninguna.

3.2. IMPLEMENTACION DE ACCIONES EN EL PROCESO DE ATENCION EN EL PERIODO

ACCIONES EN EL PROCESO
DE ATENCION

CUMPLIMIENTO

DOCUMENTO QUE
EVIDENCIA EL
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

1. CONFIRMACION DE
ASIGNACION Y
PREPARACION DEL
INGRESO

CUMPLE

Correo(s) de gestion y
asignacion del cupo.
Formato PAMVV-FO-52 de
solicitud de cupo, diligenciado
por la autoridad competente que
realiza la solicitud del Cupo.
Soportes verificados durante g
isita de apoyo a la supervision
técnica realizada el 12 de mayo
de 2025.

Sin observaciones

RECEPCION Y
DOCUMENTACION

CUMPLE

lActa de ingreso y documentos|
que la mujer haya presentado a su
ingreso  ubicados en el
expediente.

Diligenciamiento del Formato|
GD-FO-32 Acta de ingreso.

Diligenciamiento del Formato|
GD-FO-50 Registro General de
IAsistencia a Reunion.

Diligenciamiento del Formato|
PAMVV-FO- 44 Compromiso
de Permanencia V|
Confidencialidad - Casal
Refugio.

Soportes verificados durante I
\visita de apoyo a la supervision
técnica realizada el 12 de mayo
de 2025.

Durante la validacion del item correspondiente a lal
recepcion y documentacion se identifican mejoras
en la estructura y contenido del acta de ingreso en
formato GD-FO-32, donde se evidencian aspectos
basicos de la gestion, tal como se indicé en Ia
supervision del mes anterior.

3. SOCIALIZACION DEL
PACTO DE
CONVIVENCIA

CUMPLE

Proceso de entrega, socializacion
ly firma del pacto de convivencia,
de acuerdo con los formatos
establecidos para tal fin.
Diligenciamiento del Formato|
PAMVV-FO-73

Acciones Dentro del Plan de
Accion - Estrategia Casas
Refugio.
Diligenciamiento del Formato|
PAMVV-FO-79

lAceptacion Pacto de
Convivencia.

Durante la validacion del item correspondiente a lal
socializacion del pacto de convivencia se evidenci
el seguimiento oportuno de la socializacion Vi
suscripcion del formato de Aceptacion al Pacto de
Convivencia, resaltando la implementacion de
mejoras en la descripcion de la informacion que
evidencia la resolucién de las inquietudes de las
ciudadanas y los aspectos socializados.
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ACCIONES EN EL PROCESO
DE ATENCION

CUMPLIMIENTO

DOCUMENTO QUE
EVIDENCIA EL
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

Soportes verificados durante Ia
\visita de apoyo a la supervision
técnica realizada el 12 de mayo
de 2025.

4. INVENTARIOY
ENTREGA DE

ELEMENTOS BASICOS

CUMPLE

\Verificacion del debido
diligenciamiento del formato de
inventario de|
pertenencias durante visitas de
apoyo del equipo AFC los dias
07, 08, 12 y 13 de mayo de
2025.

Sin observaciones

ORIENTACION Y
ACOMPANAMIENTO
INICIAL

CUMPLE

Diligenciamiento del formato
PAMVV-FO-73 Acciones
Dentro del Plan de Accion -
Estrategia Casas Refugio.

Soportes verificados durante Id

isita de apoyo a la supervision
técnica realizada el 12 de mayo
de 2025.

Sin observaciones

6. ESPACIO DE ENCUADRE

CUMPLE

Diligenciamiento de los formatos|
PAMVV-FO-43 V2
Consentimiento Informado

para el Proceso de Atencidn en Id
estrategia Casas Refugio.

Diligenciamiento del formato,
PAMVV-FO-73 Acciones
Dentro del Plan de Accion -
Estrategia Casas Refugio.

Diligenciamiento del formato
PAMVV-FO-63 Acuerdo de
Corresponsabilidad  para el
Cuidado de Nifios, Nifias V|
IAdolescentes en la estrategia
Casas Refugio.

Soportes verificados durante g
\visita de apoyo a la supervision
técnica realizada el 12 de mayo
de 2025.

Durante la validacion del item correspondiente al
espacio de encuadre en los expedientes, se resalta la|
mejora en el cumplimiento de los criterios de
calidad frente a la descripcion la accion por parte del
lequipo interdisciplinar, evidenciando el dialogo
establecido con las ciudadanas sobre sus
expectativas, clarificacion de los alcances de I3
atencion, identificacion de acciones prioritarias
segin la particularidad del caso y realizacion de
acuerdos iniciales.

7. PROCESO DE
VALORACION INICIAL

CUMPLE

Diligenciamiento de los formatos
de valoracién inicial por cadd
area de atencion dentro de los
tiempos establecidos,
asegurando el cumplimiento de
los criterios de calidad definidog
para su adecuada aplicacion.

Soportes verificados durante g
\visita de apoyo a la supervision
técnica realizada el 12 de mayo
de 2025.

Se resalta el cumplimiento de los tiempos en la|
aplicacion de los formatos de valoracion inicial.

8. FORMULACION DEL
PLAN DE ACCION

CUMPLE

Diligenciamiento de los formatog
de valoracién inicial por cadd
area de atencion dentro de los
tiempos establecidos,

Se resalta el cumplimiento en los tiempos de
aplicacion de las valoraciones iniciales y la|
formulacion del plan de accidn.
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ACCIONES EN EL PROCESO
DE ATENCION

CUMPLIMIENTO

DOCUMENTO QUE
EVIDENCIA EL
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

asegurando el cumplimiento de
los criterios de calidad definidos|
para su adecuada aplicacion. El
establecimiento del plan de
accion en este formato deberd
responder a la singularidad del
caso.

Soportes verificados durante 4
visita de apoyo a la supervision
técnica realizada el 12 de mayo
de 2025.

ACCIONES PARA LA
ATENCION Y
RESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS

NO CUMPLE

Diligenciamiento del formato
PAMVV-FO-73 Acciones
Dentro del Plan de Accion -
Estrategia Casas Refugio.

Soportes verificados durante g

isita de apoyo a la supervision
técnica realizada el 12 de mayo
de 2025.

Durante la validacion del item correspondiente al
acciones para la atencion y restablecimiento de
derechos, se observd en el expediente de una
ciudadana un “estudio de caso” realizado el
03/04/2025, a partir del cual se evidenci6 ung
omision en el procedimiento establecido frente a 13
activacion de ruta de atencion en salud y su
seguimiento en caso de sospecha de conducta sexual
entre menores de edad relacionada con tocamientos|
por un menor de 5 afios hacia una nifia de 3 afios
(suceso del 02/04/2025), lo cual es referido por la
menor hacia su madre, quien, a su vez, identifica
una novedad fisica en su hija. Dicha situacion fue
abordada por parte de las profesionales de la Casal
Refugio retomando otras posibles causas de los
signos fisicos observados por la progenitora Y|
manifestados por la nifia.

Al respecto se resaltd que el equipo
interdisciplinario no realiz6 acciones posteriores ni
oportunas frente a la situacion referida, como el
redireccionamiento de la ciudadana y su hija a
atencion en salud ni el reporte de la novedad a laj
Comisaria de Familia y tampoco realizd
seguimientos ni acciones ya mencionadas con el
sistema familiar del nifio involucrado en |3
situacion, el cual egresé de la Casa Refugio el 04 de
abril 2025.

De acuerdo con lo anterior, se generara un
requerimiento y se establecieron las siguientes
acciones de mejora:

- El equipo interdisciplinario de la Casa Refugio
rural debera disefiar e implementar una estrategia de|
deteccion y psicoeducacion en prevencion de Abuso
Sexual, la cual deberd hacerse de forma separada
considerando los diferentes ciclos de edad de NNA
acogidos, asi como con las mujeres, para ello se
lestablece un plazo méaximo al 20 de mayo del 2025.
Fecha en la cual deberén enviar al correo de Casas
Refugio evidencias de las acciones realizadas.

- Desde la Casa Refugio Rural debera desarrollarse
un espacio de acompafiamiento psicosocial con el
sistema familiar de la ciudadana, el cual permital
gestionar emociones que se deriven de lo ocurrido Y|

del abordaje profesional inicial. Se establece como
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DOCUMENTO QUE
ACCIOSE?AE'\EIIEEI%T\IOCESO CUMPLIMIENTO EVIDENCIA EL OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
plazo al 20 de mayo del 2025, asimismo, deberan
lenviar el respectico soporte de cumplimiento.
Igualmente, se informé a las profesionales que se
realizara requerimiento al operador frente a la
omision del procedimiento correspondiente a la|
situacion evidenciada.
10. ATENCION CUMPLE CON |Diligenciamiento del formato[Durante la verificacion de expedientes realizada en
PSICOSOCIAL OBSERVACIONES PAMVV-FO-73 Accioneslla visita de supervision se evidencia registro de un

Dentro del Plan de Accion -espacio de preparacion psico juridica realizado de
Estrategia Casas Refugio. manera conjunta entre el area de psicologia y
juridica, frente a este se recomienda reforzar lal
Soportes verificados durante ladescripcién de las orientaciones y herramientas
isita de apoyo a la supervisioniyrindadas por la profesional de psicologia para I

géecgg:gsrealizada el 12 de mayoly enaracién emocional de la ciudadana.

11. ATENCION JURIDICA

CUMPLE

Diligenciamiento del formato|Se resalta la redaccion y descripcion de las gestiones|
PAMVV-FO-73 Acciones|por parte del area juridica.
Dentro del Plan de Accion -
Estrategia Casas Refugio.
Soportes verificados durante g
isita de apoyo a la supervision
técnica realizada 12 de mayo de
2025.

12. ORIENTACION, GESTION
Y SEGUIMIENTO DE
SERVICIOS EN SALUD

CUMPLE CON
OBSERVACIONES

Documentos asociados con lgTras la verificacion de expedientes realizada en la|
orientacion, gestion yjvisita de supervision se recomienda seguir|
seguimiento de servicios enjfortaleciendo la descripcion de los resultados de I
salud. gestion del area de salud, especificando, més alla de|
la importancia de las acciones, los resultados
lconcretos obtenidos de la gestion (de acuerdo con lo
alidado en el seguimiento realizado el 30/04/2025).
si mismo, se recomienda redactar en tiempo
pasado, pues en seguimiento del area de salud
realizado el 31/03/2025, se evidencio que se redact
como un resultado esperado y no como un avance o

Diligenciamiento del formato
PAMVV-FO-73 Acciones
Dentro del Plan de Accion -
Estrategia Casas Refugio.

Diligenciamiento del Formato|
PAMVV-F58 de Consentimiento|
para el acompafiamiento en Ig€Sultado logrado.
ladministracion segura  de
medicamentos. Frente al expediente a las acciones asociadas el
incumplimiento referido en el apartado 9. “Acciones|
Formula de prescripcion depara la Atencién y Restablecimiento de Derechos”,
medicamentos. por parte del &rea de salud no se evidencia registro
del reporte realizado por la ciudadana el
Formato de registro de entrega de02/04/2025, ni del manejo dado por parte de las
formula lactea. profesionales de salud y nutricién, entre ello, la
lentrega de una crema o vaselina para un manejo de
Soportes de la atencion recibidajyng supuesta pafialitis.
0 la gestion de serviciog
entregadas por la EPS, IPS, etc.

de I

Formatos al

SIVIGILA.

reporte

Soportes verificados durante |
lvisita de apoyo a la supervision
técnica realizada el 12 de mayo
de 2025.
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3.2. IMPLEMENTACION DE ACCIONES EN EL PROCESO DE ATENCION EN EL PERIODO

ACCIONES EN EL PROCESO
DE ATENCION

CUMPLIMIENTO

DOCUMENTO QUE
EVIDENCIA EL
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

13. ORIENTACION, GESTION
Y SEGUIMIENTO DE
SERVICIOS DE
NUTRICION

CUMPLE CON
OBSERVACIONES

lActa de apoyo a la supervision.

IActa
nutricion.

apoyo supervision

Expedientes fisicos de mujeres |
sistemas familiares.

Soportes verificados durante 4

isita de apoyo a la supervision
técnica realizada el 12 de mayo
de 2025.

Se verifico el acompafiamiento por parte del area de
nutricion a las personas acogidas en la Casa
Refugio, identificando las siguientes acciones de|
mejora:

Involucrar mas activamente a la nutricionistal
en los encuadres, con el fin de explicar las

acciones del area e indagar sobre las
expectativas de las mujeres y las acciones
prioritarias.

Corregir el plan de accion de una ciudadana,
evitando el uso de expresiones como "se
espera” y no mencionando aspectos que no
corresponden a uno de los miembros del
sistema familiar. Ademas, en los resultados
esperados no deben incluirse acciones.

Frente al expediente a las acciones asociadas al
incumplimiento referido en el apartado 9:
“Acciones para la Atencion V|
Restablecimiento de Derechos”, por parte dell
area de nutricidn no se evidencio registro del
reporte realizado por la ciudadana el
02/04/2025, ni del manejo dado por parte de las
profesionales de Nutricién y Orientacion |
Gestion en salud.

Actualizar oportunamente la matriz de casos de|
riesgo o desnutricion aguda, tan pronto como
se haya realizado un seguimiento 0
identificado un caso.

Realizar los seguimientos correspondientes a
todas las personas que hayan participado en log|
encuentros colectivos del mes.

Se resaltan los avances en el diligenciamiento de las
acciones y gestiones realizadas, de acuerdo con las
indicaciones brindadas durante los fortalecimientos
técnicos efectuados en los meses de marzo y abril.

14. ACOMPANAMIENTO EN
PROCESOS EDUCATIVOS
Y PEDAGOGICOS

CUMPLE CON
OBSERVACIONES

Documentos asociados con el
proceso educativo.

Diligenciamiento del formato
PAMVV-FO-73 Acciones
Dentro del Plan de Accion
Estrategia Casas Refugio.

Soportes verificados durante I
\visita de apoyo a la supervision
técnica realizada el 12 de mayo
de 2025.

Durante la verificacion de expedientes realizada en
la visita de supervision se evidencian
inconsistencias en los reportes del area incluidos en
el expediente de una de las ciudadanas, en el registro
de una accion del 23/04/2025 se habla de Id
\vinculacion escolar de un nifio que no hace parte del
nucleo de la ciudadana; asi mismo, se encuentra un
registro del 25/04/2025truncado entre expedientes.

Se recomienda que, en las orientaciones para|
\vinculacion educativa, cuando se analicen los casos
ly se sensibilice e informe a las ciudadanas sobre lal
conveniencia de su participacion en el modelo
flexible de educacion virtual, dado el nivel de riesgo|
ly otras consideraciones, se evite redactar en
términos de "es una decisiéon tomada por el equipo]
interdisciplinar”, sino que su eleccion se de
producto de la orientacidn y sensibilizacion sobre su
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ACCIONES EN EL PROCESO
DE ATENCION

CUMPLIMIENTO

DOCUMENTO QUE
EVIDENCIA EL
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

conveniencia, confirmando que la ciudadana se
encuentra de acuerdo con esto y comprende su
pertinencia. Asi mismo, se solicita evidencia un
seguimiento de pedagogia con fecha del 12/04/2025
que se encuentra repetido en el expediente de una
ciudadana.

15. ACOMPANAMIENTO EN
PROCESOS
AGROECOLOGICOS

CUMPLE

Documentos asociados con el
lacompafiamiento en actividades
del componente agroecolégico.

Diligenciamiento del formato
PAMVV-FO-73 Acciones
Dentro del Plan de Accion -
Estrategia Casas Refugio.

Soportes verificados durante g
lvisita de apoyo a la supervision
técnica realizada el 12 de mayo
de 2025.

Sin observaciones

16. ACCIONES DE
PREVENCION

CUMPLE CON
OBSERVACIONES

Diligenciamiento del Formato|
PAMVV-FO-59 Ficha Técnicd
de planeacién para actividades
colectivas — Casas Refugio.

Diligenciamiento del Formato,
PAMVV-FO-60 Registro De
lAsistencia A Actividades|
Colectivas — Casas Refugio.

Diligenciamiento del formato
PAMVV-FO-73 Acciones
Dentro del Plan de Accion -
Estrategia Casas Refugio.

Soportes verificados durante I
lvisita de apoyo a la supervision
técnica realizada el 12 de mayo
de 2025.

Se recuerda al equipo que el apartado
correspondiente a logros y dificultades de los
encuentros colectivos debe elaborarse luego de la]
ejecucion de estos, por lo tanto, debe ir en pasado,
reflejando lo ocurrido y no expectativas o
posibilidades.

En el informe del area de psicologia, si bien sg
icumple con la redaccidn de los logros en pasado, se
recomienda revisar el apartado de dificultades en
uno de sus encuentros colectivos, ya que su
redaccion permite identificar més un logro que una
dificultad, se deja sefialado en el archivo fisico.

Se recomienda fortalecer el enfoque vivencial en los
encuentros  colectivos. Aln se evidencian
actividades que priorizan metodologias expositivas
sin una conexion ludica clara con los objetivos
planteados, lo que puede limitar el impacto y la
apropiacion de los contenidos por parte de la|
poblacién acogida. Se recomienda partir de log
ejercicios practicos y concluir con la teoria.

En el encuentro “Creciendo Juntos”, facilitado porj
el area de pedagogia, se sugiere revisar la redaccion
ly  pertinencia del  objetivo  propuesto,
especificamente cuando se plantea “generar]
acciones maternofiliales”, ya que la actividad|
desarrollada no permite evidenciar como se busca o
se logra dicha finalidad. Es importante que existal
coherencia entre el objetivo formulado y Ia
metodologia implementada.

17. SEGUIMIENTO AL PLAN
DE ACCION

CUMPLE

Diligenciamiento del Formato|
PAMVV-FO-51  Seguimiento|
Plan de Acci6on - Estrategiag
Casas Refugio.

Diligenciamiento del formato|
PAMVV-FO-73 Acciones|
Dentro del Plan de Accion -
Estrategia Casas Refugio.

Soportes verificados durante I

Sin observaciones.

visita de apoyo a la supervision
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ACCIONES EN EL PROCESO
DE ATENCION

CUMPLIMIENTO

DOCUMENTO QUE
EVIDENCIA EL
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

técnica realizada el 12 de mayo
de 2025.

18. CIERRE DEL PLAN DE
ACCION Y
PREPARACION PARA EL
EGRESO

CUMPLE

Diligenciamiento del Formato|
PAMVV-FO- 50 Cierre del Plan|
de Accion.

Carta de egreso en los casos en
donde este sea solicitado de]
manera voluntaria.

Soportes verificados durante 4
visita de apoyo a la supervision
técnica realizada el 12 de mayo
de 2025.

Sin observaciones.

SENSIBILIZACION PARA
EL EGRESO

19.

CUMPLE

lActa de sensibilizacién

Soportes verificados durante 4
visita de apoyo a la supervision
técnica realizada el 12 de mayo
de 2025.

Sin observaciones.

20. INFORME DE EGRESO

CUMPLE

Diligenciamiento del Formato|
PAMVV-FO- 48 Informe de
Egreso.

Soportes verificados durante I
lvisita de apoyo a la supervision
técnica realizada el 12 de mayo
de 2025.

Sin observaciones.

NOTIFICACION DEL
EGRESO A ENTIDAD
COMPETENTE

21.

CUMPLE

Correo electrénico impreso |
ubicado en el expediente.

Soportes verificados durante g
lvisita de apoyo a la supervision
técnica realizada el 12 de mayo
de 2025.

Sin observaciones.

22. SEGUIMIENTO DE 24 HRS

AL EGRESO

CUMPLE

Diligenciamiento del Formato|
PAMVV-FO-78  Seguimiento|
Posegreso y Cierre del Proceso|
de Atencidn.

Soportes verificados durante I
visita de apoyo a la supervision
técnica realizada el 12 de mayo
de 2025.

Sin observaciones.

23. SEGUIMIENTOS HASTA
POR 6 MESES LUEGO

DEL EGRESO

CUMPLE CON
OBSERVACIONES

Diligenciamiento del Formato
PAMVV-FO-78  Seguimiento
Pos- egreso y Cierre del Proceso,
de Atencidn.

Soportes verificados durante I
\visita de apoyo a la supervision
técnica realizada el 12 de mayo
de 2025.

Durante la validacion de expedientes, se identifical
una oportunidad de mejoramiento en un caso
lespecifico. Se recomienda que, en caso de detectarse
nuevos hechos de violencia durante el seguimiento,
se realice un reporte lo mas completo posible ante Ia|
autoridad que emitié la medida de proteccion. Este
reporte debe incluir los datos de contacto de ld
ciudadana, una descripcion detallada de los hechos,
lespecificando con claridad el tiempo, modo y lugar
en que ocurrieron, asi como la informacion
disponible  sobre el  presunto  agresor.
IAdicionalmente, debe incorporarse una solicitud

expresa para que se adelanten los tramites
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correspondientes frente al incumplimiento de la|
medida de proteccion.
24. SEGUIMIENTOS NO APLICA NO APLICA Sin observaciones.
POSEGRESO DEL AREA
JURIDICA
25. COMUNICACIONES DE NO APLICA NO APLICA Sin observaciones.
CIERRE DEL PROCESO
26. ACCIONES CUMPLE Diligenciamiento del Formato|Se destacan avances en la organizacion de los|
TRANSVERSALES PAMVV-FO-53 Informe deexpedientes, conservando el orden cronoldgico, lo
REALIZADAS POR EL /Atencion  Estrategia  Casascual facilita una validacién integral de lag
EQUIPO Refugio. actividades desarrolladas.
INTERDISCIPLINAR Durante la visita InSitu se verific el formato

Correo electrénico de reporte,
solicitud de radicado y gestion de
la PORS.

"registro de apertura diaria de buzon de peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias (PQRS)" a través del
cual se identificd que para el mes de abril de 2025
se registré una (1) PQRS depositadas en el buzdn de
sugerencias de la Casa Refugio el 01 de abril de
2025; se constata que el equipo interdisciplinar
remitio debidamente la proyeccion de respuestas
solicitadas por el equipo de la SDMujer.

Se verifico la participacion de las profesionales de
las areas psicologia y juridica, a espacio convocado,
por la SDMujer con temética "preparacion para
audiencia desde un enfoque psico juridico™ el dia 10
de abril de 2025.

Se verifico mediante revision de actas y listados de
asistencia, la participacion del equipo profesional en
las reuniones convocadas por la coordinadoral
técnica de la Casa Refugio, dichos espacios|
Soportes verificados durante |acorresp0ndier0n a tres (3) reuniones de equipo log
visita de apoyo a la supervisic’)ndias 03, 08 y 24 de abril de 2025; y dos (2) reuniones|
técnica realizada el 12 de mayo(de analisis de caso los dias 09y 24 de abril de 2025.

de 2025.

Formato de apertura diaria del
buzon diligenciado debidamente]
ly con oportunidad.

Correo electrénico con envio del
informe solicitado.

Matriz Excel de Caracterizacion.
lActas de reunion.

Matriz Excel de afectaciones de|
salud mental.

Se realiz6 debida verificacion de la matriz de|
afectaciones en salud mental, encontrando
informacion actualizada del mes de abril 2025.

OBSERVACIONES GENERALES:

El ejercicio de supervisién sobre los expedientes de ciudadanas acogidas se llevo a cabo mediante un muestreo por conveniencia (técnica no,
probabilistica), aplicando un instrumento disefiado para verificar el cumplimiento y desarrollo adecuado de las acciones contempladas en cada
etapa del proceso de atencion (Ingreso, Permanencia, Egreso y Seguimiento Posegreso), asi como la calidad en el registro de la informacidn, con
base en los lineamientos establecidos por la Secretaria Distrital de la Mujer en el Anexo Técnico y la Guia del Modelo de Atencidn de las Casas
Refugio.

Adicionalmente, se verificd el diligenciamiento de la Ficha Técnica de Planeacion para Actividades Colectivas — Formato PAMVV-FO-59 (en
particular el apartado “materiales™), con el fin de contrastar el gasto en insumos de papeleria reportado por el equipo interdisciplinario, utilizados
en actividades como encuentros colectivos, espacios ludico-creativos, acompafiamientos pedagdgicos y refuerzos escolares durante el periodo,
evaluado. Posteriormente, mediante el “Instrumento para la Verificacion del Uso y Gasto de Elementos de Papeleria Reconocidos a Demanda”,
se constato que el gasto declarado se ajusta a lo estipulado en el anexo técnico, la oferta econdmica y los soportes de insumos utilizados durante
el mes.

Asimismo, se desarrollé un espacio de dialogo con una de las mujeres acogidas para conocer su percepcion sobre el proceso de atencion recibido,
destacando de forma positiva la atencién brindada por el equipo interdisciplinario, haciendo mencion especial del rol de psicologia, juridica y
trabajo social. Durante el espacio de conversacion se indago frente a los hechos que dan lugar al requerimiento referido en el apartado 9:
“Acciones para la Atencion y Restablecimiento de Derechos”, alli la mujer dio su version de lo ocurrido y manifesto no sentirse conforme con
el manejo dado por parte de las profesionales.
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3.2. IMPLEMENTACION DE ACCIONES EN EL PROCESO DE ATENCION EN EL PERIODO

DOCUMENTO QUE
CUMPLIMIENTO EVIDENCIA EL OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO

ACCIONES EN EL PROCESO
DE ATENCION

En términos generales, se reconoce el avance por parte del equipo en el cumplimiento de los lineamientos establecidos, asi como la
implementacién progresiva de las recomendaciones emitidas por el equipo técnico. Se evidencian mejoras significativas en los expedientes|
correspondientes a nuevos ingresos. No obstante, aun se identifican oportunidades de mejora respecto a los criterios de calidad en las atenciones
brindadas, asi como frente al registro las mismas. Se espera que en futuras visitas se logre un cumplimiento integral de estos aspectos,
fundamentales para garantizar la precision, suficiencia y coherencia de los seguimientos y para reflejar, mediante la lectura del expediente, un
acompafiamiento integral y efectivo.

Frente al no cumple y la evidencia en la omision en el procedimiento frente al evento presentado, se informo a las profesionales que se requerird
al operador por parte del equipo de la Secretaria de la Mujer, con el fin de adelantar las acciones a que haya lugar.

Las observaciones y recomendaciones fueron socializadas con la Coordinadora Técnica y el equipo interdisciplinario presente, generando|
compromisos enfocados en promover la deteccidn y psicoeducacion en prevencion de Abuso Sexual, la activacién oportuna de rutas y las
“Buenas practicas en la descripcion de atenciones y en el registro de la informacion”, asi como en los lineamientos definidos en la Guia del
Modelo de Atencion Integral.

Compromisos para el mejoramiento continuo:

Se solicita a la Coordinadora Técnica socializar, en reunion de equipo, los resultados de la supervision técnica frente al proceso de atencion, con
el objetivo de identificar las acciones frente a las que recibieron observaciones y recomendaciones, y se compromete a subsanar aquellos formatos
que requieran ajustes o complementos.

Revisar detalladamente las recomendaciones emitidas, con el fin de evitar recurrencias, especialmente aquellas relacionadas con la calidad del
proceso de atencion y/o el registro de la informacién. Se aclara que, si en la préxima visita de supervision se evidencian nuevamente las mismas
observaciones, estas seran clasificadas como incumplimientos.

Producto de la visita de supervision se establecen las siguientes acciones de mejora:

- El equipo interdisciplinario de la Casa Refugio rural debera disefiar e implementar una estrategia de deteccion y psicoeducacion en
prevencion de Abuso Sexual, la cual debera hacerse de forma separada considerando los diferentes ciclos de edad de NNA acogidos,
asi como con las mujeres, para ello se establece un plazo maximo al 20 de mayo del 2025. Fecha en la cual debe enviar al correo dej
Casas Refugio evidencias de las acciones realizadas.

- Desde la Casa Refugio Rural deberd desarrollarse un espacio de acompafiamiento psicosocial con el sistema familiar de la ciudadana
asociada a la omisién en el procedimiento, donde se permita gestionar aquellas emociones que puedan derivarse de lo ocurrido y del
abordaje profesional brindado inicialmente. Se establece como plazo al 20 de mayo del 2025, asimismo, deberan enviar el respectico
soporte de cumplimiento.

4. SOPORTES DEL EJERCICIO DE SUPERVISION EN EL PERIODO

TIPO DE SOPORTE AREA O COMPONENTE FECHA TOTAL DE ACCIONES
Acta de apoyo a la supervision de area. Nutricién 29/04/2025 1
Acta de apoyo a la supervision gastos de alimentos. Nutricién 02/05/2025 1

Gestidn en salud, psicologia, trabajo

Acta de supervision interdisciplinaria. . e 12/05/2025 1
social, pedagogia y juridica
07/05/2025
Acta de apoyo a la supervision Administrativo, Financiero y Contable 08/05/2025 4
(AFC) 12/05/2025
13/05/2025
Instrumento de supervisién de gastos insumos Pedagogia 12/05/2025 1

papeleria
OBSERVACIONES GENERALES:

Los instrumentos de apoyo a la supervision para la verificacion de condiciones de calidad corresponden a anexos a este formato. Archivos
reposan en el siguiente link: 1. INFORMES DE SUPERVISION



https://secretariadistritald-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov_co/Epr0114DSr9AjPpMMxDrY0IB6qI8wi0VHOOiGY6oOl8mQw?e=X76L47
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EN CONSTANCIA CERTIFICAN:
NOMBRE COMPLETO DIEUAIENTTD [Pl CARGO FIRMA

IDENTIDAD

CATALINA BELENO QUIMBAYO

C.C. 1.032.433.060

Contratista de apoyo a la
supervision.
Gerenta Casas Refugio

DERLY YURANY RODRIGUEZ
RODRIGUEZ

C.C. 1.073.204.935

Contratista apoyo a la
supervision

PAOLA ANDREA GUSTIN MORERA

C.C. 1.061.753.809

Contratista de apoyo a la
supervision

ADIELA ISABEL MENESES MANZANO

C.C. 1.091.676.518

Contratista de apoyo a la
supervision

KAREN VIVIANA BOHORQUEZ SANCHEZ

C.C.1.116.550.224

Contratista Apoyo a la
Supervision

YURY ANDREA RODRIGUEZ SOTELO

C.C. 1.022.356.797

Profesional Universitaria
Apoyo a la Supervision

VALENTINA BELLO RODRIGUEZ

C.C. 1.001.083.301

Profesional Universitaria
Apoyo a la Supervision

i

MARTHA CLAUDIA TRUJILLO

C.C. 36.311.433

Profesional Especializada
Apoyo a la Supervision

+ ;;m,\ (_?QD;:@LJ

Contratista Apoyo a la
LUISA FERNANDA CHAPARRO PARDO C.C. 1.018.445.826 Supervision L».i@dﬁlafmfr
JUDY ALEXANDRA SANABRIA CASTRO C.C. 51.991.290 Contratista apoyo a la Nory cos S
supervision v
A Contratista apoyo a la o
LISSET GUTIERREZ SUAREZ C.C. 52.964.013 Supervision [ K55e) @
Contratista Apoyo a la J
JENNY PAOLA MIRANDA VARGAS C.C.1.018.424.395 Supervision can [Totarda
LUISA FERNANDA CHAPARRO PARDO C.C. 1.018.445.826 Contratista Apoyo a la Laalich i
o Supervision P =~

Mexondy Qvintew R

ALEXANDRA QUINTERO BENAVIDES
Directora
C.C. No. 52.696.256

Direccion de Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia.




