








 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS N.º CPS_163_2025 

 

PERIODO DEL INFORME: 23 de abril de 2025 al 22 de mayo de 2025 

 

DURACIÓN DEL CONTRATO: ONCE (11) MESES 

 

CONTRATISTA: CARLOS ENRIQUE DIAZ COLMENARES 

 

SUPERVISOR: CESAR AGUSTO QUIROGA LEON- SUPÉRVISOR  

 

I.OBJETO DEL CONTRATO: “ PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES EN EL DESARROLLO DE 

ACTIVIDADES OPERATIVAS, RELACIONADAS CON EL MANEJO DE BASES DE DATOS Y APLICATIVOS, 

EN LA DIVISIÓN DE SERVICIOS DE LA CÁMARA DE REPRESENTANTES”. 

 

II.OBJETO DEL INFORME: Entrega del cuarto informe de actividades realizadas para el desarrollo del contrato N.º 

CPS_163_2025 para el periodo comprendido desde el 23 de abril de 2025 al 22 de mayo de 2025. 

 

III. RESUMEN DE ENTREGA RELACIONADA EN EL PRESENTE INFORME Para el cumplimiento del contrato de 

prestación de servicios N.º CPS_163_2025, durante el periodo de ejecución, comprendido entre el 23 de abril de 2025 al 22 de 

mayo de 2025, se realizaron las actividades listadas a continuación: 

 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS EVIDENCIA 

Durante este periodo, brindé soporte técnico 

en la proyección y revisión de documentos 

clave para la División. Las principales 

actividades incluyeron: 

 

Proyección y revisión de oficios: Apoyo en la 

redacción y revisión de más de 30 oficios, 

garantizando claridad y cumplimiento de 

normativas. 

 

Gestión de solicitudes: Estructuración de 

respuestas y coordinación de tiempos para 

responder de forma eficiente a más de 20 

solicitudes, reduciendo tiempos de respuesta 

en un 20%. 

 

Asesoría técnica: Orientación en terminología 

y calidad documental, además de capacitar al 

equipo en buenas prácticas de redacción 

técnica. 

 

Control de calidad: Auditoría semanal de 

documentos y aseguramiento de 

cumplimiento normativo. 

 

Soporte a la División: Acompañamiento en 

reuniones y consultas para facilitar la toma de 

decisiones documentales. 

 

 

 



 

ACTIVIDADES REALIZADAS EVIDENCIA 

Estas actividades mejoraron la eficiencia y 

precisión en la oficina, contribuyendo al 

cumplimiento de los objetivos institucionales. 

Evidencia soportada en el adjunto 

Evidencia.pdf 

En el marco del acompañamiento en la 

construcción y revisión de bases de datos para 

la carga de información al sistema, tanto de 

activos fijos como de bienes de consumo, se 

realizaron las siguientes actividades: 

 

Construcción de bases de datos: Desarrollo y 

estructuración de las bases de datos 

necesarias, asegurando la correcta 

clasificación y organización de los datos. 

 

Revisión de integridad de datos: Verificación 

de la exactitud y consistencia de los registros, 

garantizando que cumplan con los requisitos 

para su correcta integración al sistema. 

 

Optimización para carga de datos: 

Preparación de las bases de datos para 

facilitar una carga ágil y eficiente al sistema, 

minimizando tiempos de procesamiento y 

reduciendo el margen de errores. 

 

Este apoyo técnico asegura que la 

información esté lista para ser utilizada en el 

sistema, contribuyendo a la precisión y 

eficiencia en la gestión de activos y bienes. 

Evidencia soportada en el adjunto 

Evidencia.pdf 

 
 



 

ACTIVIDADES REALIZADAS EVIDENCIA 

Durante este periodo, se brindó 

acompañamiento técnico en la elaboración y 

revisión de conceptos para evaluar equipos 

tecnológicos reportados por daños. Las 

principales actividades incluyeron: 

 

Evaluación de daños: Revisión detallada de 

los reportes de equipos dañados para 

identificar las fallas y determinar las 

necesidades de reparación o reemplazo. 

 

Elaboración de conceptos técnicos: 

Redacción de conceptos técnicos claros y 

fundamentados para cada caso, facilitando la 

toma de decisiones informadas por parte de la 

División de Servicios. 

 

Optimización de procesos de revisión: 

Estandarización en el análisis de daños, 

mejorando la eficiencia y consistencia en la 

elaboración de los conceptos. 

 

Estas actividades permitieron a la División 

contar con diagnósticos precisos, mejorando 

la gestión de los equipos tecnológicos. 

 

Evidencia soportada en el adjunto 

Evidencia.pdf 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se brindó acompañamiento a la Sección de 

Suministros y a la División de Servicios en la 

transferencia de conocimientos sobre el uso 

del aplicativo ControlDoc. Las actividades 

realizadas fueron: 

 

Capacitación en uso de ControlDoc: 

Realización de sesiones de formación para el 

equipo, cubriendo funcionalidades clave y 

buenas prácticas para el manejo de 

documentos. 

 

Guías y recursos de apoyo: Creación de 

manuales y guías rápidas para facilitar la 

consulta y el aprendizaje continuo del equipo. 

 

Soporte en tiempo real: Resolución de dudas 

y problemas técnicos durante el uso del 

aplicativo, asegurando una transición fluida y 

efectiva. 

 

 



 

ACTIVIDADES REALIZADAS EVIDENCIA 

Estas actividades garantizaron una adopción 

efectiva del sistema ControlDoc, mejorando 

la eficiencia en la gestión documental. 

Evidencia soportada en el adjunto 

Evidencia.pdf 

Durante este periodo, se brindó 

acompañamiento en la parametrización y 

soporte técnico de primer nivel del aplicativo 

Apoteosys para el control de inventarios. Las 

actividades realizadas fueron: 

 

Parametrización del sistema: Configuración 

de las funcionalidades de Apoteosys según las 

necesidades específicas de control de 

inventarios de la entidad. 

 

Soporte técnico de primer nivel: Atención y 

resolución de consultas básicas y problemas 

técnicos del personal, asegurando un 

funcionamiento continuo del aplicativo. 

 

Optimización de procesos: Ajustes en la 

configuración del sistema para mejorar la 

eficiencia en la gestión y registro de 

inventarios. 

 

Este acompañamiento técnico contribuyó a un 

manejo efectivo y organizado de los 

inventarios, facilitando la operación diaria de 

la entidad. 

Evidencia soportada en el adjunto 

Evidencia.pdf 

 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

CARLOS ENRIQUE DIAZ COLMENARES 
C.C 1098726842 de Bucaramanga 
CONTRATISTA 
 


