
I-WAIFAI SAS 

Manzanares, mayo 10 de 2025 

Señores: 

Alcaldía de Manzanares 

Manzanares- Caldas  

 

Asunto: Cotización para Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos de Cómputo. 

 En respuesta a su solicitud de cotización para el mantenimiento preventivo y correctivo de 

equipos de cómputo, mediante el sistema de monto agotable, nos permitimos compartir la 

siguiente propuesta: 

 

PRODUCTO DETALLE MEDIDA 
VALOR 

ANTES DE 
IVA 

IVA 
VALOR + 

IMPUESTOS 
VALOR 
TOTAL 

MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO 
EQUIPOS DE 
COMPUTO 

Limpieza general, limpieza de 
ventiladores, pasta térmica, 
limpieza radiadores de disipación, 
limpieza externa del equipo, 
limpieza tarjeta madre, 
Lubricación de ventiladores  

UND 
 $             

156.294  
 $             

29.696  
 $                              

185.989  
 $                

185.989  

LIMPIEZA Y 
OPTIMIZACION 
DEL SISTEMA 
OPERATIVO  

Eliminación de archivos 
temporales y basura. 
 
Desinstalación de software 
innecesario. 
 
Optimización del arranque 
(msconfig o administrador de 
tareas). 
 
Actualización de drivers. 

UND 
 $             
104.500  

 $             
19.855  

 $                              
124.355  

 $                
124.355  

ANALISIS 
ANTIVIRUS Y 
MALWARE 

Escaneo completo del sistema con 
antivirus actualizado. 
 
Eliminación de amenazas 
encontradas. 
 
Instalación de software de 
protección si no se encuentra 
presente.     (SOLO APLICA SI 
TIENEN LAS RESPECTIVAS 
LICENCIAS) 

UND 
 $               
93.500  

 $             
17.765  

 $                              
111.265  

 $                
111.265  

FORMATEO E 
INSTALACIÓN DE 
SISTEMA 
OPERATIVO 
(Windows 
Cliente) 

Identificación y copia de archivos 
personales (documentos, 
escritorio, imágenes, bases de 
datos, etc.). 
 
Verificación de respaldos antes de 
proceder con el formateo. 
Formateo de disco y particionado 

UND 
 $             
154.000  

 $             
29.260  

 $                              
183.260  

 $                
183.260  
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PRODUCTO DETALLE MEDIDA 
VALOR 

ANTES DE 
IVA 

IVA 
VALOR + 

IMPUESTOS 
VALOR 
TOTAL 

adecuado. 
 
Instalación del sistema operativo  
(NO LICENCIADO) Instalación de 
drivers específicos desde el sitio 
del fabricante. 
 
Verificación de dispositivos sin 
controladores en el Administrador 
de Dispositivos.    Instalación de 
navegador, suite ofimática, lector 
PDF, antivirus (NO LICENCIADO)   
Creación de cuentas de usuario. 
 
Configuración de red e impresoras. 
 
Pruebas de conectividad y 
funcionamiento general 

FORMATEO E 
INSTALACIÓN DE 
WINDOWS 
SERVER 

Documentación de 
configuraciones críticas como 
DHCP, DNS, Active Directory, etc. 
Selección de versión adecuada 
(Standard, Datacenter, etc.). 
 
Instalación limpia del sistema. 
 
Configuración de particiones RAID 
si aplica. Instalación de roles como 
Active Directory, DNS, DHCP, File 
Server, etc. 
 
Configuración inicial de políticas 
de grupo (GPO), usuarios y 
unidades organizativas (OU). 
Configuración de políticas de 
seguridad básicas. 
 
Aplicación de actualizaciones de 
sistema y firmware. 
 
Revisión de reglas de firewall. 
Reconfiguración de servicios y 
comprobación de conectividad. 
 
Verificación del correcto 
funcionamiento de los roles.   (NO 
INCLUYE INSTALACION SIGAM) 

UND 
 $             
765.600  

 $          
145.464  

 $                              
911.064  

 $                
911.064  
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PRODUCTO DETALLE MEDIDA 
VALOR 

ANTES DE 
IVA 

IVA 
VALOR + 

IMPUESTOS 
VALOR 
TOTAL 

SUSTITUCIÓN O 
MEJORA DE 

COMPONENTES 
DE HARDWARE 

Diagnóstico y Sustitución de Disco 
Duro     Identificación de fallas en 
el disco duro mediante 
herramientas de análisis SMART. 
 
Recomendación de cambio si se 
detectan sectores dañados, ruidos 
anómalos o lentitud extrema. 
 
Instalación de nuevo disco (HDD o 
SSD según necesidad del cliente). 
Optimización del nuevo disco para 
máximo rendimiento. 

UND 
 $             
110.000  

 $             
20.900  

 $                              
130.900  

 $                
130.900  

SUSTITUCIÓN O 
MEJORA DE 
COMPONENTES 
DE HARDWARE 

Expansión o Cambio de Memoria 
RAM  Verificación de la capacidad 
actual y compatibilidad de la placa 
madre. 
 
Reemplazo de módulos 
defectuosos o instalación de RAM 
adicional para mejorar el 
rendimiento. 
 
Pruebas posteriores para asegurar 
la correcta detección y estabilidad 
del sistema. 
 
Configuración de memoria en 
BIOS/UEFI si es necesario. 

UND 
 $             
115.500  

 $             
21.945  

 $                              
137.445  

 $                
137.445  

SUSTITUCIÓN O 
MEJORA DE 
COMPONENTES 
DE HARDWARE 

Reemplazo de Fuente de Poder                                                                         
Diagnóstico de voltajes y 
funcionamiento de la fuente de 
poder con multímetro o tester. 
 
Reemplazo en caso de fallos 
eléctricos, reinicios inesperados, o 
ruidos anormales.                                                                                            
Pruebas de arranque y estabilidad 
posterior al cambio 

UND 
 $             
148.500  

 $             
28.215  

 $                              
176.715  

 $                
176.715  

PRODUCTOS 
PARA 

SERVIDORES 

SSD Kingston 960GB SEDC600M 
Server 

UND 
 $         
1.461.308  

 $          
277.649  

 $                          
1.738.957  

 $            
1.738.957  

 

Memoria Ram Server Lenovo 
16GB DDR5 4800Mt/s ECC 
 ST250V3 / ST50V3 / SR250V3 / 
P360 / P3 / P2 

UND 
 $         
1.091.539  

 $          
207.392  

 $                          
1.298.931  

 $            
1.298.931  
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PRODUCTO DETALLE MEDIDA 
VALOR 

ANTES DE 
IVA 

IVA 
VALOR + 

IMPUESTOS 
VALOR 
TOTAL 

Mantenimiento 
Preventivo y 

Correctivo de UPS 

Inspección visual general: revisión 
de carcasa, cables, ventilación y 
conexiones eléctricas. 
 
Verificación del estado de baterías: 
comprobación de carga, voltajes, 
capacidad de respaldo y vida útil. 
 
Pruebas de funcionamiento: 
simulación de corte de energía 
para verificar respuesta del UPS. 
 
Limpieza interna: eliminación de 
polvo de los componentes 
internos y ventiladores. 
 
Revisión de indicadores y alarmas: 
chequeo de luces de advertencia, 
pitidos, errores o fallos 
registrados. 
 
Reemplazo de baterías (si aplica): 
instalación de nuevas baterías 
compatibles con el modelo del 
UPS. 
 
Revisión de capacidad de carga: se 
verifica si la carga conectada 
excede o se ajusta al rango óptimo 
del UPS. 

UND 
 $             
159.500  

 $             
30.305  

 $                              
189.805  

 $                
189.805  

ACCESORIOS 
Teclado USB Genius KB-116 

UND 
 $             
112.539  

 $             
21.382  

 $                              
133.921  

 $                
133.921  

ACCESORIOS 
 Combo Genius Inalámbrico 
Teclado Y Mouse KM-8101 

UND 
 $             
171.769  

 $             
32.636  

 $                              
204.406  

 $                
204.406  

ACCESORIOS 
 Mouse Genius Inalámbrico NX-
7000 Negro 

UND 
 $               
85.800  

 $             
16.302  

 $                              
102.102  

 $                
102.102  

Servicio de 
mantenimiento 
preventivo para 
impresoras láser 
multifuncionales 

El servicio incluye: 
 
Limpieza de la unidad fusora 
 
Rodillo de alimentación (pickup 
roller) 
 
Rodillos de arrastre 
 
Trayectoria del papel 
 
Tarjetas lógicas 

UND 
 $             
231.000  

 $             
43.890  

 $                              
274.890  

 $                
274.890  
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PRODUCTO DETALLE MEDIDA 
VALOR 

ANTES DE 
IVA 

IVA 
VALOR + 

IMPUESTOS 
VALOR 
TOTAL 

 
Ventiladores 

Mantenimiento 
preventivo para 
impresoras láser 

Este servicio incluye: 
 
Limpieza de la unidad fusora 
 
Rodillo de alimentación (pickup 
roller) 
 
Rodillos de arrastre 
 
Trayectoria del papel 
 
Tarjetas lógicas 
 
Sistema de ventilación 

UND 
 $             
176.000  

 $             
33.440  

 $                              
209.440  

 $                
209.440  

Mantenimiento 
preventivo para 
Scaner 

El servicio incluye: 
 
Limpieza de rodillos de arrastre 
 
Limpieza del recorrido del papel 
 
Limpieza de tarjetas lógicas 

UND 
 $             
148.500  

 $             
28.215  

 $                              
176.715  

 $                
176.715  

Servicio de 
mantenimiento 
preventivo para 
impresoras 
multifuncionales 
con sistema 
continuo 

El servicio incluye: 
 
Limpieza del rodillo de 
alimentación (pickup roller) 
 
Rodillos de arrastre 
 
Recorrido del papel 
 
Tarjetas lógicas de la estación 
 
Cabezales de impresión 
 
Reseteo del contador 

UND 
 $             
176.000  

 $             
33.440  

 $                              
209.440  

 $                
209.440  

Licencia de Office 
365 

Este ítem incluye la licencia de 
Microsoft Office 365, que ofrece 
acceso a las aplicaciones de 
Microsoft Office (Word, Excel, 
PowerPoint, Outlook, OneNote, 
etc.) mediante suscripción anual  
Licencia para uso de una sola 
persona en 1 PC/Mac, 1 tablet por 
un año 

UND 
 $             
198.000  

 $             
37.620  

 $                              
235.620  

 $                
235.620  

ACCESORIOS 
Adaptador Tarjeta de Red Usb a 
LAN-01 

UND 
 $               
69.892  

 $             
13.279  

 $                                
83.171  

 $                  
83.171  
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PRODUCTO DETALLE MEDIDA 
VALOR 

ANTES DE 
IVA 

IVA 
VALOR + 

IMPUESTOS 
VALOR 
TOTAL 

ACCESORIOS 
 Fuente de Poder Jaltech FPS-
200W 750W 

UND 
 $             
142.492  

 $             
27.073  

 $                              
169.565  

 $                
169.565  

ACCESORIOS 
 Fuente Centralizada 12V 10AMP 
9CH 

UND 
 $             
196.731  

 $             
37.379  

 $                              
234.109  

 $                
234.109  

ACCESORIOS 
 Fuente XPG 700W Probe Bronce 
No Modular 

UND 
 $             
541.200  

 $          
102.828  

 $                              
644.028  

 $                
644.028  

ACCESORIOS 
Fuente XPG 650W PYLON 80 Plus 
Bronce 

UND 
 $             
572.846  

 $          
108.841  

 $                              
681.687  

 $                
681.687  

ACCESORIOS 
 Und. Estado Sólido Kingston A400 
480GB 2.5" 

UND 
 $             
490.600  

 $             
93.214  

 $                              
583.814  

 $                
583.814  

ACCESORIOS 
 M2 SSD PCIe NVMe 500G NV2 
Kingston 

UND 
 $             
545.050  

 $          
103.560  

 $                              
648.610  

 $                
648.610  

ACCESORIOS 
 M2 SSD 2280 PCIe 4.0 NVMe 
500G NV3 Kingston 

UND 
 $             
592.350  

 $          
112.547  

 $                              
704.897  

 $                
704.897  

ACCESORIOS 
Und. Estado Sólido SU650 512GB 
ADATA 

UND 
 $             
468.050  

 $             
88.930  

 $                              
556.980  

 $                
556.980  

ACCESORIOS 
M.2 SSD PCIe NVMe 512GB ADATA 
LEGEND 700 

UND 
 $             
479.875  

 $             
91.176  

 $                              
571.051  

 $                
571.051  

ACCESORIOS 
 SSD SA500 512GB Lect. 520MB 
Escrit. 450MB 

UND 
 $             
546.150  

 $          
103.769  

 $                              
649.919  

 $                
649.919  

ACCESORIOS 
 SSD N535S 512GB M.2 SATAIII 3D 
NAND 

UND 
 $             
497.200  

 $             
94.468  

 $                              
591.668  

 $                
591.668  

ACCESORIOS 
 Disco Externo Adata HD710P 
Antigolpes 2TB Negro 

UND 
 $             
646.546  

 $          
122.844  

 $                              
769.390  

 $                
769.390  

BATERIA 
 Bateria Netion AGM  
12VDC-9.0AH Seca 

UND 
 $             
204.431  

 $             
38.842  

 $                              
243.272  

 $                
243.272  

ACCESORIOS 
 Mouse Vertical Tipo C Jaltech, 6 
Botones, Recargable 

UND 
 $             
105.769  

 $             
20.096  

 $                              
125.866  

 $                
125.866  

LIC ANTIVIRUS 
Licenciamiento antivirus windows 
server por dos años 

UND 
 $         
1.166.695  

 $          
221.672  

 $                          
1.388.367  

 $            
1.388.367  

ACCESORIOS RAM PC 8GB DDR4 3200MHZ  UND 
 $             
130.308  

 $             
24.759  

 $                              
155.067  

 $                
155.067  

ACCESORIOS RAM PC 16GB DDR4 3200MHZ UND 
 $             
230.154  

 $             
43.729  

 $                              
273.883  

 $                
273.883  

ACCESORIOS 
RAM PC BASIC 8GB DDR3 1600 
MHZ C11 

UND 
 $             
236.500  

 $             
44.935  

 $                              
281.435  

 $                
281.435  

 

Cláusulas y Condiciones Generales 

- Alcance del Servicio:     
1- Los puntos detallados en esta propuesta son los que se llevarán a cabo.  
2- Una vez finalizado el mantenimiento preventivo y el diagnóstico de las 

impresoras, se presentará un informe al supervisor para su evaluación y 
aprobación del mantenimiento correctivo y la compra de los repuestos 
requeridos.    

3- Si en el transcurso del trabajo surge la necesidad de realizar alguna solicitud 
adicional, estaremos encantados de atenderla.     

4- Todo servicio extra se cobrará por separado, y se informará y pedirá su 
aprobación antes de proceder. 
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Estaremos atentos a cualquier inquietud o aclaración que se genere de la presente. 

 
Atentamente, 

 

 

ANDRÉS FELIPE AYALA PARRA  
Gerencia I-WAIFAI 
gerenciawaifaisas2022@gmail.com  
3216232335 
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