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CONTRATO 2019 - 1787 GRUPOS 1Y 2
SEGUNDO INFORME - NOVIEMBRE DE 2019

OBJETO: Realizar capacitaciones tedrico-practicas en Seguridad Vial y en
Eco-conduccion a grupos de motociclistas y a operadores del Sistema Integrado
de Transporte Publico y actividades de concientizacion a peatones, ciclistas,
motociclistas y conductores.
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I. RUTA METODOLOGICA

A continuacion, se presentan los elementos que dan soporte metodologico al proceso de formacion con motociclis-
tas y operadores del SITP, en Bogota D.C. Para el proceso de formacion en seguridad vial y en cumplimiento a la
Ley 1503 del 2011, se establece una serie de objetivos didacticos, contenidos y actividades basadas en un trabajo
transdisciplinar y bajo una visién integradora desde el modelo constructivista propuesto por Cev Vygotski, Jean
Piaget y David P. Ausbel, quienes conciben el proceso de ensefianza aprendizaje como una actividad critica y al
docente como un profesional auténomo que investiga reflexionando sobre la practica o sobre la realidad. En una
segunda definicion el constructivismo expresa la existencia y prevalencia de procesos activos en la construccion del
conocimiento, lo que indica que hay un sujeto cognitivo aportante, que rebasa a través de su labor constructivista lo
que el entorno le ofrece. Esto permite explicar la génesis del comportamiento y el aprendizaje, enfatizando desde
luego en los mecanismos de influencia sociocultural (Vygotsky), socio afectiva (Wallon) o intelectuales y endégenos
(Piaget).

Asi, este modelo permite percibir el error como un indicador y analizador del proceso formativo, a tal punto que los
errores cometidos se consideren como momentos de oportunidad para encontrar soluciones y perfeccionar cono-
cimientos aprendidos de manera previa, que en el caso particular de la seguridad vial se traduce en la apropiacion
no solo del conocimiento (normatividad) sino también de una concientizacion-sensibilizacion hacia una cultura de la
conduccion preventiva y desde un enfoque social a partir de la relacion con el entorno-ambiente como constructores
activos.

En este sentido, el desarrollo de las tematicas se enmarca en tres ejes: Siniestralidad, normatividad y sentido y
apropiacion de la norma, delos cuales se derivan contenidos relacionados con técnicas de conduccién , factor
humano, riesgos en la conduccion, seguridad activa y pasiva, mecanica basica, eco conduccion, primeros auxilios,
estrés y sustancias psicoactivas en la conduccion, entre otros aspectos que finalmente se unifican al propdsito del
Plan Decenal para la Movilidad, reducir las cifras de siniestralidad y la Politica de Visién Cero en el ambito distrital
cero muertes en el fransito, todos los eventos viales son evitables.

De acuerdo con las ideas desarrolladas durante el proceso de formacién se incorpora la participacion de activi-
dades conjuntas en las que los asistentes deben interactuar con iguales, esto con el fin de desarrollar un nivel de
conocimiento comprensivo para asumir una actitud critica reflexiva, replantear y orientar su quehacer diario a partir
de acciones concretas que contribuyan el analisis, la critica en la construccion del conocimiento y la accidn sobre
la realidad.
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GRUPO 1
1 INTRODUCCION

Dentro de las actividades desarrolladas para el cumplimiento a los objetivos del contrato 2019 -1787, nos permitimos
relacionar las actividades desarrolladas el mes de noviembre del afio en curso para el grupo 1.

2 ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PERIODO REPORTADO

Durante el mes de noviembre se adelantaron 15 jornadas del curso teorico practico en conduccion para motociclistas.
De igual manera, se contd con el cubrimiento de medio de comunicacion, como es Canal Capital para la realizacion
de una nota periodistica sobre el curso. Asimismo, en coordinacion con la Secretaria Distrital de Movilidad, se adelantd
una jornada especial para la empresa Ciudad Limpia Bogota, el viernes 22 de noviembre de 2019.

En referencia a las actividades de confirmacion y reprogramacion, a partir de la base de datos entregada por la
Secretaria Distrital de Movilidad, se procedié a confirmar la asistencia al curso en la fecha indicada durante el mes y/o
reprogramar en caso de que la persona inscrita lo haya solicitado; lo anterior se realizo con n dos dias de anticipacion a
la fecha indicada de tomar el curso. También, al momento de la llamada, teniendo en cuenta las condiciones climéticas
de nuestra ciudad, se les informa que contamos con un espacio cubierto para realizar las actividades los cual ha motiva
a la asistencia al curso.

Finalmente, durante el periodo de reporte, se presentaron condiciones de orden publico (Paro Nacional y manifestaciones)
que afectd el normal desarrollo del curso. Por esta razon la Secretaria Distrital de Movilidad nos informé la cancelacion
del curso los dias 21, 23 y 27 de noviembre del afio en curso, para garantizar la seguridad de los asistentes. Por tanto,
se adelant la reprogramacion del personal inscrito para esas fechas.

FECHA ACTIVIDAD

Se realiza jornada de capacitacion tedrico practica los martes, miércoles, jueves o sabado durante el

02/11/19 al 30/11/19 periodo de reporte.

02/11/19 al 30/11/19 | Actividades de confirmacion de asistencia y reprogramacion del curso.

511119 Canal Capital para la realizacién de una nota periodistica sobre el curso

La Secretaria Distrital de Movilidad cancela el curso programado para el dia 21 de noviembre por motivo

211119 .
del paro nacional.

Se realiza jornada de capacitacion exclusiva para el personal de Ciudad Limpia Bogota con la asistencia

221mne de 14 motociclistas; previa coordinacion y autorizacion por parte de la Secretaria Distrital de Movilidad.

2311119 La Secretaria Distrital de Movilidad cancela el curso programado para el dia 23 de noviembre por motivo
del paro nacional.

2711119 La Secretaria Distrital de Movilidad cancela el curso programado para el dia 27 de noviembre por motivo

de las marchas convocadas.
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3 RECURSOS UTILIZADOS DURANTE EL PERIODO REPORTADO

RECURSO FOTOGRAFIA RECURSO FOTOGRAFIA

Casco certificado
Televisor DOT, ECE 2205,
NT 4533
Portatil Rodilleras
Sonido Basico Protectores
(cabina parlante, Hombro
micr6fono)
Zr;);;cézr Rodilleras
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RECURSO FOTOGRAFIA RECURSO FOTOGRAFIA

Protec_tor pecho Moto 125 cc
(airbag)
Chaquetay Botas de
pantalén proteccion
Moto 125 cc
RECURSOS ADICIONALES

A continuacion, se relaciona recursos, equipos y herramientas adicionales, que no se encuentran en el Anexo de
Especificaciones técnicas; pero son ofrecidos voluntariamente por ANDIRESCATE S.A.S, sin que esto le genere
costos adicionales a la Secretaria Distrital de Movilidad, estos costos son asumidos por la empresa. Estos recursos,
equipos y herramientas, contribuyen a entender de mejor manera las tematicas solicitas por la Secretaria Distrital de
Movilidad en el Anexos de Especificaciones técnicas.
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RECURSO FOTOGRAFIA

+ Software vial test: De manera dinamica el personal
participante puede comprender los niveles de alcohol y
la perdida de sus capacidades fisiolégicas al conducir.
Por otra parte, se evidencia el tiempo de reaccion en el
momento de una frenada de emergencia.

+ Tablero inteligente: A través del uso del tablero “partes
de la motocicleta” se puede reconocer facilmente los
componentes y su correcto funcionamiento.

+ Profundimetro electronico: mediante esta herra-
mienta el participante puede identificar con exactitud el
labrado de sus llantas es el seguro (minimo 1,6 mm).

+ Clinica de cascos: Se entrega un metro a cada uno de
los participantes para que este pueda identificar su talla
correcta de casco

+ Logistico: Contamos con una persona encargada
exclusivamente de gestionar los listados de asistencia,
autoevaluacion y encuesta de satisfaccion.

Tabla 3. Recursos adicionales
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4 NUMERO TOTAL DE MOTOCICLISTAS CAPACITADOS DURANTE EL PERIODO REPORTADO

En la siguiente tabla se relaciona las fechas de capacitacion y el numero de personas formadas. Se aclara, que
se lleva un registro de asistencia tanto en la jornada de la mafiana como en la tarde. Aquellas personas que se
encuentran en ambos registros son los que se le otorgan el certificado de asistencia por completar la totalidad
del curso, y son lo que se relaciona a la Secretaria Distrital de Movilidad. Aquellas personas, que se solo toma-
ron una jornada sea mafiana o tarde, son reprogramados en la fecha que mejor se les acomode, para completar
la jornada que les hace falta y de esta manera entregarles el certificado de asistencia y poder relacionarlo como
persona que tomd el curso completo.

Para la verificacion de las personas capacitadas se anexa copia de los listados de asistencia tanto fisico y
magnético (Ver Anexo 2) y la verificacion a través de la entrega de certificados que se encuentran escaneados
en el Anexo 3. De igual manera, en el Anexo 6 se encuentra el registro fotografico y filmico de cada una de las
jornadas dictadas.

PERSONAL INSCRITO PERSONAL ASISTENTE S
PAGINA WEB JORNADAAM  JORNADA PM
1 02/11/19 46 23 24 23
2 05/11/19 51 27 27 27
3 06/11/19 46 32 30 30
4 07/11/119 46 30 29 29
5 09/11/19 36 13 13 13
6 12111119 36 17 17 17
7 13111119 30 25 25 25
8 14111119 26 14 14 14
9 16/11/19 36 22 22 22
10 1911119 42 37 36 36
11 20111119 21 14 13 13
12 22111119 16 14 14 14
13 26/11119 24 14 14 14
14 2811119 21 23 22 22
15 30/11/19 36 31 31 31
TOTAL INSCRITOS PAGINA WEB 513
TOTAL ASISTENTES 330

Tabla 4. Personal inscrito y asistente
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Grafico 4. Ejemplo de tematicas de desconocimiento de los asistentes. Fuente: Secretaria de Movilidad - DGT

MODULO 2. EQUIPO DE PROTECCION PARA CONDUCTOR Y PASAJERO

OBJETIVO DE APRENDIZAJE: Concientizar a los motociclistas que el equipamiento de proteccion adecuado son
elementos esenciales para ayudar a evitar lesiones en caso de siniestros viales o a reducir la gravedad de estas.

Formato autoevaluacion:

EPP Calificacion maxima CONVENCIONES

3. El casco es certificado y se encuentra en buen estado
Casco 313 .

0. el casco no es certificado y se encuentra en mal estado

) 2. El airbag se encuentra en buen estado.

Airbag 22 ,

0. No cuenta con Airbag

1. | EPP :
Rodilleras 1 Cuenta con e ' en buen estado

0. No cuenta con rodilleras

1. Cuenta con el EPP en buen estado.
Coderas 17

0. No cuenta con coderas

1. Cuenta con el EPP en buen estado.
Hombreras 17

0. No cuenta con hombreras

1. Cuenta con el EPP en buen estado.
Guantes 17

0. No cuenta con guantes

1. Cuenta con el EPP en buen estado.
Botas 17

0. No cuenta con botas
RESULTADO 10/10
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Si su resultado es inferior a 6 es recomendable realice el cambio de sus elementos de proteccion personal o la
adquisicion de los elementos que actualmente no tiene.

NOTA: En los elementos de proteccion casco y airbag se asigna una puntacion mayor teniendo en cuenta que
de acuerdo con medicina legal; el 95% de las muertes de motociclistas son por causa de politraumatismo,
trauma craneoencefalico y trauma de térax cerrado.

> Consideraciones: Solo el 28% del personal participantes cuenta con una calificacion superior a 6, el 72%
restante debe adquirir elementos de proteccion personal o realizar cambio de este por uno certificado. El
9% del personal participante no cuenta casco certificado o su casco se encuentra en mal estado. La gran
mayoria del personal desconocia el tamafio correcto de su casco y las certificaciones correspondientes.

CALIFICACION FINAL ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

g 10 1
8 29 2% 2%

14%

5
14%

Porcentaje de participantes por calificacién final
Grafico 4. Calificacion final elementos de proteccion personal Fuente: Elaboracién propia

MODULO 3. MECANICA BASICA MOTOCICLETA

OBJETIVO DE APRENDIZAJE: Impartir conocimientos basicos pero esenciales en eco conduccidn que permitan
comprender el funcionamiento de la motocicleta, inspeccion preoperacional, el mantenimiento preventivo,
correctivo, predictivo y por desemperio para operarla técnicamente con seguridad.
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Formato autoevaluacion:

MANTENIMIENTO | Calificacion maxima CALIFICACION
2. Se encuentra con presion y labrado correcto.
Llantas 22 . . -
0. Requiere cambio 0 mantenimiento.
Maniguetas y 11 1. Se encuentra en buen estado.
guayas 0. Requiere cambio o mantenimiento.
2. Cuenta con los dos frenos en buen estado.
Freno 212 , . -
0. Requiere cambio o mantenimiento en los dos frenos
1. Se encuentra en buen estado.
Kit de arrastre 11 , . -
0. Requiere cambio 0 mantenimiento.
Direccion y " 1. Se encuentra en buen estado.
suspension 0. Requiere cambio o mantenimiento.
) 1. Se encuentra en buen estado.
Fugas de aceite 11 , . -
0. Requiere cambio o mantenimiento.
) . 1. Se encuentra en buen estado.
Espejos y bocina 11 , . i
0. Requiere cambio o mantenimiento.
Lucesy ” 1. Se encuentra en buen estado.
direccionales 0. Requiere cambio o mantenimiento.
RESULTADO 10/10

Si su resultado es inferior a 6 es recomendable realice un mantenimiento correctivo de su motocicleta o el
cambio de la parte afectada.

NOTA: En los criterios llantas y frenos se asigna una puntacién mayor, teniendo en cuenta su influencia
determinante ante una situacion de riesgo.

> Consideraciones: el 14.5% del personal evaluado presenta condiciones mecanicas riesgosas, su
motocicleta requiere intervencion inmediata para evita siniestros viales. Las principales novedades se presentan
en los frenos y llantas de las motocicletas verificadas.
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CONDICIONES MECANICAS

EResgoatc  mResgo bajo

Porcentaje de motocicletas en condicion de riesgo por condicione mecanicas
Fuente: Elaboracion propia

MODULO 4. TECNICAS DE CONDUCCION PREVENTIVA

OBJETIVO DE APRENDIZAJE: Realizar ejercicios practicos en un escenario acondicionado, que permitan
mejorar las habilidades y destrezas de los motociclistas.

Para cada una de las tematicas de ejercicio propuesto se deben realizar como minimo tres ejercicios y varias
repeticiones hasta que el asistente a la capacitacion se familiarice con el ejercicio y tenga el control de la motocicleta.

Formato autoevaluacion:

EJERCICIO Calificacion maxima CONVENCIONES
Proyeccién " 1. Realiza el ejercicio de manera correcta
mirada 0. No realiza el ejercicio de manera correcta
Slalom " 1. Realiza el gjercicio de manera correcta

0. No realiza el ejercicio de manera correcta

3. Realiza el ejercicio de manera correcta

Frenada 3/3 . o

0. No realiza el ejercicio de manera correcta

. 3. Realiza el ejercicio de manera correcta

Evasion 3/3 , N

0. No realiza el ejercicio de manera correcta
Maniobra o 2. Realiza el ejercicio de manera correcta
acompariante 0. No realiza el ejercicio de manera correcta
RESULTADO 10/10
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Si su resultado es inferior a 6 es recomendable realizar capacitacién complementaria con el fin de mejorar sus
técnicas de conduccion segura.

NOTA: En los criterios frenada, evasidn y maniobra con acompafiante se asigna una puntacién mayor teniendo
en cuenta su influencia determinante ante una situacion de riesgo.

> Consideraciones: teniendo presente que el personal realiza un autodiagnéstico de sus habilidades y
destrezas, motivo por el cual en su gran mayoria la calificacion es alta. A diferencia; el instructor lider y los mo-
nitores coinciden en que un gran porcentaje de los participantes no cuenta con las técnicas correctas al iniciar
el curso y solo en el desarrollo de los ejercicios van adquiriendo la técnica correcta.

El 12% del personal evaluado no cuenta con el conjunto de habilidades y destrezas necesarias para una con-
duccidn segura en motocicleta presentando un riesgo alto.

HABILIDADES Y DESTREZAS

ERiesgoaitc mRiesgo bajo

Fuente: Elaboracion propia

6 ENCUESTA DE SATISFACCION

A continuacion, se relacionan algunas de las recomendaciones y comentarios de los participantes, de igual
manera las oportunidades de mejora con sus correspondientes acciones.

Recomendaciones y comentarios

“Este curso me parecié muy bueno porque asi podemos mejorar y poder tener una ciudad con mucha mas
cultura de conduccion y poder respetar a las demas personas sin ser groseros en el momento de conducir un
vehiculo, gracias”
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“Hoy aprendi cosas que no sabia, excelente”
“Deberia ser obligatorio para todos los moteros, gracias”
“iExcelente curso!”

“‘Agradezco al personal que nos dict6 el curso fue muy satisfactorio porque aprendi y a partir de hoy seré un
excelente motero, Gracias Dios los siga bendiciendo por su buen trabajo”

“Falta tinto, muy buenas las actividades y la practica”

“Muy buena opcion por parte de movilidad estos cursos, no todo es comparendo. Gracias, mas publico se
necesita salvar vidas”

“Excelente induccion de los profes, superé mis expectativas que tenia. Muchas gracias excelente clase”
“Muy buena clase, aprendi muchas cosas que no sabia, me parece que deberia de ser mas tiempo”
“Agradecimiento a todos los instructores por facilitar el aprendizaje y el entendimiento de como conducir motos”

“Felicitaciones una muy buena capacitacion, gente preparada y muy amable, mas publicidad para que mas
gente asista”

“Todo estuvo muy excelente, incentivar mas para que todos tengamos estos cursos”
“Muy bueno el curso, agradezco su compromiso y calidad de personas”

“Agradezco a los capacitadores e instructores del curso, buena dindmica y proyeccion. Seria beneficio que esto
se compartiera con todos los actores viales, mas factible al ciudadano del comdn. Gracias por el aprendizaje”

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Con base a las encuestas de satisfaccion y su diligenciamiento, ANDIRESCATE SAS como empresa interesada
a que el curso tenga un estandar de calidad y reconocimiento, ha venido realizando acciones de mejora, lo
anterior con el fin de que el personal que toma el curso y la Secretaria Distrital de Movilidad, quien es nuestro
cliente quede en completa satisfaccion.
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NOVEDAD ACCION DE MEJORA

“‘Alejar el sitio de la entrada y temas de | Se realizd reubicacion de las carpas con el fin de mitigar el ruido
ruido” que proviene de la carrera 030.

Previo al inicio de la parte practica el personal asistente elige un
compafiero para los ejercicios con acompafiante con el fin de
optimizar los tiempos en pista.

“Un poco mas de tiempo para la
practica”

“En los modulos 2 y 3 se deben
mejoras la explicacion del contenido
ya que son términos muy técnicos

que una persona nueva no conoce,
también seria bueno que en la parte
de mecanica fueran mas practicos, hay
una moto de exposicion para usa’

Se realizd retroalimentacion a los instructores para ser tenido
en cuenta. Frente a la normatividad de elementos de proteccion
personal se les ensefia como identificarlos y se les evidencia en
el material de apoyo.

“Hace falta mejorar el aspecto técnico

e y Se reemplazé el micréfono que presentd falla
de sonido “micréfono y altavoces

Tabla 6, Oportunidades de mejora
En el anexo 4 se adjunta las encuestas de satisfaccion
7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El curso tiene gran acogida por el personal, la gran mayoria de los participantes manifiestan que mucha de la
informacidn recibida la desconocian y que deberia ser de conocimiento de todos los motociclistas.

La mayor cantidad de motociclistas asistentes al curso pertenecen a empresas que cuentan con ellos dentro
de su operacion.

Los particulares que asisten al curso usan la motocicleta para sus desplazamientos diarios y algunos devengan
sus recursos principales a través de aplicaciones.

Debido a los acontecimientos de orden pubico sufridos en la ciudad durante la Ultima semana de noviembre, se
tuvo una afectacion en el nimero de capacitados durante el mes.

Ala fecha contamos con un porcentaje de avance del 27.5% sobre la meta de motociclistas, lo anterior significa
413 motociclistas capacitados.

Aunque se tiene un buen porcentaje de avance del proyecto, se sugiere buscar conjuntamente nuevas
estrategias de convocatoria para el curso, con el fin de cumplir la meta establecida en el contrato. Por ejemplo,
ofrecer el curso a las empresas que cuenta con motociclistas en su operacion los lunes o viernes, sin que esto
afecte los dias contractuales establecido en el Anexo de Especificaciones Técnicas.
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8. ANEXOS

Anexo 1. Listados de Asistencia (fisico y magnético)

Anexo 2. Relacién personas capacitadas durante el periodo (magnético)
Anexo 3. Certificados de asistencia (magnético)

Anexo 4. Encuestas de Satisfaccion (fisico)

Anexo 5. Formato de evaluacion (fisico y magnético)

Anexo 6. Registro filmico y fotografico (magnético)

Carrera 9 No 20A-18, ciudad de Sogamoso — Boyaca. Tel: (038) 7728197 — 3108186490

Correo: gerencia@andirescate.com.co

17



18

INFORME MENSUAL CONTRATO 2019-1787
GRUPO 1. CAPACITACIONES EN SEGURIDAD VIALAMOTOCICLISTAS
GRUPO 2. CAPACITACIONES EN SEGURIDAD VIAL Y ECO-CONDUCCION

A CONDUCTORES DE SITP
CENTRO DE CIENCIA PARA LAAPROPIACION SOCIAL
DEL CONOCIMIENTO EN SEGURIDAD VIAL
INFORME 2 GRUPO 2
CONTENIDO
8. ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO ........cccovenemmrmrmsssssresessssssesesssssesssssesessssssenes 19
8.1 Reuniones preliminares con 10S CONCESIONAIOS........cccccceiereinsesrissesssse s s sssssssssssesns 19
8.2 Finalizacion e impresion de la cartilla............c.covvnnnncncnsnnn s ————— 20
9. REGISTRO GENERAL DE CONDUCTORES FORMADOS EN EL PERIODO ..........cccocoummrmrenmmsesessssssesenens 21
10. CONSORCIO EXPRESS.........ccoourmremrrermsmssssssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssasss 22
10.1 Registro de conductores formados ... ———— 22
10.2 Memorias de 1as CapaCitaCiones. ... s 24
10.3 EVAIUACIONES......ccouiereiririisicce s e s 25
10.4 Registro fotografiCo. ... —————— 30
10.5 Encuesta de satiSfacCion..........cocvnnnn s 31
LT 4T (o 32
11, MASIVO CAPITAL.....cooteeeusrresesssssesesssssessssssssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssassssssssssssssssssssnsssssssss 33
11.1 Registro de conductores formados ... sesessaes 33
11.2 Memorias de |as CapacitaCiones. ... s ssaes 34
LRI T 1 T T 3T 36
11.4 Registro fOtografiCo. ........couninnni s 37
11.5 Encuesta de satiSfaCCion. ... —————— 38
T =3 oL 39
12, SUMAL......coceeecr st A e R R AR AR SRR E R R AR RE AR R R R R R R R R R En 40
12.1 Registro de conductores formados ............ccccvverererererensnnnnnn s 40
12.2 Memorias de 1as CapacCitaCiones..........ccurrrmrmsmsesssssssssssss s ssaes 42
12.3 EVAIUACIONES........ceiieeiiiicss s s 43
12.4 Registro fotografiCo. ... s 49
12.5 Encuesta de satisSfaCcCion.........cccovimnn s 50
L2 N4 T (oL 51
13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........ccocoemrrmnemnnmrmsssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassns 52

Carrera 9 No 20A-18, ciudad de Sogamoso — Boyaca. Tel: (038) 7728197 — 3108186490

Correo: gerencia@andirescate.com.co



INFORME MENSUAL CONTRATO 2019-1787
GRUPO 1. CAPACITACIONES EN SEGURIDAD VIALAMOTOCICLISTAS

GRUPO 2. CAPACITACIONES EN SEGURIDAD VIAL Y ECO-CONDUCCION
A CONDUCTORES DE SITP

MCIVI DA

CENTRO DE CIENCIA PARA LA APROPIACION SOCIAL
DEL CONOCIMIENTO EN SEGURIDAD VIAL

8. ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO
8.1 Reuniones preliminares y de gestion con los concesionarios

De acuerdo con el anexo técnico ANDIRESCATE se reune con los concesionarios para establecer los
acuerdos en cuanto a cronograma y poblacion a capacitar. Al finalizar el periodo reportado se hacen
reuniones de gestion para consolidar la retroalimentacion del proceso cumplido.

Las actas de estas reuniones son el Anexo 1 de este informe.

wRDIRES L r
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I | MOVILIDAD DE BOGOTA ¥
o ACTA DE REUNION MOVILIDAD DE
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= - 2. -
Biib ol (i
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/ﬁ ¢ Noviembre 14 — Dependencia/ c . Dependencial %? 1
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Servidor Edan, Can fs ;f?v.-: Hefa - Servidor . o -wv-;
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8.2 Finalizacion e impresion de la cartilla

CENTRO DE CIENCIA PARA LA APROPIACION SOCIAL

Y ) '

DA

DEL CONOCIMIENTO EN SEGURIDAD VIAL

El producto de la cartilla fue aprobada por la SDM, impresa y entregada a cada conductor capacitado

segun lo requerido.
Ficha técnica:

* 48 paginas,

* 16 cm de ancho y 22 cm de largo,

+ Papel Propal-cote

+ Caratula plastificada.

iSalvemos Vidas!

c)Segur‘idad Vial

©2019. Todos los derechos reservados, Secretaria de Movilidad de Bogots.
Contrato 2019-1787 Secretaria de Movilidad de Bogoti y Andirescate SAS.

Objeto: Realizar capacitaciones tesrico-pricticas en seguridad vial y en
6 Sistema Integral de Transporte Piblico y
tones, ciclst

¥
¥ conductores.

CEROABDE

Tabla de contenido

DD Temat

Aprender sobre seguridad vial
salva vidas, incluida la tuya...

D> Tema2

Aprender a leer la ciudad desde
las normas 17

D> temaz

Mecanica.

DD Temas

Eco-conduccion como una
i 35

priorid

30

D> Temas

Primer respondiente en los
siniestros vial a3

Bibliografia y links de interés.....

CEROADE

7

1.4. Lasiniestralidad vial es un problema de salud piblica

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) considera que los traumatismos
por accidentes de trénsito, son un problema prioritario de salud piblica a nivel
mundial. A continuacién, se muestra las cifras de la siniestralidad en Bogots,
en donde las personas que pierden la vida son llamados usuarios vulnerables

de la via publica.
m

y septiembre de 2019 se
iminer 4.761 fallecidos.

frente al mismo periodo de 2018, para el total nacional

n Colombia, entre er

Vial-ONSV,

ceroABDE

>

Tema 4. Eco-conduccién como una prioridad

O

I Responde
i 1. Desde la experiencia como conductor del SITP, explica qué es una

i 2. ¢Estarias dispuesto a incorporar nuevas practicas seguras en la

iBuenas précticas en sequridad vial!

buena préctica de conduccién,

| seguridad vial en el Distrito Capital.
/
/

| Etproyecto de acuerdo 083 de 2017 por medio del cual se adoptan medi- |
| das para fortalecer las précticas de Eco-conduccion en el Distrito Capital |

|
/
| €l presente proyecto de acuerdo tiene como objetivo fortalecer las prac- |

| ticas de Eco-conduccion dirigidas a conductores de los buses del servicio |
| troncal, alimentador, urbano complementario y especial del Sistema In- |
| tegrado de Transporte Pblico (SITP), a los ciudadanos que efectien el |

| curso sobre normas de transito para obtener el descuento en el pago de /r‘

| comparendo por infracciones de trénsito y los conductores que realicen |
| 1os cursos de seguridad vial, con el fin de contribuir a la reduccién en /
| 10s niveles de contaminacién ambiental y mejorar las condiciones de |
/

/

conduccién? Explica tu respuesta

: 3. Escribe un ejemplo en el que las buenas précticas en la conduccién
evitan riesgos para la seguridad vial?

4. Marca con una equis (X) cules de los siguientes aspectos practicas
como operador del SITP.
© Planeas el viaje e inspeccionas el vehiculo
o Evitas incurrir en conductas que pongan en riesgo la vida de los
demés usuarios de la via
o Guardas la distancia de seguridad

© Respetas la velocidad establecida por donde circulas

Correo: gerencia@andirescate.com.co

: Los objetivos especificos que persigue el proyecto de
acuerdo son:

® Reducir los niveles de contaminacién del medio
ambiente.

RECUERDA @ Reducir el consumo de combustibles fésiles
@ Reducir el consumo de llantas.

® Mejorar las condiciones de seguridad vial.

@ Generar un cambio favorable en la actitud de los
conductores.

Promover una cultura ciudadana en el Distrito
Capital que concientice a sus habitantes sobre la
importancia de implementar buenas practicas

medio ambientales.
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9. REGISTRO GENERAL DE CONDUCTORES FORMADOS EN EL PERIODO

En cumplimiento con los objetivos propuestos para el grupo dos (2) de capacitar a 3.800 operadores (conduc-
tores) del Sistema Integrado de Transporte Publico — SITP, se presenta el siguiente informe que da fe de los
conductores formados durante el mes de noviembre en la modalidad tedrico practica, con 15 horas presenciales

en temas de seguridad vial.

A continuacién, se relaciona los conductores formados en el periodo correspondiente al mes de noviembre de

2019 discriminado por concesionario.

CONCESIONARIOS PARTICIPANTES

L
~

GMOVIL

INFORMACION

GMOVILSAS.
Representante: Juan Fernando Cajiao
Direccion: Calle 24D # 86-53 - Zona: Engativa
Teléfono: 6795900 Ext. 226 Email: contacto@gmovilsas.com
Pagina Web: Q http://www.gmovilsas.com.co

CONDUCTORES FORMADOS

* |nicia en tercera semana de Diciembre
2019

e

MASIVO CAPITAL S.AS.
Representante: Helbert Ramiro Rivera B.
Direccion: Avenida calle 26 N°59-51 Torre 3 oficina 504 Ciudadela Empresarial
Sarmiento Angulo - Zona: Kennedy - Suba Oriental
Teléfono: 2205060 Ext: 1101 - 1106

+ Noviembre 18 a 22 — 27 operadores
capacitados

+ Noviembre 25 a 29 — 21 operadores
capacitados

masl\\'ﬂ Capltal ’E!nall: empleo@ma3|vogap|tal.gom 48 operadores capacitados

Pagina Web: Q_ http://masivocapital.co/
EMPRESA DE TRANSPORTE INTEGRADO DE BOGOTA - SA.S. ETIBS.ASS.
Representante: Diego Martinez Montoya
Direccion: Av. El Dorado No. 68 C61 Oficina 529 - Zona: Bosa + En definicion
H Teléfono: 4543923 - 2659835
etlb Pagina Web: Q http://etib.com.co/
ESTE ES MIBUS S.A.S.

Representante: Daniel Murgueito Escobar Y Inic

EMS%EBEISIS W Direccién: TRANSV. 94 L N°80-53 - Zona: Calle 80 - Tintal - Zona Franca '2%02'3 en segunda semana de Enero

Teléfono: 4422584
Pagina Web: Q http://esteesmibus.com/

p T

ORGANIZACION SUMAS AS.
Representante: Carmen M. Martinez
Direccion: KR 17 No.70-31 SUR, Barrio: Las Quintas del Sur - Ciudad Bolivar
Zona: Ciudad Bolivar
Teléfono: 3846240
Email: contacto@sumasas.com
Pagina Web: Q http://sumasas.com/

+ Noviembre 26 a 28 — 11 operadores
capacitados

11 operadores capacitados

Consorcio :l

Express

CONSORCIO EXPRESS S.A.S.
Representante: Andrés Jaramillo Botero
Direccion: Calle 32sur No. 3C-08 Patio Portal 20 de Julio
Zona: Usaquén - San Cristébal
Teléfono: 7424711
Pagina Web: Q  http://www.consorcioexpress.co/

+ Noviembre 11 a 17 — 26 operadores
capacitados

+ Noviembre 18 a 24 — 23 operadores
capacitados

+ Noviembre 25 a 30 — 14 operadores
capacitados

63 operadores capacitados
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10. CONSORCIO EXPRESS
10.1 Registro de conductores formados

En CONSORCIO EXPRESS se formaron sesenta y tres conductores (63) durante el mes de noviembre
de 2019.

ANDIRESCATE entreg6 carta con el registro de los conductores y se hizo verificacion de la informacion en
reunion con el sefior M. Quiroga, los soportes hacen parte del Anexo 2 de este informe.

Contrato
20191787

ammemensa i VISION @ﬁ

LISTA DE ENTREGA OPERADORES - 25 de noviembre de 2019
Lista e entrega operadares: Cortilla:iSalvemas vidas!, Certificados

Alvaro Migual Maza
Alvaro Sabogal Gonzalez
Brayan Daniel Gomer
Camilo Mifio Borda
Carlos Andres Romars

[ERFRETIPT.

Carlos H Rodrigue:

Diawid Soles Ariza
Dlego Carranza Teles
9 Duvan Andres Oualle
10 Edwin Luna

@ o

11 Estick Andres Oualle
Contrato | s 3 12 Freeriein Nufiez fiojas Contrato surmneanas : W WMISION
" p 7 i
2019-1787 | s 13 Gerartn Martinez 2019-1787 | el ]
14 Henry Mufloz Quintero
15 Jair Quiroe Disz
LISTA DE ENTREGA OPERADG 16 Jeksontair Gutierrez LISTA DE ENTREGA OPERADORES - 27 de noviembre de 2013

17 José Banivo Vargas
18 Josa Yesid Rojss
19 Jovatdn Steven Cubilios

Lista de entrega operadores: Cartilka: |Salvemos| Lista o Cartil widas| y Certificados.

1 Alexander Garda

2 Andres Avendafio Bautista
3 Beayan Mancera

4 Brayan Snelder Gonzalez

5 Carlos Gamboa Montealegre
& Cristian Camilo Caspedas
7 Cristian Rangel Sosa

8 Morena Moreno

E st Girakdo Rodrigues
10 Freddy Aceveda Parra

11 Heetor Angarits Cotring
12 Hemando Corzo Corzo

13 lsaure Quintera A

14 Javier Pardo Paez

15 John Cano Medina

16 Jorge Rodriguez Martine
17 Miguel Angel Leal

18 Migual Angsl Martiner

13 Ml Mo Bluche
20 Dscar Parra Martinez

21 Ricerdo fiemero

22 Sergio Valderrarma Carnpos
23 Victor Gustavo Barbosa

concesionsror (L2 ﬁfr(;h

Nombre: ﬁ#ﬁ’ﬁf’ (CRAL

Césula: 1 149/
] rfWu

20 Kevin Murillo Santanilla
21 Molses Mendez Cortes
22 Orando Villamizar Cortes
23 Pablo Jesus Angulo

24 Willian Restrepo Corriles
25 Willian Velora Hernandaz
26 Yeison Sierra Cordoba

io: (Cuseinn (o
Nombee: A { SkilgCEA
Cédula: 7 HAT
cargo: (V. TR

/L -

ANDIRESCATE: 7 v Pl

[%

PR
ANDIRESCATE; i

1 Hugo Alberto Vega A
1 Jonathan Vzlbuena Zamudio
3 Segundo Forero P

4 John Frayder Sosa Ruiz
5 José Roberto Ruiz Villalsa
5

7

8

Rodriguez T
rain Vanegas
upusto Mateus Bravo
9 Isaias Vargss Dara
10 Sail Paez
11  Manuel Romero
12 fhonedy Auiz
13 Amiro Real
14 Mauricio H. Manosalva Sdnchez

!:o-vasiona-jm
Numm-
Cédula:

cargo: {um #mm

ANDIRESCATE:
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M _( Conlralo 1787 SECRETARIA DE M | | Contrate 1787 SECRETARIA DE
| et | MOWILIDAD DE BOGOTA ¥ o 3 MOVILIDAD DE BOGOTA Y
] I ACTA DE REUNION ANDIRESCATE SAS ACTA DE RELFNION J ANDIRESCATE SAS
k. e
R za | n | ame |Mermdeiner
| . ~ ABISTENTES A LA REUNIGN -
- S — H ) Nombres y Apellidos | pendencia/Entida
— L El_:lmpromisos adquiridos  (Revision proxima "5[-'.".'_;9”?___ L _,‘ o Ven At o ANDIRESCATE B
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i e
eceso-para-la-entrega-de-lascartilla

Ius operadores que cumplieron las quince horaE de capautauﬁn taﬂtlca—pracnca

3 1,
R s

- el NP N T

”"Rewsar ! Recibir por parte del concesionario la base de da s operadores que |
3 .compﬁetamn fa capacitacién: nombre, nimero de cédula, nimero de celular y direccion.

Servidor T A RoA o k'?..lcf,.m...: : Tk
Dependencial ¢, 8 sy con ke Dependencial |F ik

Entidad [ Entidad I Crpis -I. Acuardas genersles para el n::mnu;.;r.arna a segul
| Concesionario Andirescate
Fvﬁ’f el ﬁb‘ 2.7 H | 1 ] Re;i_s_éﬂa_la' lista de los operadores capacitados, se entregan los cerlificados de asistencia y
P P Dependencial . una cartilla jSalvernos vidas! para cada persona.
Entidad Capacitacién ANDIRESCATE Entidad A / gf',-?/ /Zf"); ! 2 | El concesionario entrega actualizada la base de datos de los operadores que participaron en la
- S A i i |
I

| capacitaciin,
Andirescate, agradece a partlclp@l:lon del concesionario en las capacitaciones del contrate
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Scnﬂdnr . E/{:m(“.,_;, IEI\)M"? #:'H P rrre—— proceso y atender un mayor nimero de operadores. B
El concesionario y Andirescate acuerdan continuar con el desarrolio de |as capacitaciones
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Eml-!].(?‘.ﬂd. #‘"‘/L’” e -a/’ / Errtsi’:ad : ; tenigndo en cuenta la parficularidad de la época de fin de afio
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CENTRO DE CIENCIA PARA LA APROPIACION SOCIAL
DEL CONOCIMIENTO EN SEGURIDAD VIAL

10.2 Memorias de las capacitaciones

Como parte del desarrollo el contrato se registran aportes / reflexiones de los conductores participantes

en la capacitacion.
- !

Consorcio
Express

MEMORIAS CONSORCIO EXPRESS * NOVIEMBRE 2019

Médulo Teérico Reflexion o aporte

“Llevo 7 afios en el sistema y es la primera vez que nos enfatizan tanto

SEGURIDAD VIAL o
en que todos somos actores viales

NORMATIVADE TRANSITOY | “Es una responsabilidad de todos conocer las normas y evitar al maximo
SENALIZACION cometer infracciones ”

“ Saber de mecanica nos facilita hacer uso adecuado del vehiculo y
MECANICAAUTOMOTRIZ solucionar algun percance que se presente sin recurrir de inmediato a un
taller”

“ Concientizarnos y empezar a implementar buenas técnicas de

ECO - CONDUCCION o
conduccion

“ Nosotros vivimos muy estresados, es bueno conocer todas esas
herramientas ya que nos ayudan a canalizar de forma positiva todo lo que
nos genera estrés ”

AUTOCONTROL, MANEJO DE
ESTRES Y COMUNICACION

“ Es muy importante que todos tengamos conocimientos basicos de
primeros auxilios porque he visto casos en donde se ha presentado el
PRIMEROS AUXILIOS accidente o el siniestro y solo se llama la ambulancia, ese tiempo que
transcurre entre la llamada y la llegada es determinante para la vida de la
persona”

“ Se afianzan los conocimientos tedricos y se fortalece la técnica de

PRACTICA S
conduccion
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10.3 Evaluaciones

MCIVI DA

CENTRO DE CIENCIA PARA LA APROPIACION SOCIAL
DEL COMOCIMIENTO EN SEGURIDAD VIAL

GRUPO CONSORCIO EXPRESS capacitacion del 18 de noviembre

Todos y cada uno de los conductores participantes en las capacitaciones hacen una evaluacion para
registrar el aprendizaje.

El instrumento para la evaluacién es el siguiente.

gcﬁgt;%? Tl Alcaldia de Bogotd SIS

EVALUACION PARA OPERADORES DEL SITP
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

- s ;
g 25 De Molicnkre 2079
Mombres y apellidos % |
mamm&m&%m_m. |
= F o3RS
Consorcio
COVSO et [FHPres s

A continuacion encontrara 10 preguntas sobre [os temas vistos en los médulos de capacitacion en
Seguridad Vial y Eco-conduccidn, Le solicitamos marcar con una (X) solo una respuesta:; si considera

q

1

ue la respuesta es verdadera (V) o si es falsa (F).

En seguridad vial hablamos de siniestro vial porque las personas asumen |z responsabilidad,

causas y consecuencias de los hechos, mientras que, el accidente de trédnsito es algo al azary

que s& sale de control. 4. (F)

- Los principales factores de riesgo en los siniestros de trinsito son al vehiculo v las malas
condiciones de la Infraestructura vial. - (F)

- Las 20nas 30 sen lugares donde |a velocidad mixima es de 30 km/h porque hay alto flujo

peatonal coma zonas escolares, centros comerciales, parques, hospitales, zonas residencizles

¥ zonas que rodean el carrll para bicicletas, ™. (F)

Las sefiales de trdnsito se clasifican en verticales, horizentales y semaforos tanto peatonales

come vehiculares, (V) (§1,

Mo es necesario detener el motor durante el reabastecimiento de combustible, (V)

Conducir con las llantas a presiones inadecuadas incrementa el consumo de combustible en un

3%y el desgaste irregular de |a banda de rodadura. Byl  (F)

El autocontrol es la capacidad de ejercer dominio sobre nosotros mismes. B0 (F)

Ante una emergencia o evento vial se debe |lamar inmediatamente al 123, que corresponde al

Nomere Dnico de Seguridad y Emergencias -NUSE de Bogotd. ML {F)

La cantidad de combustible generalmente se proporciona a través del acelerador, por lo cual

este elemento se debe utilizar para regular la cantidad de combustible; al control del

acelerador, se le conoce coma "pie de pluma®™. W, (F)

10. Pasar o rebasar a otro vehiculo, requiere mucha precaucitn y siempre hacerlo por la derecha.

M

iGracias por participar de este proceso de capacitacidn!
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Los 63 operadores capacitados en CONSORCIO EXPRESS durante el mes de noviembre, presentaron la eva-
luacién correspondiente. Anexo 3 de este informe.

A continuacién una muestra de los resultados de la evaluacién en CONSORCIO EXPRESS.
GRUPO CONSORCIO EXPRESS capacitacion del 25 de noviembre

+ Ala primera pregunta: En seguridad vial hablamos de siniestro vial porque las personas asumen la
responsabilidad, causas y consecuencias de los hechos, mientras que, el accidente de transito es algo al
azar y que se sale de control, los resultados fueron los siguientes:

1. En seguridad vial hablamos de siniestro vial porque las personas asumen
la responsabilidad, causas y consecuencias de los hechos, mientras que, el
accidente de transito es algo al azar y que se sale de control.

E'VERDADERO
FALSO

El 86% de los participantes acertaron con la respuesta, debido a que en seguridad vial se habla de sinies-
tro vial cuando las personas asumen la responsabilidad de las causas y las consecuencias de los hechos,
de lo contrario el accidente es algo a la azar que no se puede controlar, sin embargo el 14% de la pobla-
cion analizada respondié de manera equivocada.

+ La segunda pregunta hacia relacion a: “Los principales factores de riesgo en los siniestros de transito
son el vehiculo y las malas condiciones de la infraestructura vial®

2. Los principales factores de riesgo en los

siniestros de transito son el vehiculo y las
malas condiciones de la infraestructura vial

H VERDADERO

% FALSO
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El 79% de los asistentes a la capacitacion respondieron de manera correcta, debido a que es falso que
los principales riesgos en los siniestros de transito se den por el vehiculo y las malas condiciones de la
infraestructura vial, puesto que se deben considerar otros factores como el humano, el ambiental, entre
otros. De igual forma el 21% de los encuestados respondieron de manera incorrecta al enunciado.

+ Para la tercera pregunta, “las zonas 30 son lugares donde la velocidad maxima es de 30 km/h porque
hay alto flujo peatonal como zonas escolares, centros comerciales, parques, hospitales, zonas residencia-
les y zonas que rodean el carril para bicicletas” frente al anterior enunciado los participantes respondieron
asi:

LAS ZONAS 30 SON LUGARES DONDE LA VELOCIDAD MAXIMA ES DE 30 KM/H PORQUE HAY

ALTO FLUJO PEATOMNAL COMO ZOMNAS ESCOLARES, CENTROS COMERCIALES, PARQUES,
HOSPITALES, ZOMNAS RESIDENCIALES ¥ ZONAS QUE RODEAN EL CARRIL PARA BICICLETAS

“VERDADERO ¥ FALSD

El 100% de los participantes identifican la respuesta correcta, al ser un enunciado completamente verda-
dero.

+ Enla cuarta pregunta: Las sefales de transito se clasifican en verticales, horizontales y semaforos tanto
peatonales como vehiculares. Se obtuvieron las siguientes respuestas:

Las sefiales de transito se clasifican en verticales, horizontales y
semaforos tanto peatonales como vehiculares.

B VERDADERD

B FALSO
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El 86% de los encuestados consideran falso que las sefiales de transito se clasifiquen en verticales, hori-
zontales y semaforos tanto peatonales como vehiculares, enunciado totalmente falso, sin embargo el 14%
de los encuestados respondieron de manera incorrecta y consideraron verdadero el enunciado.

« Elenunciado namero cinco, identifica lo siguiente: “No es necesario detener el motor durante el reabas-
tecimiento de combustible” se obtuvieron los siguientes resultados:

No es necesario detener el motor durante el
reabastecimiento de combustible

B Falso

El 100% de los participantes respondieron de manera correcta, pues es necesario detenr el motor en el
reabastecimiento de combustible.

+ La sexta pregunta busca identificar si los participantes reconocen que “Conducir con las llantas a presio-
nes inadecuadas incrementa el consumo de combustible en un 3% y el desgaste irregular de la banda de
rodadura” obteniendo las siguientes respuestas:

VERDADERO
/// E \\\ a }!
|I 100% 0% II
g b /'/:I.
\\\\ ) //

HEVerdadero B

El 100% de los participantes aceertaron en la respuesta debido a que el conducir con las llantas en el es-
tado descrito, incrementa el consumo de combustible en 3% y su desgaste se vuelve irregular, haciendo
dafios en la banda de rodadura.
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+ En el séptimo en el enunciado se pregunta a través de la siguiente afirmacion: “El autocontrol es la capa-
cidad de ejercer dominio sobre nosotros mismos.”dando las siguientes respuestas:

El autocontrol es la capacidad de ejercer dominio sobre
nosotros mismos

B Verdadero

El 100% de las respuestas consideran que el autocontrol es la capacidad de ejercer dominio sobre noso-
tros mismos, respuesta que es acertada, desde los conceptos de la neuropsicologia.

* Enel octavo enunciado "Ante una emergencia o evento vial se debe llamar inmediatamente al 123, que
corresponde al Numero Unico de Seguridad y Emergencias -NUSE de Bogota” se dan los siguientes
resultados, hecho que fue considerado como verdadero por el 86% de los evaluados.

+ Lanovena pregunta; busca identificar el aprendizaje de los conductores frente a “La cantidad de com-
bustible generalmente se proporciona a través del acelerador, por lo cual este elemento se debe utilizar
para regular la cantidad de combustible; al control del acelerador, se le conoce como “pie de pluma”.

9. LA CANTIDAD DE COMBUSTIBLE GENERALMENTE SE PROPORCIONA A TRAVES
DEL ACELERADOR, POR LO CUAL ESTE ELEMENTO SE DEBE UTILIZAR PARA REGULAR

LA CANTIDAD DE COMBUSTIBLE; AL CONTROL DEL ACELERADOR, SE LE CONOCE
COMO “PIE DE PLUMA".

B Verdadero ®

El 100% de los capacitados respondieron de manera acertada en el cuestionamiento nueve.

Finalmente el ultimo enunciado de falso y verdadero, corresponde a la siguiente oracion: Pasar o rebasar
a otro vehiculo, requiere mucha precaucién y siempre hacerlo por la derecha. Solo uno de los asistentes
contesto e manera erronea.
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10.4 Registro fotografico

Como evidencia del proceso de formacion desarrollado en el periodo de noviembre con los operadores del
SITP se relacionan las siguientes iméagenes. Las evidencias, Anexo 4 de este informe.

CONSORCIO EXPRESS Fecha: 13/11/2019

Fotografia 1. Actividad Ludica en manejo de Fotografia 2. Desarrollo del médulo de primeros
emociones auxilios

Fotografia 3. Andlisis de estudios de casos en el | Fotografia 4. Evaluacion del médulo de mecanica
maddulo de Seguridad vial de vehiculos
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10.5 Encuesta de satisfaccion

Todos los conductores participantes, 63 en CONSORCIO EXPRESS, responden una encuesta de satis-
faccidn acerca de la capacitacion recibida.

El instrumento usado para obtener esta informacion que permite hacer un proceso permanente de cualifi-
cacién se presenta a continuacion. Las evidencias, Anexo 5 de este informe.

Conato | semere VISION

20191787

T |
[ ]
=l

Encuesta de satisfaccion

Agradecemos respoender |a siguiente encuesta de satisfaccion acerca de la Capac tacidn tedrico
practica en Seguridad Vial y en eco-conduccién que recibic como operador del SITP.

Rango Puntaje I
I
Deficents 1
- Satisfactorio IED

(4]

Sobresaliente

Aspectos evaluados: marque un s0lo puntaje para cada aspecto que evalda.

i_ﬁ-;.-”m- el Pregunta : ! 1 J 2 iﬂ

[ | La capacitacidn aportd para su desarrollo personal v laboral como

operador del SITP. | )f5
2 Los temas de la capacitacion cumplieron con sus expectativas, aprendic
nuevos conocimientos y practicas sobre seguridad vial v eco-conduccidn. Xj
3 Las activdades propuestas promavieron la participacion v el cumplimentg
objetive de la capacitacian. "{5
! 4 | Los capacitadores demostrapon Manejo a idaoneidad en el desarrallo de las | | i
| | temas. X5
5 | El bempa fue adecuado v suficients para el desamolle de 1as tematicas ' 3 ' '
B | Los recursos audiovisuales fueran adecuados 1 ' 5 |
T | El espacio v el lugar cumplian con [as condiciones adecuadas para realizar
la capacitacidn s |
! 4 e X v . o . 4 [ ]
8 | La capacitzcion en general cumplio con sus expectativas ;S
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10.6 Anexos
Anexo 1. Actas de gestion ANDIRESCATE y CONSORCIO EXPRESS

Anexo 2. Listado de conductores formados
Anexo 3. Evaluaciones
Anexo 4. Registro filmico

Anexo 5. Encuestas de satisfaccion
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11. MASIVO CAPITAL
11.1 Registro de conductores formados

En MASIVO CAPITAL se formaron cuarenta y ochos conductores (48) durante el mes de noviembre de
2019.

ANDIRESCATE entreg6 carta con el registro de los conductores y se hizo verificacion de la informacion en
reunion con el sefior Wiliam Rodriguez, los soportes hacen parte del Anexo 2 de este informe.

?Uci?;?:!? I e NCaC fa o gﬂﬁg-ﬁﬁ? | i 2
. 5 Lista da assstenc Uista de asistencia
Nédule Tleddnica b cooo igue Cagrut 61 . e V14 [ 2008 hoduls Neccinica A cnsantlar %qu..gé |Gl i rem i 801 | 2004
. e sgacony wavaon e s, i i e — ' oo
HXoss Proagd Rico M. | 79420608 3apdulel Kiaran 09227 o - | _Se==f | N 90 Y P L ) IO\% 0525 3171 768 W 38146 Bnily gl 25 b Fumprrpa §ICUUE AT
[ Aogscc bpo Telrens S | 19963634 | nzoidled pagase i Hlall — — | % | [l at oo s v FRadd 10 210 1 72, [op |ETTSER il $T 7 107G, i) e - e 1]
Fabagl fesa i 707 22 4 YZ70 E9L 3T U Dews Fgg-27 f13 Piadiia al 8
fabte 2uf) ccke Boopws HMeewoposs [3mseisez oy shzs- e . —
s|ltomarne (o Samme Pl {0327 200b0 - (L 2hY 6420 %
| Paduy Aol Maciay 12255 REL[Fou pRhkuny| ¥Ba 103 # I4pe i =) s
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'Revisar / Recibir pur parte ‘del concesionaric la base de datos de los operadores que
3 :'.ompletamn la capacitacion: nombre, nimero de cédula, nimero de celular y direccion.

4  Acuerdos generales para el cronograma a seguir.

CONCLUSIONES/DECISIONES

| Revisada la lista de Iﬁé'apérédbrea capat_:-l'tédo's' se ehﬁegén los certificados de asistencia )' B i

una cartilla jSalvemos vidas! para cada persona.

El concesionario entrega actualizada |a base de datos de les operadores que pamuparon en Ia

| capacitacién_

Andirescate, agradece la participacion del concesionario en las capacitaciones del contrato |

3 | 2018-11787 con la SDM y reitera su fotal disposicion y capacidad para continuar con el

| proceso y atender un mayor nimero de operadores

| El concesionario y Andirescate acuerdan continuar con &l desarrollo de las capacrtamunes

| teniendo en cuenta la particularidad de la época de fin de afio

et
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CENTRO DE CIENCIA PARA LA APROPIACION SOCIAL
DEL CONOCIMIENTO EN SEGURIDAD VIAL

11.2 Memorias de las capacitaciones

Como parte del desarrollo el contrato se registran aportes / reflexiones de los conductores participantes
en la capacitacion.

Masivo Caﬁtal

MEMORIAS MASIVO CAPITAL * NOVIEMBRE 2019

Médulo Teérico Reflexion o aporte
MECANICA AUTOMOTRIZ El con00|m|ento.del vehiculo permite evitar sﬂuqmones de riesgo,
reportando a quien corresponda las fallas del mismo.
PRIMEROS AUXILIOS Los primeros auxm’os deben servir para salvar la vida del usuario y nunca
debemos hacer més de lo permitido.
La seguridad vial garantiza la vida de los usuarios viales, por esta razon,
SEGURIDAD VIAL todos nuestros actos deben estar encaminados a practicarla en el dia a
dia.
NORMATIVIDAD Las nor_nlwas deben ser asumidas y cumplidas como garantes de la
proteccion de la vida
ECO-CONDUCCION Conocer nuevas formas de cqnducqon, nos permite ser mas amigables
con el ambiente y proteger la integridad de los usuarios viales.
AUTO ~CONTROL Y MANEJO EI estre§ es una enfermedlad modelrn.a que sino controlamos, puedg
. influenciar de forma negativa en mi vida profesional y ponerme en riesgo
DE ESTRES ) - .
de sufrir un siniestro vial.
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11.3 Evaluaciones

‘I.}.t. () [
MLOIVI

CENTRO DE CIENCIA PARA LA APROPIACION SOCIAL
DEL CONOCIMIENTO EN SEGURIDAD VIAL

GRUPO MASIVO CAPITAL capacitacion del 29 de noviembre

Todos y cada uno de los conductores participantes en las capacitaciones hacen una evaluacion para re-

gistrar el aprendizaje. Anexo 3 de este informe.

El instrumento para la evaluacién es el siguiente.

Don‘tratg RS R E S EATE . -
20191787 Alcaldia de Bogota MRS
EVALUACION PARA OPERADORES DEL SITP
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
Fecha | 29-44_ 20/ F '

| Nombresy apellidos | %avric)o Figueroea Juzman

Cédula de dudadania |+ 2. /2 2_ 2 214"

 Consorcio

Mesive Sapiinl.
[

- wea

A continuacion encontrard 10 preguntas sobre los temas vistas en los modulos de capacitacidn en
Seguridad Vial y Eco-conduccidn. Le solicitamos marcar con una (X} solo una respuesta; si
considera que la respuests es verdadera iV} o sl es falsa (F),

En seguridad vial hablamos de siniestro vial porque |as personas asumen la responsabilidad,

causac y consecuencias de los heches, mientras que, el

se sale de control. % (F) g

accidente de trénsito e algo al azar v que

1. Los principales factores de riesgo en los siniestros de trdnsito som el vehiculo v las malas

condiciones de la infreestructura vial. (V)

1. laszonas 30 son lugares donde |a velocidad méxima es de 30 kimy'h porgue hay akho flujo
peatonal come 2onas escolares, centras comerciales, parques, hospitales, zonas residenciales

¥ 2onas que rodean el carril para bicicletas, (%" (F)

3. Las sefales de trénsito se clasifican en werticales, horizontales v semdforos tanto peatonales

como vehiculares., (V) ?fL:f

4. Mo es necesario detener el motor durante el reabastecimienta de combustible. (V) jﬂ{l —

5. Conducir con las llantas a presiones inadecuadas incrementa ¢l consuma de combustitle en un
3% v el desgaste imegular de la banda de rodadura. bar (F) &

6. Elautocontrol es la capacidad de ejercer deminio sobre nosotros mismos, i (F) &

7. Ante una BIRErEAnCia o Swsate

=l e A || [F—

! SMmergencia o evento vial se debe Hamar inmediatamente al 123, que correspande al
Numera Unico de Seguridad y Emergencias -NUSE de Bogotd. D (F] 1
8. Lacantidad de combustible generalmente se proporciona & través del acelerador, par lo cual
este elemento se debe utilizar para regular la cantidad de combustible; al contrel dal
acelerador, se le conace como “pie de pluma”. DA (F) =
9. Pasar o rebasar a otro vehleuls, regulere mucha precaucion ¥ sismpre hacerlo por |a derecha,

wrrﬁ\,_/

iGracias por participar de este proceso de capacitacidn|
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MCIVI DA

CENTRO DE CIENCIA PARA LA APROPIACION SOCIAL
DEL CONOCIMIENTO EN SEGURIDAD VIAL

11.4 Registro fotografico

Como evidencia del proceso de formacion desarrollado en el periodo de noviembre con los operadores del
SITP se relacionan las siguientes iméagenes. Las evidencias, Anexo 4 de este informe.

MASIVO CAPITAL Fecha: 13/11/2019

Fotografia 1. Actividad Ludica en manejo de Fotografia 2. Desarrollo del médulo de primeros
emociones auxilios

Fotografia 3. Andlisis de estudios de casos en el | Fotografia 4. Evaluacion del médulo de mecanica
maddulo de Seguridad vial de vehiculos
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MCIVI DA

CENTRO DE CIENCIA PARA LA APROPIACION SOCIAL
DEL CONOCIMIENTO EN SEGURIDAD VIAL

11.5 Encuesta de satisfaccion

Todos los conductores participantes, 48 en MASIVO CAPITAL, responden una encuesta de satisfaccion
acerca de la capacitacion recibida.

El instrumento usado para obtener esta informaciéon que permite hacer un proceso permanente de
cualificacion se presenta a continuacion. Las evidencias, Anexo 5 de este informe.

Pl "l Alcaldia de Bogota R

Encuesta de satisfaccion

[=ET N (=TT TTAFN

TRE bttt
Deficignbe 1
Eatisfacioro HER
Sobresalients 5

Aspectos evaluados: margue un solo puntaje para cada aspecto que evalia.

N Pregunta 12

1 | La capacitacion aportd para su desarrollo personal y laboral como
operador del SITP.

| mm tarman e o conandboelde o
w35 BMas &8 18 Capatnatian Suim

nuevos conodmientos y practicas sobre seguridad vial y eco-conduccidn,

Lt

3 | Las actividades propuesias promovieron la participacidn y &l cumplimiento
cbjetiva de la capacitacian,

4 | Los capacitadores demostraron manejo e idoneidad en el dasarrolio de los
temas.

5 | El tiempo fue adecuado y suficiente para el desarrallo de las tamaticas.

6 | Los recursos audiovisuales fueron adecuados.

7 | El espacio y el lugar cumplian con las condiciones adecuadas para reallzar
la capacitacion.

& | La capactacion en general cumplit con sus expectativas.

|||.fl|‘| ﬂiU:'J.iLf‘” Mj?' | -J.f| J:L ’\J'] 9'{

HInS ey oA Dvrn
WAL L e T L (A
fﬂ‘?u?ﬁ % 2

=2 A nlewg o lg

21 /9
f f
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MONVID A
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11.6 Anexos
Anexo 1. Actas de gestion ANDIRESCATE y MASIVO CAPITAL

Anexo 2. Listado de conductores formados
Anexo 3. Evaluaciones
Anexo 4. Registro filmico

Anexo 5. Encuestas de satisfaccion

Carrera 9 No 20A-18, ciudad de Sogamoso — Boyaca. Tel: (038) 7728197 — 3108186490

Correo: gerencia@andirescate.com.co




INFORME MENSUAL CONTRATO 2019-1787
GRUPO 1. CAPACITACIONES EN SEGURIDAD VIAL AMOTOCICLISTAS

GRUPO 2. CAPACITACIONES EN SEGURIDAD VIAL Y ECO-CONDUCCION
A CONDUCTORES DE SITP

MOVID A
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12. SUMA
12.1 Registro de conductores formados

En SUMA se formaron once conductores (11) durante el mes de noviembre de 2019.

ANDIRESCATE entreg6 carta con el registro de los conductores y se hizo verificacion de la informacion en
reunion con el sefior Licenciado Clavijo, los soportes hacen parte del Anexo 2 de este informe.
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SADAE S,
AR, Gontrato 1787 SECRET.-\:IA DE
MOVILIDAD DE BOGOTAY
[ ACTA DE REUNION D e o
| Dia ”l Mes [ ano . . Hora de ] .
Fech [ - RL 2019 | Horadeinicio | Y00 | finaiizacign | R0 ‘
T ASISTENTES A LA REUNION ]
MNombres y Apellidos Dependencia/Entidad
_%4 r&_ (¥, =23 ANDIRESCATE

o

OBJETIVO DE LA REUNION _

!Procaso para la entrega de las cartillas jSalvemos Vidas! y de los certificados de asistencia a
:los operadores que cumplieron las quince horas de capacitacion tedrica-préctica,

TEMAS TRATADOS

\I'Hril'ibdl iaiisia Wju['llﬂ os UPBI'EDU'EE capa::rr.auus

Ralrnahrnentat el desarollo del proceeo. fortalezas y leccionzs aprendldas

| Revisar [ Recibir por parte del concesicnanic la base de datos de los operadores que
3 |Dorn|:||ararw ia capaciiacion: nombre, nimero de céduis, nimero de ceiuiar y direccion.

4 | Acuerdos generales para el cronograma a aegunr

CONCLUSIONES/DECISIONES

Revisada la lista de los operadores capaciiados, se eniregan los aeﬂlhcadus de asistencia y B

1 una cartilla jSalvemos vidas| para cada persona.

2 El concesionario enfrega actualizada la base de datos de los apsrad'oras qus paniclparon an i.a
capacitacien.
Andirescate, agradece la participacién del concesi i0 en las cag

3 2019-11787 con la SDM y reitera su total disposicion y capacidad para continuar con el

itaciones del conirato

__| proceso y atender un mayor ndmero de operadores.
El concesienario y Andirescate acuerdan continuar con €l desamollo de las capacitaciones
| teniendo en cuenta Ia panicularidad de la &poca de fin de afio,

MEIVI DA

CENTRO DE CIENCIA PARA LAAPROPIACION SOCIAL
DEL COMOCIMIENTO EN SEGURIDAD VIAL

wRAUIRLS Ly,
et SRR

AMDIRESCATE SAS

\I Gontrato 1787 SEGRETARIA DE
ACTA DE REUNION MEAILIDAD DE BOGOTAY

" Compromisos adquiridos (Revision proxima reunion)

Comnroméw ldi'cmd.' il | Responsable
[T S 16 de diciembre | — i
| T @“. ‘WDS Lge2019 | OO

Servidor LEDRHo TlnTh, Servidor  {
Dependencial x Dependencial
i Soma Tormalion Entidad
Concesionar Andirescaie
(ol &&\llm
Servidor o T Servidor
Dependencial
Enp Capacitacién ANDIRESCATE  Dependencial
Servidor Servidor
Dependenci Dependencial
Entidad 2 Entidad
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MOVIDA
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12.2 Memorias de las capacitaciones

Como parte del desarrollo el contrato se registran aportes / reflexiones de los conductores participantes
en la capacitacion.

Suma

MEMORIAS SUMA * NOVIEMBRE 2019

Médulo Teérico Reflexion o aporte

Es muy importante el uso de la distancia y la velocidad para minimizar el

SEGURIDAD VIAL hecho de que un siniestro vial nos pueda arrebatar la vida.

Si bien tenemos la capacitacion en primeros auxilios es basica y siempre
PRIMEROS AUXILIOS lo mejor seré informar a las autoridades para que envien personal
especializado.

Es interesante darse cuenta que a pesar de que hemos tenido muchas

MECANICA BASICA o :
capacitaciones siempre vemos algo que no conocemos.
. INTERESANTE SABER QUE LA RELACION DEL PAR MOOR AYUDAA
ECO CONDUCCION DISMINUIR EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE
MANEJO DEL ESTRES “Definitivamente no somos tan independientes en la toma de decisiones”
; UN AUMENTO DE LA SENALIZACION NO SIRVE DE NADA SI NO SE
R e O | EMPIEZAA EDUCAR ALOS PEATONES Y CICLISTAS QUE SONLOS
QUE MAS LAS INCUMPLEN.
PRACTICA Me parece interesante subir al vehiculo con otros comparieros para ver

cual es la técnica que tiene para conducir.
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12.3 Evaluaciones
GRUPO SUMA capacitacion del 27 de noviembre

Todos y cada uno de los conductores participantes en las capacitaciones hacen una evaluacion para
registrar el aprendizaje.

El instrumento para la evaluacién es el siguiente.

Contrato | ssssess ,
Ztﬁgﬁﬂ? CET N Alcaldia de Bogota  RSREE

EVALUACION PARA OPERADORES DEL SITP
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILDAD |0

[ Fecha 23~ "Ll:i'l-il _
Nombresy apellidos | =5, Mt oo wpale s, Tute

Cadula de cludadania Yl e
| Consardo i Py

A continuacidn encontrard 10 preguntas sebre los temas vistos en los médulos de capacitacidn en
Seguridad Vial y Eco-conduccidn. Le solicitamas marcar con una (X} solo una respuesta: si considera
qua la respuesta es verdadera ["lr] o sl eg falsa [FI.

1. En seguridad vial hablamos de sinsestro vial porque las personas asumicn la responsabilidad,
CAUs3E ¥ CoOnseCuencias de los he::};d's. mientras que, ¢l accidente de trdnsito &5 algo al azar y
que 52 sale de contral. hf{ {F)

2. Los principales factores de riesgo on los siniestros de-transito son el wehiculo y las malas
condiciones de | infraestructura vial, [V) m

3. Las ronas 30 son lugares donde la velocidad médsima es de 30 km/h porgue hay alto flujo
peatonal como 1onas escolares, centros comerciales, H;IJJLI/EE, haospitales, zonas residenclales
v 2onas gue rodean el carril para bicicletas, fﬂ {F}

4. Las sefiales de trdnsito se clasifje3n en verticales, horlzontales y semaferos tanto peatonabs
como wehiculares, 1§ (F] /

5. Mo es necesario detener el motor durante el reabastecimiento de combustible. (V) m

6. Conducir con las Nantas a presbones inadecuadas incrementa &l consumo de combustible en un
3% v el desgaste irregular de la banda de rodadura, ¥ (F) /

7. Elautocontrol es la capacidad de ejercer dominic sebre nosotros mismos. v (F)

8, Ante una emergencia o evento vial se debe llamar inmediatamente al 123, gue correspande al
Miimere Unico de Seguridad y Emergencias -NUSE de Bogotd, (W% (F)

9. Lacantidad de combustible generalmente se proporciona a través del acelerador, por lo cual
este elemento se debe utilizar para regular la cantidad de combustible; al control del
acelarador, se le conoce coma “pie de pluma®. B (F)

10. Pasar o rebasar a otro vehicula, requiere mucha precaucién y shempre hacerlo por la derecha.

v I

IGracias por participar de este procesa de capacltaciinl
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1. En seguridad vial Hablamos de siniestro vial porque las personas
asumen la responsabilidad, causas y consecuencias de los hechos,
mientras que, el accidente de transito es algo al azar y que se sale de
control.

11 respuestas

® Verdadero
® Falso

El90.9% de las personas que corresponde a 10 operadores contento de forma correcta la pregunta, con-
trastado con el 9.1% que corresponde a un operador que contesto de manera incorrecta.

2. Los principales factores de riesgo en los siniestros de transito son el
vehiculo y las malas condiciones de la infraestructura vial.

11 respuestas

@ Verdadero
& Falso

El90.9% de las personas que corresponde a 10 operadores contento de forma correcta la pregunta, con-
trastado con el 9.1% que corresponde a un operador que contesto de manera incorrecta.
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3. Las zonas 30 son lugares donde la velocidad maxima es de 30
Kilometros por hora porque hay alto flujo peatonal como zonas
escolares, centros comerciales, parques , Hospitales, zonas
residenciales y zonas que rodean el carril para bicicletas.

11 respuestas

@ Verdadero
@ Falso

Es claro para el % de los evaluados que las zonas 30 estan ubicadas donde hay mucho flujo peatonal y
que se encuentra generalmente ubicadas cerca a los lugares descritos en la pregunta.

4 Las senales de transito se clasifican en verticales, horizontales y
semaforos tanto peatonales como vehiculares.

11 respuestas

@ Verdadero
@ Falso

El % de los evaluados respondieron de forma correcta la pregunta, lo cual es un buen indicador en cuanto
a la interpretacion de las sefiales de transito por parte de los operadores.
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5. No es necesario detener el motor durante el restablecimiento de
combustible.

11 respuestas

@ Verdadero
& Falso

El % de los encuestados contestos de forma correcta la pregunta, lo que permite aseverar, que es claro la
forma correcta de repostar.

6. Conducir con las llantas a presiones inadecuadas incrementa el
consumo del combustible en 3% y el desgaste irregular de la banda de
rodadura.

17 respuestas

@ Verdadero
@ Falzo

El % de los encuestados contestos de forma correcta la pregunta, lo que permite aseverar, el conocimiento
basico con relacion a la presion interna de las llantas permite ahorrar combustible y aumentar la vida util
las llantas.
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7. El auto control es la capacidad de ejercer dominio sobre nosotros
MIisSmMos.

11 respuestas

@ Verdadaro
@ Falso

El % de los evaluados contesto de forma correcta lo que nos permite aseverar que son conscientes de que
el mal genio es una cuestion controlable desde el interior del operador.

8. Ante una emergencia o evento vial se debe llamar inmediatamente al
123, que corresponde numero unico de seguridad y de emergencias -
NUSE Bogota.

11 respuestas

& Verdadero
@ Falso

El % de los evaluados contesto de forma adecuada la pregunta.
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9. La cantidad de combustible generalmente se proporciona a través del
acelerador, por lo cual este elemento se debe utilizar para regular la
cantidad de combustible; el control del acelerador, se le conoce como
"Pie de pluma’.

1 respuestas

@ Verdadero
@ Falso

El % de los evaluados contestos de forma correcta la pregunta, lo que nos permite afirmar que los opera-
dores entienden de forma clara, el ahorro de combustible utilizando la técnica del pie de pluma.

10. Para pasar a otro vehiculo requiere mucha precauciéon y siempre
hacerlo por la derecha.

11 respuestas

@ Verdadero
@ Falso

E190.9% de los encuestados que corresponde a 10 operadores contestaron de forma correcta la pregunta,
el 9.1% restante erro al momento de contestar.
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12.4 Registro fotografico

MCIVI DA

CENTRO DE CIENCIA PARA LA APROPIACION SOCIAL
DEL CONOCIMIENTO EN SEGURIDAD VIAL

Como evidencia del proceso de formacion desarrollado en el periodo de noviembre con los operadores del
SITP se relacionan las siguientes imagenes.

SUMA Fecha: 25 a 27/11/2019

Fotografia 1. Actividad Ludica en manejo de
emociones

-

Fotografia 2. Desarrollo del médulo de primeros
auxilios

Fotografia 3. Analisis de estudios de casos en el
moédulo de Seguridad vial

Fotografia 4. Evaluacion del médulo de mecanica
de vehiculos

Carrera 9 No 20A-18, ciudad de Sogamoso — Boyaca. Tel: (038) 7728197 — 3108186490

Correo: gerencia@andirescate.com.co



INFORME MENSUAL CONTRATO 2019-1787
GRUPO 1. CAPACITACIONES EN SEGURIDAD VIALAMOTOCICLISTAS

GRUPO 2. CAPACITACIONES EN SEGURIDAD VIAL Y ECO-CONDUCCION
A CONDUCTORES DE SITP

MOVIDA

CENTRO DE CIENCIA PARA LAAPROPIACION SOCIAL
DEL CONOCIMIENTO EN SEGURIDAD VIAL

12.5 Encuesta de satisfaccion

Todos los conductores participantes, 11 en SUMA, responden una encuesta de satisfaccion acerca de la
capacitacion recibida.

El instrumento usado para obtener esta informacion que permite hacer un proceso permanente de cualifi-
cacion se presenta a continuacion. Las evidencias, anexo 5 de este informe.

Contrato | eaglgh (oo i T vsion ;e
25?],9_1?'5? | ﬁm o sUailid GEBaGTE e

Encuesta de satisfaccibn

Agradecemas responder |a siguiente encuesta de satisfaccidn acerca de la Capacitacidn tedrico-
prictica en Seguridad Vial y en Eco-Conduccidn que recibid como operader del SITP. :

i Rango . Puntaje
Dwilcienia i
| Satisfaciorio 3
Sobresalienls 5

Aspectos evaliados: margue un solo puntaje para cada aspecta que evalia,

II N° Pregunta 1 ]I i[5
| 1 | La capacitacién apertd para su desarrollo personal y laberal coma
operador del SITP. |

"2 | Los lemas de |2 capackackin cumplieron con sus axpaciaiivas, eprendid
nuevas conoclmientos v practicas sobre seguridad vial y eco-conduccion.

3 | Las aclividndes propuestas promoviern 1a parbepecn y el complimienta
ohijstive de la capacilacién,

4 | Los capacitadores demastraron manajo e idoneidad en el desandlio da los |
temas.

& Efflempo fue adecuadn y suGiants para = desamalls 0 ks temaicas,

& | Los recursos audiovisuales fugron adecuados.

¥ | Bl espaca y el lugar cemplian con las candiciones adecusdas pam reaizar
Ia capacitaciin.

B | La capacitacion an geniral cUMpld con sus expecialivas.

25 Nourtwlore  Zoiq
5egu|i:'!ﬂ¢'l Jial

Progesor: David Dugue

%
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12.6 Anexos
Anexo 1. Actas de gestion ANDIRESCATE y SUMA

Anexo 2. Listado de conductores formados
Anexo 3. Evaluaciones
Anexo 4. Registro filmico

Anexo 5. Encuestas de satisfaccion
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13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La gestion de convocatoria es un proceso constante que se va consolidando con el desarrollo de las
capacitaciones.

Los materiales pedagdgicos y cartilla, jSalvemos vidas!, desarrollados en el marco del contrato cumplen con
las expectativas y necesidades de las capacitaciones.

En las reuniones de gestion y seguimiento del periodo reportado, los concesionarios expresan total satisfaccion
con los procesos de capacitacion desarrollados, la informacion se evidencia en las actas correspondientes.
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