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NIT 890,907,748

COMPROBANTE EGRESO No: 745
FECHA: 09/05/2025

A FAVOR DE: INTEGRACION WEB S.A.S CEDULA O NIT: 900,318,119

DESCRIPCION: PAGO CUENTA DE COBRO No. 008 - PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL
SOPORTE TECNICO Y MEJORA DE LOS PROCESOS DE LOS APLICATIVOS CITA Y SISF. SEGUN ADICION No. 0683-2024,

ASOCIADO AL CTRATO NO. 0111-2024.

549 45660 74285716 5714200 35,4300 000

TOTAL

2201 BANCOLOMBIA 645170065-38 900,318,119 INTEGRACION WEB

Traslado
SAS

DEDUCCIONES

28,571.00

24072202 Estampilla Pro-Politecnico Colombiano JI Cadavid 0,4%
24072203 Eslampilla_Pro—Universidad Digital 0,4% 28,571.00

RETENCIONES

285,714.00
71,429.00

24360505 Servicios en general personas juridicas y asimiladas y PN declarantes de renta 4% .
24362801 Retencion de impuesto de industria y comercio por servicios

7 e
/{",7“/&?:"?" s MLVO

/ Director(a) ) ' Subdirector

/ esorero(a) Beneficiario

ELABORADO POR:JUAN CARLOS LONDONO PEREZ

Modulo de Tesoreria v6
Cll 92 No. 98-39 Apartadé (Antioquia)

e-mail facturacionelectronica@corpouraba.gov.co - sitio web
Tel. - Fax
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- S, OBLIGACION PRESUPUESTAL ;l (4

NUMERO: 549
FECHA: 08/05/2025

AFAVOR DE: 900318119 INTEGRACION WEB S.A.S

CONCEPTO: PAGO CUENTA DE COBRO No. 008 - PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL
SOPORTE TECNICO Y MEJORA DE LOS PROCESOS DE LOS APLICATIVOS CITA Y SISF. SEGUN
ADICION No. 0683-2024, ASOCIADO AL CTRATO NO. 0111-2024,

VALOR: ( SIETE MILLONES CIENTO CUARENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y

SIETE Y 16/ 100 PESOS ML. ) vaLor: 7,142,857.16

COMPROMISQO: 2400549 CUENTA X PAGAR: 45660

IMPUTACION PRESUPUESTAL

2.3.2.02.02.008.32010900521.32.83132.1.0. Servicios de soporte en tecnologias de la informacion (TI)
01.1.2.3.1.01
2.3.2.02.02.008.32040900321.32.83132.1.0. Servicios de soporte en tecnologfas de la informacion (T1)
01123101

IMPUTACION CONTABLE

24010101 Bienes y servicios ; : 6,728,572.16 €
24072202 Estampilla Pro-Politecnico Colombiane JI Cadavid 0,4% 28,571.00
24072203 Estampilla Pro-Universidad Digital 0,4% 28,571.00
24360505 Servicios en general personas juridicas y asimiladas y PN d 285,714.00
24362801 Retencién de impuesto de industria y comercio por servicios 71,429.00
51111501 Mantenimiento 7,142,857.16

Elaborado por: ALEXANDER PARAMO VALENCIA

'2'20\

ASESOR FINANCIERO




AUTORIZACION DE PAGO
%PDWBA R-RI-73

10
' FECHA: 07/05/2025
. CONSECUTIVO TRD: 400-23-01-01-0326-2025
| No. CONTRATO/CONVENIO: 200-10-01-12-0111-2024
OBJETO: Prestacion de servicios de apoyo a la gestion para
| el soporte técnico de los aplicativos CITA y SISF.
NOMBRE CONTRATISTA: | INTEGRACION WEB S.AS.
NIT/CEDULA CONTRATISTA: T e00.318.119-9
NOMBRE SUPERVISOR(A): : Jhon Jaime Miranda Rodriguez ;
NOMBRE COORDINADOR(A): Gloria Shilliane Londofio Colorado {
PERIODO Y NUMERO DE PAGO A Contrato Inicial: Periodo 24 de enero al 23 de |
CANCELAR: febrero de 2025.
NUMERO CUENTA BANCARIA Cuenta de Ahorros BANCOLOMBIA 14055138657.
BENEFICIARIO:
[ CUMPL;MIENTO Pago de Sa|Ud - E;'gj:f;]zoﬁ Contador NO. : g;’gg’%dz% Contador
' OBLIGACIONES SEGURIDAD E.P.S. Pablico Julidn Pablico Julidn
| SOCIAL (Prestacion de servicios - Carmona Caro T.P. Carmona Caro T.P.
| Consultoria e Interventoria) 1911,85'1- 1911_65"7
- Planillas pagadas - Planillas pagadas
* Abril 2025. « Abril 2025,
76930503 76930503
Pago de Pension | - Certificado | No. | - Cerificado
| 05/05/2025 Contado 05/05/2025 Contador
EMPRESA | Pablicodaiidn Pablco Juldn.
| Carmona Caro T.P. Carmona Caro T.P.
| 191165-T ; 191165-T
- Planillas pagadas - Planillas pagadas
[ + Abril 2025. = Abril 2025,
76930503 76930502
Pago de Riesgo | - Certificado No. | - Certificado
| 05/05/2025 Contad 05/05/2025 C
EMPRESA gaﬁim 2 Pﬁblico?li?iénmmdor
| Carmona Caro T.P. Carmona Caro T.P.
| 191165-T 191165-T
| - Planillas pagadas | - Planillas pagadas
| = Abril 2025. | = Abril 2025.
| 76930503 i 76930503
INFORMACION PRESUPUESTAL
(Favor agregue las filas que requiera) :
CDP | RCP Actividad Rubro Valor
155 ! 549 Servicios de soporte en 2.3.2.02.02.008.329909 $50.000.000
] | tecnologias de la informacién (TI) ?0;;21%2{83132.1.0.00.
| 231 ;
544 1096 | Servicios de soporte en 2.32.02.02.008.320109 | $13.112.000 |
| tecnologias de la informacion (Tl) ?025§11ii)21-33132-1-0-01- | ‘
499 | 1381 | Otros servicios de alojamientoy | 2.3.2.02.02,008.320608 | $3.875.000
| suministro de infraestructura en 00129.32.83159.1. i
| tecnologia de la informacién (T1) | 0.01.1.2.3.1.01
713 | 1381 | Servicios de soporte en 2.3.2.02.01008.3204090 $3.789.959
| tecnologias de la informacién (TI) |0321.32.83132.1.
| | 0.01.1.2.3.1.01




15260 O 1380 Servicios de soporte en 232.02.02.008.320409 $2.210.041
’ tecnologias de la informacion (T1) | 00321.32.83132.1.0.01.

| lnigan . ob 1S or S s R U 12.3.1.01
EJECUCION FINANCIERA DEL CONTRATO

VALOR CONTRATO $72.987.000

VALOR PAGADO _ $65.844.142 84

VALOR A PAGAR HONORARIOS/SUMINISTRO DE BIENES Y $7.142.857 16

SERVICIOS

VALOR A PAGAR OTROS $0

(Transporte, gastos de viaje, arrendamientos, entre otros que incluya el contrato)

TOTAL A PAGAR $7.142.857,16
| SALDO ' $0

PORCENTAJE DE EJECUCION DEL CONTRATO
g TIPO %
' EJECUCION FINANCIERA 100%
' EJECUCION FiSICA : 100%
DOCUMENTOS PARA ANEXAR (Cuando aplique)
FOLIOS EN
DETALLE No. CARPETA
- Certificado 06/05/2025
SALUD ngta::r:'ﬂblioo Julian 3
Carmona Caro T.P. 191165-T
- Planillas pagadas
« Abril 2025. 76930503
PENSION _ - Certificado 05/05/2025 3

Contador Publico Julian

Carmona Caro T.P. 191165-T
- Planillas pagadas

= Abril 2025. 76930503

- Certificado 05/05/2025
|
OTRO (Riesgos Laborales) Contador Piblico Julian 3

Carmona Caro T.P. 191165-T
- Planillas pagadas
« Abril 2025, 76930503

INFORME DEL CONTRATISTA No. . 300-08-01-02-0705 del | 6
05/05/2025

INFORME DE SUPERVISION No. 400-08-01-06-0748 del | 9
07/05/2025

Se certifica que el (la) contratista INTEGRACION WEB S.A.S., identificado (a) 900.318.119-9, ha
cumplido satisfactoriamente con las obligaciones establecidas en el contrato No. 200-10-01-12-
0111-2024, por lo tanto se AUTORIZA el pago nimero OCTAVO (8) - ULTIMO correspondiente al

periodo citado. LM SUPERVK M \N\U q l\ \’\

! | Proyecto Vo Bo entrega documentacion completa a
3 contratacion

Nombre Jhon Jaime Miranda Rodriguez

| Firma WAV TALNG AW

R-RI-73
Version 10
2de2



Y

7/5/25, 10:53 a.m.

£ Factura - iSiigo

. INTEGRACION WEB SAS
vw NIT 900.318.119-1
Gointn 0 a0 T L 220 Factura electronica de venta’
INTEGRACON Tel: (604) 3168 B 140
AR ... Medellin - Colombia No. IWE

larias@integracionweb,.com.co

Fecha y hora Factura

Sefores CORPORACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL URABA Ganbratidn 07/05/2025, 10:52
N 890.907.748-3 Teléfon 604) 8281022 - Ext. 000
il 5 % i Expedicién 07/05/2025, 10:52
Direccion Calle 92 No.98-39 Ciudad Apartadd - Colombia £
¥ Vencimiento 22/05/2025
item Descripcién Cantidad Vr., Total
Soporte técnico de los aplicativos CITA y SISF en CLOUD (AWS)-24 1.00 7.142,857.16

enero/a% 23 febrero de 2025

Total items: 1

Valor en Letras:

Total Bruto

Total a Pagar

Siete millones ciento cuarenta y dos mil cchocientos cincuenta y siete pesos m/cte con dieciseis cent.

Forma de pago:
Crédito

Medio de pago:

Otro - Crédito - Cuota No. 001 vence el 2025-05-22 por $ 7,142,857.16

Observaciones:

7,142,857.16

7.142,857.16

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materiaimente las
mercancias o prestacion de servicios descritos en este (itulo - Valor. NGmero Autorizacién Electrénica 18764075220978 aprobado en 20240717 prefijo IWEB desde el nimero 110

about:blank

al 200 Meses
- Actividad Econdmica 6201 Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacidn, andlisis, disefio, programacién, pruebas) Tarifa
CUFE: 75804cd444dcB84488b6a4883c3925965480009e84ccfBBbB24512a01de0fB15d5e3a9d5eTbadf3c2ec34969908142da54

SEgo SAS - Nit 630,048 145-8. Nomisre Software: Siigo Nube. Firma electronica: ver an el XML
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enlace »

operotive

Informacién de la Planilla Pagada

Total intéroses Mora
$200

$5.400

$2.700

$2100

$ 300,

$2.100

$12.800
$1.142.700

Nit de comercio Operador de Informacién 900089104-5
Razén Social del Operador de Informacién Enlace Operativo
* Descripcién Pago de SuAporte
Fecha 2025-04-17, 06:02:33 AM en horario extendidc
Periodo de Cotizacion Otros Riesgos marzo de 2025
Periodo de Cotizacién Para Salud abril de 2025
Empresa A INTEGRACION WEB SAS
NIT NI 900318119
Cédigo Sucursal (Nombre) ()
Referencia de Pago/ Namero Planilla 76930503
Tipo de Planilla E
Numero Transaccién Bancaria/ CUS 1417445244
Banco (1007) - BANCOLOMBIA
Valor $ 1.142.700
Estado de la Transaccién Aprobada
Direccién IP de Origen 10.0.19.58
Nit Codigo Administradora Numare Afiliades Valor sin Mora.
NB00224808 230301 PORVENIR 1 $ 10.700
NB00Z29739 230201 PROTECGION 1 $.486.400
NS00336004 25-14 GOLPEN SIONES 1 $ 240.000
NBOO0BS702  EPS010 EPS SURA 3 $ 184.300
NB60011153 1423 ARP - POSITIVA COMPARIA DE SEG 3 $ 24,200
NB90S00842 CCF03  COMFENALCOANTIOQUIAGCF 3 $184.300
SubTotales: $ 1.129.900
Total a Pagar:
Enlace Operativo, Linea Expertos en PILA: Barranquilla: 385 24 44 - 485 4485 - B 697 87 27 - Cal: 435 9444 - Cartagena: 693 77 27 - Pereira: 2P "2 1 98 1

Enlace Operativo no se hace responsable de las planillas y pagos realizados a través de otros oportr.lnmn :h Informuién dado que no tiene medios para corroborar
la veracidad de la misma, su alcance se limita a

13 27 - Manizales: 892 80 27 - Medellin: 604 2727 - Desde otras ciudades: 018000 51 99 77.

Antes de imprimir, aseglrese que sea realmente r

1a infor ada

flo. Prot

por el cliente.

el medio ambiente esta en nuestras manos.

ERTOS
eEXPEILA

~




Medellin, mayo 05 de 2025

SENORES

COORPORACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL URABA -
CORPOURABA 3

En mi calidad de Contador Piblico de la firma INTEGRACION WEB S.A.S.,
identificada con NIT 900.318.119-9 con domicilio en la ciudad de Medellin,
representada legalmente por LEONOR ARIAS HIGUITA, certifico:

Que se ha cumplido con las obligaciones Parafiscales de acuerdo a lo establecido
por el articulo 50 de la ley 789 del 27 de noviembre de 2002.Y a los demas
sistemas de seguridad social en pensiones, salud y riesgos profesionales, asi
como con el pago de los aportes a caja de Compensacién Familiar durante los

ultimos seis meses.

De acuerdo a la Ley 1819 de 2016 en su articulo 114-1 (antes ley 1607 de
2012) exonera del pago de los aportes a los parafiscales SENA e ICBF.

Atentamente,

JULIAN CARMONA CARO
CONTADDOR PUBLICO
T.P. 191165-T
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INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATO PRESTACION DE

SERVICIOS
%RPOURABA R-RI-31

09
. | Dep | serie | Suoserie | o Tipo | a5 | [ oo | mm |
L e i e R RBEA B e T R R
 CONTRATISTA: INTEGRACION WEB S.A.S
'No. CONTRATO: 200-10-01-12-0111-2024 =
[ OBJETO: Prestacion de servicios de apoyo a la gestién para el soporte técnico
i " de los aplicativos CITA y SISF. . L
FECHA DEL ACTA DE 24 de julio de 2024 -
INICIO: -
NOMBRE DEL JHON JAIME MIRANDA RODRIGUEZ
| SUPERVISOR(A): 2
PERIODO DEL OCTAVO - PERIODO: 24 de enero al 23 de febrero de 2025
INFORME:
' N° DE PAGO: OCTAVO

ESPECIFIQUE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y SU DESARROLLO
DURANTE EL PERIODO:

(Favor agregue las filas que requiera)

" No. | OBLIGACION(ES) DEL CONTRATO |
"1 Disponer de un técnico capacitado y formado en el soporte del aplicativo CITA y SISF en el |
horario de oficina de CORPOURABA, para atencion virtual del correo electrénico: Realizar la |
tabla de control de las solicitudes y soportes recibidos segun el orden de llegada, expediente, |
' tipo de soporte y descripcién del mismo, fecha del correo y fecha de respuesta. 5
2 | Realizar e Soporte y ajustes minimos requeridos al aplicativo CITA, modulo tramites |
ambientales, sus procesos, procedimientos y documentos.
3 Realizar el Soporte y Ajustes minimos requeridos al aplicativo CITA en los médulos PQRDS, |
| Gestién Documental, Radicacion, Acciones de Mejoramiento, Control de expedientes y '
} desatraso de expedientes.
"4 | Realizar el soporte y ajustes minimos requeridos aplicativo SISF incluido integracion con CITA |
version 2.
5 | Realizar capacitaciones mensuales de refuerzo mediante talleres virtuales y presentaciones |
| sobre uso y manejo del aplicativo enfocando en las tareas requeridas por cada rol.
6 | Acordar con el supervisor del contrato las mejoras solicitadas en las reuniones de

| socializacién del aplicativo CITA 2, asignando el numero de horas que se utilizaran para ello.




enviara correo con posible fecha de respuesta, para los soportes y expedientes pendientes se
definira acorde a la programacién presentada por la contratista en el plan de trabajo.

Respetar los acuerdos de niveles de servicio (ANS): el proponente lievara el control de las |
solicitudes y tiempos de atencién en formato digital al cual pueda realizar seguimiento el |
| supervisor del contrato. Todos los soportes se realizaran al dia siguiente al reporte o se |

e

| ACTIVIDADES DESARROLLADAS (adjuntar evidencias)

Integracion Web dispuso un técnico capacitado y formado en el soporte del aplicativo CITA y
SISF en el horario de oficina de CORPOURABA, para atencion virtual del correo electrénico.
Personal que fue socializado a la Corporacion. Su nombre es Andrés Quijano Mendoza,
cédula de ciudadania No. 1.007.733.125. Es tecnélogo en Andlisis y Desarrollo de Sistemas

de Informacién. Tiene cuatro (4) afios de formacion por parte de Integracién en los aplicativos |
' CITA y SISF. Como evidencia de ello adjunto los siguientes documentos: certificado laboral, |

‘ hoja de vida y certificado de estudio.

- Se realiz6 la tabla de control de las solicitudes y soportes recibidos segun el orden de llegada,
- expediente, tipo de soporte, descripcién, fecha del correo y fecha de respuesta. Tabla que fue
. compartida a la Corporacién para la facilidad en el seguimiento de actividades. La evidencia
. de ello se muestra en las siguientes imagenes:

(e L g Mower s & Responcer % Responder siodey -+ Reprmear T Pakon ripkdos. B lmdoiNoleiio - [ - R B
[0 Todo Comea Acchivas Teams @ Tiare matos apreey = o wisa B i D e mencions T Macsdo 1 ponancs sta

== ety Saporte lweb ha ido “SOPORTE C ACTUALIZADO 2024" contigo

Soports lests ha compat e 830 &
Soperiptesnce . lmeertics £ . TR00M b b Ko ¢ B =

@ o glongono@TIMpoUTabE gov.co ae 104008 £33
Jagadetn oF
! Soporte evt hi compini. Ve i
i Soparietevs inh..  Bumenios .
|

Lo Arias Higuds
Soporte iews ha compantl. e TS L‘?
Soporieinth oh.  Bomenis oo

Soporte lweb compartié un archivo
contigo

Buencs dies.
Comparto ol archive de soporte de 2024 acorde a lo requerido al contrato
200-10-01-12-0111 -2024

- SOPORTE CORPOURABA ACTUALIZADO 2024

(25 b ncode 5% furaen 2are s ormhn T direcios de ete meEn

R-RI-31
Version 09
2de6



emirnas - T Aschonar S Wover s  Retponder  * Responcer i todon  — Reerar > Pusosrigios - T Lede SNoics - O = =] ™
= Yodo Conro Archivos Teams P Tersdstcs sfurtos =T Nolwde B Paami (@ Memencons [T Mascade B imporancia s
e i i Soporte lweb ha compartido "SOPORTE CORPOURABA ACTUALIZADO 2024” contigo

z- ] =
Soporta Iwed ha comeeni., M 630 o ol i
Sihara luak co 1 i Soporne o 3+ fesponder 4 Aesponderatodos o~ feervar & [T

U Para: @ legudelo PPRres =TT
Sopurts leeb he mvparti. M 630
Soporie et te b, Flavmeoion oo
teonas Anss Higuits
Soporte e ha compantL.  Lus 1831 LQ
Soporie ek teh,.  Hementose..
Soporte lweb te ha invitado a editar
un archivo
Buenocs dias
mumam&m-mw.hmmumm
200-10-01-12-0111-2024
= SOPORTE CORPOURABA ACTUALIZADO 2024
Dm.mwpmmmrmmm—:ﬂm.

a & ritpsstimeil.google.comymlliuy /=R A2 e Ui sy S ¢ o allrpess s i e e 4N TS PABRSIAR Badgrd —eting wr - SMA0RIFSITASES AN 7 m G | - 0

Soports CITA web L
iy ity

SOCIALIZACION ARCHIVO DE SOPORTE

ﬂﬂw wiariasghcorpoursba gov com ; 18 de sapliembre de 2024, 0 13am.
JAIME MIRANDA RUCRIGUEL <jmurendelcorpourals gov Co>, JaID spuieio amedondc spuorio@ionpourabe gov co>
L-wh- Hhguita <anesginiogacomeet com co»

Amcuipe por el 58 compans o emace dei G sopone defindve. SOPORTE CORPOURABA 2024 ATTUALIZADD CONTRATO 0111-2024 xiux - Homs de cliculo de Google

Cuedo alenlo & S48 COmeNtancs.

2

| Entre el 24 de enero al 23 de febrero de 2025 se llevo a cabo el soporte y ajustes minimos
, | requeridos al aplicativo CITA en el médulo de Tramites Ambientales, sus procesos,
| procedimientos y documentos. La evidencia de ello se muestra en el documento adjunto
‘SOPORTE CORPOURABA 24 ENERO AL 23 FEBRERO DE 2025'.

i Resumen de actividades desarrolladas:

ACTIVIDAD Solicitudes | Solicitudes |

ingresadas resueltas
Soporte aplicativo CITA, modulo tramites ambientales, sus 53 53
procesos, procedimientos y documentos

R-RI-31
Versién 08
3deb



3 | Entre el 24 de enero al 23 de febrero de 2025 se llevd a cabo el soporte y ajustes minimos
‘ requeridos al aplicativo CITA en los médulos PQRDS, Gestion Documental,
. Acciones de Mejoramiento, Control de expedientes y Desatraso de expedientes. La evidencia
‘ ‘ de ello se muestra en el documento adjunto ‘SOPORTE CORPOURABA 24 ENERO AL 23

| FEBRERO DE 2025’

' Resumen de actividades desarrolladas:

Radicacion,

‘| AcTiviDAD
\

Solicitudes Solicitudes
ingresadas resueltas 5
' | Soporte - CITA PQRDS, Gestién Documental, Radicacién, 17 iz

! ' | Acciones de Mejoramiento, Control de expedientes y
Desatraso de expedientes

4 | Entre el 24 de enero al 23 de febrero de 2025 no se solicitdé ninglin soporte por el SISF

Resumen de actividades desarrolladas:

incluido integracién con CITA version 2

ACTIVIDAD Solicitudes Solicitudes
ingresadas resueltas
Soporte y ajustes minimos requeridos - apllcatwo SISF 0 0

B A 24 de enero de 2025 se llevé a cabo reunién con el personal encargado de la
| correspondencia recibida y los encargados de la recepcién de las PQRDS con el fin |

Ide aclarar que el proceso de la recepcion de la correspondencia recibida es
|  diferente al de la correspondencia despachada. Esto con el fin de aclarar el ingreso
. ' de la informacién entre estos dos procesos, debido a que se estan presentando
! solicitudes de ingreso de PQRDS en las solicitudes de

ingreso de

la

| correspondencia recibida. Se adjunta acta de reunién 'ACTA REUNION 24 ENERO'.

iA 31 de enero se llevd a cabo reunion con la Corporacion con el fin de la
- Socializacion del desatraso de expedientes en el aplicativo CITA 2. Se adjunta acta de reunién

; ‘Acta 31-01-2025 Socializacion desatraso de expedientes en el aplicativo CITA 2'.
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A 6 de febrero se llevé a cabo reunién virtual con la Corporacién con el fin de
llevar a cabo la Socializacién del reporte R-AA-17 en el aplicativo CITA 2. Se adjunta documento

‘Acta 06-02-2025 Socializacién del reporte R-AA-17 en el aplicativo CITA 2.

| Por mejoras al sistema acorde con la reunién del 24 de enero no se presento
' ninguna mejora.

siguientes:

e Solicitar la , informacién de los campos del formulario de consulta a
_ Planeacién para que quede estandarizada.
| e Ajustar el sistema para la aproximacion de decimales en informes técnicos.

| Por mejoras al sistema acorde con la reunién del 6 de febrero no se presento |

i ninguna mejora.

' Por mejoras al sistema acorde con la reunion del 31 de enero se tienen las |

!' Por la actividad No. 2, del total de solicitudes ingresadas (53) se tiene el siguiente
' analisis:

« 41 expedientes se atendieron respetando los acuerdos de niveles de servicio (ANS).
e 12 soportes tuvieron un atraso de mas de un dia. No se atendieron respetando los
acuerdos de niveles de servicio (ANS) debido a estabilizacion en la transicion de
| todos los tramites de CITA 1 a CITA 2 al igual que la migracién de datos de CITA 1 a
i CITA 2; se incrementaron los soportes en mas del 100% de los soportes recibidos

| mensualmente y la persona asignada para el soporte no pudo responder todos los |

soportes en los tiempos estipulados.

analisis:

« 12 expedientes se atendieron respetando los acuerdos de niveles de servicio (ANS).
5 soportes tuvieron un atraso de mas de un dia. No se atendieron respetando los
acuerdos de niveles de servicio (ANS) debido a estabilizacién en la transicién de
todos los tramites de CITA 1 a CITA 2 al igual que la migracién de datos de CITA 1 a
CITA 2; se incrementaron los soportes en mas del 100% de los soportes recibidos
mensualmente y la persona asignada para el soporte no pudo responder todos los

Por la actividad No. 3, del total de solicitudes ingresadas (17) se tiene el siguiente
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' Nota: La evidencia de la justificacion de los soportes que no se atendieron respetando los
! acuerdos de niveles de servicio (ANS) se visualizan en el documento adjunto ‘SOPORTE

CORPOURABA 24 ENERO AL 23 FEBRERO DE 2025, columna ‘JUSTIF. A SOP. NO
ATENDIDOS EN TIEMPOS REQUERIDOS’

Por la actividad No. 4, no se presentaron solicitudes en este periodo.

No. A ACTIVIDADES PENDIENTES POR REALIZAR o

RECONOCIMIENTO DE GASTOS A CONTRATISTAS:
(Favor diligencia las siguientes casillas, en caso que aplique el reconocimiento de gastos dentro del Contrato) :
N° DE CLAUSULA DEL CONTRATO DONDE SE i R S e AT B
ESTABLECE EL RECONOCIMIENTO DE GASTOS: ;

CONCEPTO DEL GASTO A RECONOCER "
(Favor agregue las filas que requiera)

- | DETALLE - N° CDP VALOR

(Relacione el gasto y el soporte del mismo)

TOTAL

FIRMA DEL CONTRATISTA

! Coordinador | Supervisor |
| Nombre Gloria Shilliane Londofio Colorado [ Jhon Jaime Miranda Rodriguez
Fma | Qona Hhlliane Londoio C R b,
| Fecha | 6/05/2025 | 6/05/2025
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Bancolombia®™

NIT. 890.903.938-8

Empresa: CORPOURABA Nombre del pago: PCONTRATABRIL092025 Fecha: 09-05-2025 Hora: 14:50:19 Fecha de envio del pago: 09-05-2025
NIT: 880907748 Secuencia: H Fecha de Generacion: 09-05-2025 Fecha para Procesar el pago: 09-05-2025
Tipo de pago: PAGO A PROVEEDORES Namero de cuenta a debitar: 64517006538

Impreso por: Teso3093

e —

Valor Total del vﬂuo a_m._ um& omd 8 Valor noo*unda vanaunaoa a._w._ wma 021.00 _<u__oq w»n_a#ou xon_.uunﬁoa ao 8 _ <a_e_. zon_a-qah _un_.n_.wqamu ao co

Total Registros del Lote: 30 | Registros Procesados: 30 . |Registros zua.urm:_la 0 _mua_aqs Pendientes: 0o IL

83131362482 Ahorros 1040366844 YON LEISER VALENC] 3,585,600.00 BANCOLOMBIA ABONADO EN BANCOLOMBIA, PROVENIENTE  09-05-2025

18100000787 Ahorros 901447396 BLANCO Y DEGIOVANN 9,207,353.00 BANCOLOMBIA )U.N%QZ_-._MNUJMZUHNMZ BANCOLOMBIA, PROVENIENTE  08-05-2025
85950232553 Aharros 1045517809 DINA LUZ PAYARES B 2,988,000.00 BANCOLOMBIA mmonu..ﬁ_-_bmc-“quz BANCOLOMBIA, PROVENIENTE ou.cm.wowm
95664810983 Ahorros 1045519365 KAREN PATRICIA VAL 2,968,000.00 BANCOLOMBIA )Muﬁuz.._’mu%_.mz BANCOLOMBIA, PROVENIENTE  09-05-2025
. 36039167641 Ahorros 1045512966 DAVINSON ROBLEDO S 3,084,000.00 BANCOLOMBIA Wm.ﬂz_..%._..u.czm.mz BANCOLOMBIA, PROVENIENTE 09-05-2025
64550814020 Ahorros 1040360566 LUZ ADRIANA HERNAN 3,486,000.00 BANCOLOMBIA M'M'MZ)DMU%..MZ BANCOLOMBIA, PROVENIENTE.  09-05-2025
95076518145 Ahorros 43086533 NAYURIS EVELINA CA i meoocooo m._pznﬁ.u_._bz_m._..). Mmawu’_..ﬂ.mgz.uﬁmz BANCOLOMBIA, PROVENIENTE  09-05-2025

ABONADO EN BANCOLOMBIA, PROVENIENTE  09-05-2025
p z DECLIENTE
00985883050 Aharros 1110529447 LINA MARIA SIERRA 4,980,000.00 BANCOLOMBIA ABONADO EN BANCOLOMBIA, PROVENIENTE  09-05-2025

14055138657 Ahorros

43000000433 Ahorros 12020551 HECTOR ELOY MENA 3,784,800.00 BANCOLOMBIA mmm%oz“mm_mm EN BANCOLOMBIA, PROVENIENTE  09-05-2025
64500024893 Ahorros 1035418485 MIRLEYS MONTALVO M 4,980,000.00 BANCOLOMBIA W.MODZrﬂmU%_.MZ BANCOLOMBIA, PROVENIENTE  (09-05-2025
54945515336 Ahorros 1037634613 LUIS FELIPE RAMIRE 4,780,800.00 BANCOLOMBIA wmoﬁzwao EN BANCOLOMBIA, PROVENIENTE  09-05-2025
53653753043 Ahorros 1077473566 DANIELA COSSIO COR 4,233,000.00 BANCOLOMBIA WMWD)MU—MZ.HMMZ BANCOLOMBIA, PROVENIENTE 09-05-2025
95999372862 Aharros 71988453 NEHIR MENA MORENO _ 3,486,000.00 BANCOLOMBIA mmonﬂ;umzwm EN BANCOLOMBIA, PROVENIENTE  09-06-2025
. 01091617851 Ahorros 1001847107 ANDREA !rnlm;p. ACE 1,435,896.00 BANCOLOMBIA ﬁﬂ)mczm_.mz BANCOLOMBIA, PROVENIENTE  09-05-2025
* 54906999176 Anarros 1028028777 FERNEY OREJUELA MO 5,076,000.00 BANCOLOMBIA mwwzc)%%ﬁ EN BANCOLOMBIA, PROVENIENTE | 09-05-2025
, 64522380421 Ahorros 1028006028 ANDRES MAURICIC PU 3,984,000.00 BANCOLOMBIA mWﬂ»mﬂﬂMz BANCOLOMBIA, PROVENIENTE  09-05-2025
54981426994 Ahorros 1027960583 ALVARO JAVIER MART 4,980,000.00 BANCOLOMBIA ABONADO EN BANCOLOMBIA, PROVENIENTE  09-05-2025
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