Certificacion de Pago
Cédigo: FT-MAJ-81-12
Version: 03

»ENERCA

S.AES.P.

LA DIRECTORA DE PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS "P,Q,R" DE LA EMPRESA DE
ENERGIA DE CASANARE S.A. E.S.P. ACTUANDO EN CALIDAD DE SUPERVISOR

CERTIFICA:

Que Nelby Karina Avendafio Pinzon, identificado con cedula de ciudadania No. 1.118.532.792 de
Yopal y NIT. 1.118.532.792-7, ha cumplido con las obligaciones necesarias para el Cuarto pago de la
Orden de Prestacion de Servicios No. 159 de fecha 20 de febrero de 2025, Proceso GC-034-2025
Cuyo objeto es “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA PROYECCION DE
RESPUESTAS A LOS DERECHOS DE PETICION ESCRITOS PRESENTADOS POR LOS CLIENTES,
A LOS CUALES SE EMITE RESPUESTA POR LA DIRECCION DE PETICIONES QUEJAS Y
RECURSOS (PQR) DE LA EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE. S.A. E.S.P. DE CASANARE S.A
E.S.P”, celebrado con la Empresa de Energia de Casanare S.A. E.S.P. como contratante.

Que el contratista presenté los documentos necesarios para efectos del pago por parte de la Tesoreria
de ENERCA S.A. E.S.P., los cuales se encuentran incluidos en la respectiva Carpeta Contractual, que
reposa en el archivo de Gestion Documental y que se relacionan a continuacion.

» Pago de estampilla pro-cultura (APLICA — 22363)

> Pago de estampilla pro-adulto mayor (N/A)

» Pago de estampilla pro-desarrollo Departamental (N/A)

» Pago de Publicacion (N/A)

» Pago de Salud, Pension y Riesgos Laborales (APLICA- Mayo 2025)

» Garantias establecidas en la clausula (N/A) debidamente aprobadas por la oficina juridica.

TIPO DE POLIZA POLIZA No. ENTIDAD
N/A N/A N/A
VALOR OPS INICIAL $21.240.000 ANTICIPO
VALOR N/A
ADICIONADO OBJETO DE PAG PARCIAL No.
JETO DE PAGO
PLAZO INICIAL SEIS (6) MESES ACTA FINAL
PLAZO
ADICIONADO N/A OTRO / MENSUAL X
IMPUTACION
TIPO CDP VALOR R.P. VALOR RUBRO PRESUPUESTAL
SERVICIOS
PRESTADOS A LAS
OPS INICIAL 199 | $21.240.000 | 353 $21.240.000 | 2.4.5.02.08 EMPRESAS Y
SERVICIOS DE
PRODUCCION
ADI(C?,IPOSN AL HAHK FHORK AKX GHAANX HAK HHRAHAAA
VIGENCIA
FUTURA
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2 ENERCA

SAESDP,
N° PLANILLA PERIODO SALUD PENSION ARL
7973234794 Mayo 2025 $ 178.000 $ 227.800 $7.500
CENTRO DE COSTOS
UNIDAD % UNIDAD
DE PROCESO CECOS DE MUNICIPIO | SUBTOTAL
NEGOCIO NEGOCIO
ATENCION
COMERCIALIZA | CLIENTES ENERGIA 81% YOPAL $2.867.400
ENERGIA | CION ENERGIA | (12202) A
GND COMERCIALIZA | ATENCION 18% YOPAL $672.600
CION_GND CLIENTES (32302) :
TOTAL 100% $3.540.000

VALOR: El valor total de la presente orden para efectos legales y fiscales es la suma de VEINTIUN
MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA MIL PESOS COP ($21.240.000).

FORMA DE PAGO: el valor de la presente orden de la siguiente forma: Mediante pagos parciales con corte
al 30 de cada mes, previa certificacion de pago de actividades expedida por parte del supervisor, entrega de
informe de actividades, pago de seguridad social (salud, pension, y ARL) y para el tltimo pago, previa firma
del acta de terminacion, informe de actividades, certificacion de pago por parte supervisor, pago de
seguridad social (salud, pension y ARL), evaluacion del contratista por parte del supervisor, encuesta de
satisfaccion a proveedores y paz y salvo. PARAGRAFO: El valor de los Honorarios corresponde a la suma
de TRES MILLONES QUINIENTOS CUARENTA MIL PESOS COP ($3.540.000).

PERIODO: Durante el tiempo comprendido entre el 01 Mayo al 31 de Mayo de 2025.
VALOR A PAGAR: TRES MILLONES QUINIENTOS CUARENTA MIL PESOS COP ($3.540.000).

CUENTA BANCARIA: El valor a pagar debe ser consignado en la cuenta de Ahorros Bancolombia No.
62951735740.

Con fundamento en las leyes y principios vigentes que rigen los contratos, SE CERTIFICA el cumplimiento
de las actividades, la verificacion de las planillas que soportan el pago al sistema de seguridad social integral
y las obligaciones generales a cargo del contratista, en consecuencia, se firma el presente documento, una
vez verificada la informacion contenida y corroborada con los soportes, y se AUTORIZA el respectivo pago.

Asi mismo se certifica que el contratista dio cumplimiento a los requisitos y criterios de seguridad y salud en
el trabajo, aplicables de acuerdo al tipo de actividades realizadas.

DIRECTORA ETICI , CURSOS "P,Q,R"
SUPERVISOR
Proyecté: Karina Avendafio.
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» ENERCA

5. ALES.FP.

Informe Mensual de Actividades
Codigo: FT-MAJ-SI-08
Version: 1

INFORME DE ACTIVIDADES PAGO N° 4

ORDEN DE

PERIODO PAGO Del 01 al 31 de Mayo de 2025

CDP N° 199 RP N° 353

CONTRATISTA NELBY KARINA AVENDANO PINZON PRESTACION DE 2§§SVICIOS No. 159 DE
SUPERVISOR |!SADORA CALDERON VEGA

DEPENDENCIA |Direccion de Peticiones, Quejas y Recursos.
|Ntimero de contrato 159 DE 2025

Nombre del contratista

NELBY KARINA AVENDANO PINZON

NIT o Cédula de ciudadania

1.118.532.792-2

Direccién

CALLE 34 a No. 33-55 Correo Electrénico Personal

karito0186@hotmail.com |  Teléfono: 3222163473

Clase y niimero de cuenta

Cuenta de: AHORROS N°: 62951735740

Banco: Colombia

Fecha de Suscripcion

20 de febrero de 2025

Fecha de Legalizacion

21 de febrero de 2025

Fecha de iniciacion

21 de febrero de 2025

Fecha prevista de terminacion 20 de agosto de 2025
Fecha de terminacion 20 de agosto de 2025
Plazo SEIS (6) MESES

Objeto del contrato

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA PROYECCION DE RESPUESTAS A LOS DERECHOS DE PETICION ESCRITOS
PRESENTADOS POR LOS CLIENTES, A LOS CUALES SE EMITE RESPUESTA POR LA DIRECCION DE PETICIONES QUEJAS Y

RECURSOS (PQR) DE LA EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE. S.A. E.S.P. DE CASANARE S.A E.S.P
Valor $ 21.240.000
Adiciones N/A En tiempo:
Suspensiones N/A
Avance del contrato F?nanciero °.° = 55’56,%
Tiempo de ejecucién CIEN (100) dias
Valor inicial del contrato $ 21.240.000
Adiciones
Valor total del contrato $ 21.240.000
Anticipo N/A
1er pago $ 1.180.000
ESTADO FINANCIERO 2d0 pago $3.540.000
3ro pago $ 3.540.000
4to pago $ 3.540.000
Inversién basica realizada $ 11.800.000
Inversion por ejecutar $ 9.440.000
Valor antes de IVA N/A
IVA N/A
VALOR DEL PAGO SOLICITADO n —
Legaliza anticipo N/A
Valor a pagar $ 3.540.000
GARANTIAS POLIZA N°: N/A
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS ~ |NOMBRE ASEGURADORA NIA
VIGENCIA DEL: N/A HASTA: N/A
NUMERO DE PLANILLA: MAYO - 7973234794
PAGO APORTE DE SEGURIDAD |VALOR PAGO DE SALUD $ 178.000
SOCIAL VALOR PAGO DE PENSION $ 227.000
VALOR PAGO DE ARL $ 7.500

AVANCE DEL CONTRATO POR ACTIVIDAD

Actividad N°1: Emitir concepto Juridico, complementandolo con el soporte técnico comercial cuando fuere el caso, y dar tramite correspondiente de
proyeccion de respuesta, asi como la radicacién de la misma en la bitacora designada para ello en el proceso para el oportuno envio, a todas las peticiones,
quejas, reclamos y recursos que se presenten y le sean asignadas.

§
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Informe Mensual de Actividades

Cédigo: FT-MAJ-SI-08

"ENERCA Vosan

S5AESP.
INFORME DE ACTlVIDADES PAGO N° 4 ORDEN DE
PERIODO PAGO ) Del 01 al 31 de Mayo de 2025
CDP N° 199 RP N° 353 *
CONTRATISTA NELBY KARINA AVENDARO PINZON PRESTACION DE 25';5\”(:'03 No. 159 DE
SUPERVISOR ISADORA CALDERON VEGA
DEPENDENCIA Direccion de Peticiones, Quejas y Recursos.

Se di6 cumplimiento recepcionando y emitiendo respuesta entre el 01 al 31 de Mayo de Setenta (70) peticiones:
20250103748,20250103746,20250103605,20250101963,20250101 963,20250102031,2025010188,20250101878,20250101962,202501 02141,20250102045,20250102
046,20250102085,202501042,20250102172,20250102128,202501 02077,20250102172,20250102289,20250102188,2025010226,202501 02278,20250102354,202501
02355,20250102320,20250102309,20250102275,202501 086,20250102426,250102466,20250102423,20250102519,202501 02591,20250102585,20250102224,20250
102462,20250102244,20250102594,202501 02660,20250102356,20250102739,20250102693,2025010253,202501 02646,20250102294,20250102515,20250102650,2
0250102670,20250102649,202501028,20250102755,20250102689,202501 02808,20250102879,20250102825,202501054,2025010282,20250102911,2025010291 4,2
0250102855, radicados de peticiones, quejas y recursos interpuestas por los usuarios ylo suscriptores correspondientes a los siguientes radicados:, los cuales se
encuentran relacionados en QF Document y Tabla de Seguimiento de Abogados 2025.

Actividad No.2: Emitir respuestas con fundamento Técnico de acuerdo al pronunciamiento del area encargada cuando sea necesario.

Actividad No.3: Verificar y escribir correctamente en la respuesta emitida tanto el nombre, ntimero y fecha de radicado, correo electrénico, namero de
teléfono y direccion a la cual se le notificara la respuesta al peticionario.

Se di6 cumplimiento por verificando y escribiendo correctamente en la proyeccion de las respuestas los nombres, nimeros y fechas de entrada de los radicados, los
datos aportados por el petente como correo electrénico, nuameros de teléfono y direcciénes de envio de comunicacion y/o notificaciones.

Actividad No.4: Emitir respuesta de manera oportuna, es decir dentro del término establecido por los procesos para el cumplimiento de los indicadores.

Se di6 cumplimiento emitiendo respuesta a las PQR asignadas a través de QF-Document de manera oportuna, cumpliendo con los plazos y términos internos
establecidos en el proceso para el cumplimiento de los indicadores; sin embargo no fue posible dar cumplimiento al 100% a esta actividad en razon a demora en el
suministro de informacién, realizacion de revisiones, respuesta oportuna de otras areas y la complejidad de algunos casos que demanda mas tiempo del establecido por
ja Empresa para sacar respuesta, de totas maneras todas las respuestas se emitieron dentro del término legal para responder al usuario.

Actividad No.5: Tramitar respuesta de fondo a las peticiones asignadas, es decir pronunciarse sobre cada hecho que se relacione, asi como a cada una de
las peticiones de manera correctay tentando juridic t

Se dio cumplimiento siempre dando respuesta de fondo y en derecho a las PQR asignadas, en los casos que se requirié se contestaron cada uno de los hechos y
pretensiones relacionados y se sustentaron las respuestas de conformidad con la Ley 142 de 1994 y el CCU.

Actividad No.6: Remitir expedientes y/o cualquier informacién solicitada por los entes de control o gubernamentales, dentro del plazo sefalado en la
comunicacion y/o solicitud.

En el periodo comprendido entre el 01 al 31 de Mayo de 2025, NO se solicitaron expedientes por parte de los entes de control o gubernamentales.

Actividad No.7: En los casos de Recursos de Apelacién, hacerles el oportuno seguimiento y remitirlos a la Superservicios con los respectivos soportes una
vez se notifique el recurrente, no se podran pasar tres (3) dias habiles contados a partir de la fecha de notificacion.

Durante periodo comprendido entre el 01 al 31 de Mayo de 2025, no se remitieron expedientes a la SSPD.

Actividad No.8: Verificar y analizar en el Sistema Comercial de la Empresa cada una de las cuentas contrato de Energia y Gas que se reclamen en las
peticiones, quejas y recursos presentados por medio escrito.

Se dio cumplimiento verificando y analizando cada una de las cuentas contrato de los Servicios de Energia y Gas sobre las cuales se interpuso ante la Empresa
Peticiones, Quejas y Recursos a través de medio escrito, a fin de poder dar el tramite y respuesta pertinente a cada una.

Actividad No.9: Revisar y hacer seguimiento diariamente a los Derechos de Peticion asignados en el Sistema Documental de la Empresay requerir a las
diferentes dependencias concepto cuando fuere necesario, lo anterior debe hacerse a mas tardar al dia siguiente de direccionada.

Se dio cumplimiento revisando y haciendo seguimiento diario a los Derechos de Peticién asignados mediante el QF-Document a fin de direccionar oportunamente a las
diferentes areas de la Empresa para que conceptden y/o realicen acciones necesarias para poder emitir respuesta de fondo a los peticionarios.

Actividad No.10: Verificakr datos histéricos del comportamiento del usuario y/o suscriptor, y analizar juridicamente los soportes entregados para establecer la
emision de las respuestas a las PQR’S.

Se dio cumplimiento emitiendo las respectivas respuestas a las PQR asignadas, propendi siempre por verificar la informacién histérica del comportamiento del usuario
ylo suscriptor, de igual manera revisé y analicé los soportes que estos adjuntan a las Peticiones, Quejas o Recursos que interponen ante la Empresa, a fin de establecer
su viabilidad juridica.

»
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Informe Mensual de Actividades

5.4 ESP.
INFORME DE ACTIVIDADES PAGO N° 4 ORDEN DE
PERIODO PAGO Del 01 al 31 de Mayo de 2025 — '
CDP N° 199 RP N° 353
CONTRATISTA NELBY KARINA AVENDANO PINZON PRESTACION DE SERVICIOS No. 159 DE
SUPERVISOR ISADORA CALDERON VEGA 2025
DEPENDENCIA Direccion de Peticiones, Quejas y Recursos.

Actividad No.21:Realizar aportes de forma verbal o escrita que ayuden al fortalecimiento del proceso de Peticiones, quejas y recursos.

Se dio cumplimiento realizando aportes de forma verbal en aras de coadyuvar a fortalecer el proceso de PQR.

Actividad No.22:‘Presehtar informe mensual de los ajustes y depuraciones que se pasan al Comité de Recaudo y Caitera, y hacer seguimiento que se
apliquen en el Sistema Comercial de la Empresa por parte de la Oficina competente, lo anterior debe hacerse en el formato que se establezca por parte de

quien ejerza la Supervisién.

Se dio cumplimiento requiriendo para el periodo comprendido entre el 01 al 31 de Mayo de 2025 se realizo la proyeccién de cuatro peticiones: Exenciones (17)
20250103748,20250103746,20250103605,20250101963, 20250101878, 20250102141,20250102045 20250101962, 202501 02085, 20250102142, 20250102128,
20250102077,20250102466, 20250102423, 20250102650, 20250102649, 20250102755, Actualizacion de Cuentas (4) 20250101892, 20250101844, 2025010188,
20250102309, (5) Solicitud copia de Factura, 202501 02046, 20250102172, 20250102172, 20250102275, 202501 054, ( 1) Solicitud Blogueo Terceros, 202501 02289, (3
Cambio de Titular, 20250102188, 20250102462, 2025010, (2)Revisién Aplicacién Pagos, 2025010256, 2025010518, (4) Estado de Cuenta, 20250102278,
20250102320, 20250102591, 20250102660, (3) Inconformidad de Facturacion, 20250102354, 20250102355, 20250102914, (2) Cambio de Medidor, 20250102486,
20250102519, (3) Cambio de Cuentas, 20250102426, 20250102808, 20250102855, (3) Solicitud De Matricula Medidor, 20250102585, 20250102693, 20250102670, (1)
Depuracion Cuenta, 20250102224, (3) Revision Medidor, 20250102244, 20250102356, 20250102294, (1) Certificacion de Cuentas, 20250102594, (1) Instalacién de
Medidor, 20250102739, (1) Devolucién Saldo, 20250102515, (1) Solicitud de Informacién, 2025010253, (4) Suspensién de Servicio, 20250102689, 20250102825,
20250102825, 20250102911, (1) Asignacion de Estrato, 202501 02879. ) )

Actividad No.23: Apoyar con el archivo de los expedientes cuando sea requerido por el Supervisor.

No aplico para este periodo.

Actividad No.24: verificar y hacer seguimiento a los radicados que se van a la SSPD, ajustes, exenciones y depuraciones, sean aplicados en el sistema, se
depuren las cuentas, se apliquen las exenciones, se cierren las reclamaciones y solicitudes de los procesos que esten debidamente notificados y en firme
los actos y que hayan sido respondidos en la ejecucion de su contrato y reportar cualquier sitaucion que impida su aplicacion o cierre al supervisor.

Se dio cumplimiento verificando y realizando seguimiento de las PQR asignadas y allegadas en el transcurso del mes de Mayo de 2025, igualmente, se hizo seguimiento
a los radicados enviados a la Superintendencia de Servicios Pblicos Domiciliarios, a los ajustes, exenciones de contribucién y depuraciones, como también su debida
aplicacion y/o ajuste en el Sistema Integrado Eléctrico Comercial (SIEC); Igualmente, propendi hacer seguimiento al procedimiento de notificacion de las PQR escritas y
el debido cierre de procesos al cumplirse todo el procedimiento de tramite de respuesta.

Actividad No.25: Verificar y determinar si es necesaria visita tecnica para dar respuesta a la peticion, y de ser asi, gestionar la visita con el lider de zona, tecnicos antes
de los 8 dias para dar respuesta. )

Cédigo: FT-MAJ-SI-08

ENERCA

Se dio cumplimiento, dado que una vez realizaron el reparto de las peticiones, las revise, y solicite oportunamente las revsiones tecnicas.

Anexos: 1. Planillas de pago correspondiente a salud, pensién y ARL del mes de Mayo de 2025 en un (1) folio.

Anexos: 2. Se anexa relacion de las 70 peticiones las cuales se recepcionaron y se emitio respuesta en el transcurso del 01 al 31 de Mayo de 2025 en tres (03) folios.

)

NOMBRE Y FIRMA DEL e N .
CONTRATISTA .NOMBRE. NELBY KARINA AVENDANO PINZON o FIRMA:
Certifico que las actividades se estéan ejecutando conforme a lo establecido ern el contrato, que el contratista cumplié con los pagos
SOLICITUD DE PAGO de seguridad social en salud, pensién y ARL, conforme a las normas vigentes, docuytntos que revisé y por lo tanto autorizo el
ago.
NOMBRE Y FIRMA DEL = ‘< ;
SUPERVISOR NOMBRE: ISADORA CALDERON VEGA

s
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Informe Mensual de Actividades
Cadigo: FT-MAJ-SI-08

ENERCA

5. ALES.P.
INFORME DE ACTIVIDADES PAGO N° 4 ORDEN DE
PERIODO PAGO Del 01 al 31 de Mayo de 2025
CDP N° 199 RP N° 353
CONTRATISTA NELBY KARINA AVENDANO PINZON PRESTACION DE 25?5\"(:'08 No. 159 DE
SUPERVISOR |ISADORA CALDERON VEGA
DEPENDENCIA |Direcci6n de Peticiones, Quejas y Recursos.

Actividad No.11: Revisary determinar la viabilidad juridica y visto bueno sobre los conceptos, emitidos por otros procesos de la Empresa, previa solicitud
del proceso de Atencion Clientes.

Se dio cumplimiento una vez recibidos los conceptos emitidos por las diferentes areas de la Empresa, previa solicitud realizada desde el proceso de Atencion Clientes,
revisé y analicé con el animo de determinar su viabilidad juridica al momento de dar respuesta con base en ellos a la PQR correspondiente.

Actividad No.12: Emitir respuesta dentro de los ocho (08) dias habiles contados a partir de la fecha de radicacién de la peticion, queja y recurso.

Se dio cumplimiento emitiendo respuesta a las PQR asignadas a través de QF-Document de manera oportuna, cumpliendo con los plazos y términos internos
establecidos en el proceso para el cumplimiento de los indicadores; sin embargo no fue posible dar cumplimiento al 100% a esta actividad en razén a demora en el
suministro de informacién, realizacion de revisiones, respuesta oportuna de otras areas y la complejidad de algunos casos que demanda mas tiempo del establecido por
la Empresa para sacar respuesta, de todas maneras todas las respuestas se emitieron dentro del término legal.

Actividad No.13: Fortalecer juridicamente las actividades complementarias que hacen parte de la respuesta a las PQR’S asignadas.

Se dio cumplimiento fortaleciendo juridicamente las actividades complementarias que hacen parte de la respuesta a las PQR asignadas, apoyado en conceptos emitidos
por la SSPD, en la Ley 142 de 1994, el CCU y la Jurisprudencia.

Actividad No.14:Diligenciar los respectivos formatos de ajuste, exencion y depuracién cuando fuere el caso, y tramitarlos ante el Comité de la aplicacién en
el sistema de administraciéon comercial de las acciones que se requieran realizar para resolver las PQR’S presentadas por los usuarios y/o suscriptores.

Se dio cumplimiento requiriendo para el periodo comprendido entre el 01 al 31 de Mayo de 2025, se realizo la proyeccion de setenta (70) peticiones:

Actividad No.15: Diligenciar el formato de seguimiento de PQRS, utilizando las causales establecidas y cargar las respuestas en Word y las peticiones en
PDF junto con los respectivos soportes a la carpeta asignada en la red establecida para ello, lo cual se corrobora al momento de revisar las respuestas
entregadas por parte del contratista.

Se dio cumplimiento diligenciando siempre la tabla de seguimiento de las PQR asignadas, diligenciando conforme las causales establecidas; creé por cada radicado
asignado la respectiva carpeta debidamente identificada en la cual se encuentra el pdf del radicado de entrada, la respectiva proyeccion de respuesta en formato
WORD vy los soportes a que haya lugar segln la necesidad de la respuesta a emitir.

Actividad No.16: nformar de manera oportuna cualquier situacion que afecte el cumplimiento de sus actividades y obligaciones contractuales.

Se dio cumplimiento informando de manera oportuna y siguiendo el conducto regular cualquier situacion que pueda afectar el cumplimiento de mis actividades y
obligaciones contractuales establecidas en el contrato 159 DE 2025.

Actividad No.17: Apoyar las actividades realizadas en la Jornadas Comerciales en los diferentes Municipios en que la Empresa presta los servicios.

No aplicé para este periodo.

Actividad No.18: Atender a los suscriptores y/o usuarios de manera respetuosa, y brindar asesoria frente a los temas competentes a los servicios ofrecidos
ylo brindados por la Empresa de manera clara, precisa y veraz, conforme a los procedimientos de la Empresa.

Se dio cumplimiento atendiendo a usuarios y/o suscriptores de manera respetuosa que solicitaron aclaracion y/o solucionar alguna inquietud relacionada con el servicio
prestado por la Empresa de Energia de Casanare S.A. E.S.P..

Actividad No.19: Presentar informe mensual y/o a solicitud de la Supervisién en cualquier tiempo de la emision de respuestas y pendientes por emitir
respuesta de PQR’S y demas actividades que desarrolle.

Se dio cumplimiento, se analizé y se emitid respuesta a 70 peticiones, quejas y recursos interpuestas por los usuarios y/o suscriptores que fueron contestadas entre el
01 al 31 de Mayo de 2025 Los radicados contestados se discriminan asi: Exenciones (17) 20250101933, 20250101785, 20250101963, 20250102031, 20250101878,
20250102141,20250102045 20250101962, 20250102085, 20250102142, 20250102128, 20250102077,20250102466, 20250102423, 20250102650, 20250102649,
20250102755, Actualizacién de Cuentas (4) 20250101892, 20250101844, 2025010188, 20250102309, (5) Solicitud copia de Factura, 20250102046, 20250102172,
20250102172, 20250102275, 202501054, ( 1) Solicitud Bloqueo Terceros, 20250102289, (3 Cambio de Titular, 20250102188, 20250102462, 2025010, (2)Revisién
Aplicacién Pagos, 2025010256, 2025010518, (4) Estado de Cuenta, 20250102278, 20250102320, 20250102591, 20250102660, (3) Inconformidad de Facturacion,
Actividad No.20: Dar tramite de respuesta de manera oportuna, dentro del término establecido internamente por el proceso, o en el término dado por la
entidad que presenta la peticién, como el caso de la Defensoria del Pueblo, Fiscalia, Procuraduria, Superservicios, en ningun caso fuera de los términos
legalmente.

Se dio cumplimiento emitiendo respuesta a las PQR asignadas a través de QF-Document de manera oportuna, cumpliendo con los plazos y términos internos
establecidos en el proceso para el cumplimiento de los indicadores; sin embargo no fue posible dar cumplimiento al 100% a esta actividad en razén a demora en el
suministro de informacién, realizacién de revisiones, respuesta oportuna de otras areas y la complejidad de algunos casos que demanda mas tiempo del establecido por
la Empresa para sacar respuesta, no obstante todas las respuestas se emitieron dentro del término legal para responder al usuario. '
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

% Bancolombia
COMPROBANTE DE PAGO -

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 1118532792
NOMBRE O RAZON SOCIAL: NELBY KARINA AVENDANO PINZON
CIUDAD/MUNICIPIO: YOPAL DEPARTAMENTO: CASANARE
DIRECCION: CALLE 34A 25A - 103 TELEFONO: 7777777
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE: J-INDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividades reguladoras y
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA
NUMERO PLANILLA: 7973234794 TIPO DE PLANILLA: I-INDEPENDIENTES
PERIODO COTIZACION MES: mayo PERIODO COTIZACION MES: mayo
OTROS SUBSISTEMAS: ANO: 2025 SALUD: ANO: 2025
DIAS DE MORA: 0
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2025/05/30 NUMERO AUTORIZACION: 1517846756

NOVEDADES

ING | RET | TDE

TAE

TDP | TAP |COR| VSP | VST | SLN |COM| IGE | LMA | VAC | AVP | VCT | IRP

LIQUIDACION GENERAL

TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO
PENSION
ADMINISTRADORA
NIT CcODIGO NOMBRE
9003360047 | 25-14 25-14 COLPENSIONES 1 $ 227.800
SUBTOTAL: 1 $ 227.800
SALUD
ADMINISTRADORA
NIT cODIGO NOMBRE
8002514406 EPS005 EPS005-SANITAS S.A. 1 $178.000
SUBTOTAL: 1 $ 178.000
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8600111536  14-23 14-23-POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. 1 $7.500
SUBTOTAL: 1 $7.500
VALOR SIN MORA: $413.300
VALOR MORA: $0

TOTAL PAGADO: $ 413.300




