INFORME MENSUAL N.° 4

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NMERO D-2025-0076

ICONTRATANTE:

“ALCALDIA MUNICIPAL DE GACHANCIPA
CONTRATISTA: JENNY JOHANA MOYA GALLO
CEDULA DE CIUDADANIA 1.073.533.991 DE GACHANCIPA | K
[OBJETO: PRESTACIC’)N DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
- - |GESTION EN LA PARTE ADMINISTRA-TIVA EN EL. AREA DE
: - 'SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE GACHANCIPA
NUMERO DEL CONTRATO D-2025-0076 ,
VALOR TOTAL DEL VEINTISIETE MILLON ES OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES |
CONTRATO MIL TRESCIENTOS TREINTA'Y TRES PESOS :
L _(27,833,333.00) M/CTE |
VALOR A PAGAR: DOS MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL

- CUATROCIENTOS CINCO PESOS MONEDA CORRIENTE

($2.642.405.00) M/CTE

PLAZO DE EJE;UCI(’)N INICIAL:

DIEZ (10) MESES Y DIECISEIS (16) DIAS

[PERIODO DEL INFORME:

- DEL 01 DE MAYO DE 2025 AL 31 DE MAYO DE 2025

SUPERVISOR: HARLY JIMENDY RIOS CIFUENTES
Secretaria de Planeacién y Servicios Publicos
ACTIVIDADES CONTRACTUALES
ACTIVIDADES - DESCRIPCION . ANEXO

1. Apoyar los procesos de
consolidacidn,  tabulacién,
preparacion de la
informacién;  realizar 1a |
respectiva  liquidacién vy
generar facturacion por cada
ciclo, en el Sistema
Operativo Contable en la
terminal fija o mdvil que se
disponga, asi como la
generacién de los archivos
planos para e! operador de
entrega de facturacion.

1" afio.

Durante el periodo del 01 al 30 de mayo, se facturo el segundo periodo del
aflo 2025 marzo - abril que se llevé a cabo el diz 13 de mayo dei presente

-Anexo

Se ingreso los pagos realizados durante el mes de abril

Se generan informes respectivos para el cierre facturado a primer -
periodo afio 2025. .

Se genera compilatoria, PQR, subsidios, cartera v facturacién para
cierre de primer periodo..

Se realizo el cruce de la informacion de contabilidad. (alcaldia) al
modulo de la unidad de servicios publicos.

2. Realizar visitas de |
verificacién para establecer
facturacién de  usuarios
nuevos o reguerimiento de
los" mismos.

Durante &l periodo del D1 al 30 de mayo realice las respuestas a las solicitudes | A nayg
de les usuarios por cobros en factura, cambio de usuario o ajustes a la deuda.

Luz. Stella Ledn Cifuentes, radicade 2529 (25 abril 2025), se da 2
respuesta bajo oficio AMG-SPSP-800-0356 el 02 de mayo 2025.

Jonn Chisco, radicado 2611 (30 abril 2025}, se da. respuesta bajo
oficio AMG- SPSP 800-0418 el 19 de mayo 2025. )




Preparar y presentar los
reportes & la secretaria de
Planeacion y  Servicios
Plblicos con todas las

novedades que presenten en

facturacién, concillacion vy
parte contable,

Durante el periodo del 01 al 30 de mayo registre todas las novedades

encontradas durante lz facturacion y concmamon respectiva de! mes de- abril
2025,

-  Banco de Bogoté_— Cédigo contable 11'10050402 - cuenta 211000401
. - Bancolombia - Codigo contable 1110060205 - cuenta 41684868703
- Banco BBVA ~ cédigo contable 1110060914 — cuenta 510848229

Anexo

Asistir 'y apoyar a |la
secretaria de. Planeacién y
Servicios Plblicos en- la
atencién de las diferentes

Durante el periodo del 01 al 30 'de mayo se han"recibidos los siguientes
reqguerimientos de la comumdad

“Acuerdos de pago: El usuario verbalmente se presenta a la secretaria a
solicitar un acuerde de pago sobre la deuda 2 su nombre. En la cual le

Anexo

PQRS presentadas por los | suministro la informacidn del formato de solicitud de acuerdo de pago e
usuarios refacionada a la | cual debe ser diligencia y adjuntar los documentos refacionados en documento,
facturacién y/o de acuerdo a | se brindard ia informacidn respectiva sobre como se realiza el page, costos 4
las reclamaciones | adicionales y toda ia informacién sobre facturacién relacionada al acuerdo que T
presentadas. se estd realizando. ) S

Se realiza resolucién de acuerdo de pago segun informacién sumlnlstrada por

el usuario. (202500022)

1. José de Jeslis Gémez rueda (23 de mayo 2025}

PQR facturacidn: Se recibe poi— parte de los usuarios donde realizan los

requerimientos acerca de cambio def nombre del usuario de la facturacidn (lo

-cual por medio de una solicitud formar y adjuntando fotocopia de cedula,

fotocopia del recibo de energfa, acueducto y certificado de libertad) se realiza

cambio en sistemna.

| 1. Carlos Alberto Garnica (23 mayo 2025)

é\acgga“jg; 'éfoﬂ;zaflgﬂar-gi _Durante el periodo del 01 al 30 de.mayo se realiza la actualizacidn de la Anexo
tanto urbanos como rurales inforrmacion segln los requerimientes recibidos de parte de los usuarios como ]
de servicios -~ publicos datos de propletarlos direccién o alguno gue requlera de su actualizacion con 5
domiciliarios: de Aseo y sU respectiva respuesta mediante oficio.
Alcantarillado.
ﬁsd'itclzigr:zz cap.acztja;waesg Durante el periodo del 01 al 30.de mayo se solicité a los operadores del Anexo
Fequieran  por qparte del sistema Sysman dos (2) apoyc para solucionar inquietudes o problemas ;
proveedor del software o | que se tuvieron en &l proceso de facturacion, generacién ‘de informes v 6

hardware de acuerdo a las
actualizaciones o .
alimentaciéon en el manejo

retro

cargue de informacién queé se detectaron durante de! desarrollg de los

“diferentes procesos que se tienen en servicios plblicos.

Generamon de compﬂatorras periodo uno afio 2025,

requeridas por parte ~det
supervisor.

(de los procescs) del
aplicativo. .
P . - Generamon de informes de subsidios afio 2024 - 2025
isti la : ] : Lo : .
gzz‘ﬁiarig dea%?:r?éacign de Burante el periodo del 01 al 30 de mayo, a medida que se va saliendo Sin
P s ' documentacion se realiza su respectivo archivo en las carpetas que cuenta la
e i e . | unidad de Servicios Pblicos. ' anexo
consolidacién, . clasificacion, .
organizacion y archiva de la - Se realizo verificacién y orden en las carpetas que se cuentan en la
documentacién - relacionada unidad de servicios ut!ln:os p au
a . la prestacion de los P
servicios publicos N
(novedades, = drdenes de
trabajo, suspensiones,
‘reconexionas entre otras). -
Presentar informes . . - - '
Durante el periodo del 01 al 30 de mayo se realiza. verificacién cartera a la Sir
detaliadeos del estado de la n
fecha, se ests llamando a las personas que cuentas con acuerdos de pago ¥ no
cartera las veces que sean
han realizado pages. . anexo




Igualmente, se estd entregando pazy salvo a los usuanos que ya completaron .
su acuerdo adquirido ante la deuda gue presentaban

Municipio, el Supervisor o
quien haga sus veces.

9. Qggmaa:, (I;;s Cop;?ggfgscozag Durante el periodo del 01 al 30 de mayo Se realizo la firma de’los estados AI'IEXO
Secretaria de Hacienda del ggspaﬂi:gs del afio 2024 con sus respectivas. observamones hechas por la >
municipio, el estado de la

' cartera en mora relacionada | Se deja observacién de como se va a llevar la informacién para el 2025 en ia
a> la facturacidn en Ja | unidad de servicios pUblicos.
prestacion de los servicios
piblicos.
. . ‘s Durante el periodo del 01 al 30 de mayo, se reahza la entrega de los estados |. A

10. ';;RS:s“le?t;cilgn pre_padr:m_or} I; financiero del afio 2024 en PDF, para el cargue correspondiente por la persona _Anexo
informacién  financiera Ly encarga de este reporte ante |las entidades correspondientes. 8
lcgsntagilgekgﬁggs pr:gg:;card_: =  Se cuenta con un Drive donde se esta cargando toda Ia |nformaC|on
control (Comisién que se tiene pendiente para el cargue. de Ia SIT.

R i& P -
yesga‘;:::ri?és& gggjaco,??ﬂe = Se solicito _|nformac§on de _ios afios 2021-2022-2023, la cual se ha
N o~ ' . . i .

Superintendencia de recopilado.y cargado al lugar que se dejé acordado.

icios Plblicos . ‘
gimif:li{ljiarios K US'SC;D = Serealize una reunion con las personas encargadas de consuitoria por
Aplicativo Sistema Unico de el tema de las tarifas parz el 2025.
Informacidn: de Servicios
piblicos Domiciliarios SUI- = Se-envia oficio a la CRA para solicitar la mesa técnica para verifitarla
Tépico  Financiero, : entre . 'novedad presentada por la Comisidn sobre las tarifas presentadas
otros.)

1. ggoyai;?olr?n{ggieésr? dee%argu:] Durante el periode del 01 al 30 de mavo, Se tiene constante comunicacion con Sin
validador Aseo. Acueducto. | fa persona encargada del proceso para el cargue respective . de la | .
Alcantarillado M AMA de Ié documentacidén que se reqiiera y se comparte toda la informacién que | anexMo
‘Superintendencia de requieran para i{a presentacion de los diferentes cargues.

Servicios Plblicos
Domiciliarios - SSPD.

12. ﬁgg;:_ia pfra eisnf%rcn;:é:sgg Durante el penodo del 01 al 30 de mayo, Se tiene constante comunicacion con Sin
cargue de mformgcmn en la la - persona encargada del proceso para eI cargue respectivo de la
plataforma Sistema Unico de documentacién que se requiera. anexo
Informacion - de Servicios - Se ha realizado cargue de informacién requerlda por parte de ’

PéGblicos Domiciliarios — SUL, personas que realizan el cargue.
o ‘Durante el perlodo del 01 ai 30 .de mayo Se brindz la informacién que se H

13. Preser}tar los informes requiera segiin lo solicitado por supervisor de contrato, Sm
especificos Ke) anexo
extraordinarios, cuando le i
sean = solicitados por el




ANEXOS 1
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. Apovar los procesos de consolidacidn, tabulacién, preparacién de la informacion,
Actividad ) realizar la respectiva liguidacion- y generar fact'l{f'a}cién por -cac;a cicio,’ en el

. ) Sistema Operativo Contable en la terminal fija o mévil que se ¢isponga, asf como
la generacién de los archivos planos para &l operador de entrega de facturacion.

Fecha y ciudad .+ | Del DL de fnayo al 30 de mayo 2025 en. Gachancips

ANEXOS 2

Solicitud de Servicio”

Mnmuum Facugm I, Cantre Datesdisanic Reguerim O

Tipa de serviae Vi
Aloers

N Fu
< Retn -7 )
Coto Rata 3 . . Codgs 2R

o 442075,
Fochm LSS R . . Focha '+ oamespons:

L —
e ! :
AseoT £ " Hokiizacidn {

Sulitila acustueo? [
Alconinilado? £
Aeoo? £

Tipo Resuesta |

) : . e
Observnciommts S PRAITA CREACIDH DF USUARIGN FGA SOLISTTLIG DEL . Olntzvacenes {EREAQD PR BAGE E ACLEDUCT FUNTG R0
|PRORIETARID B b .

Real‘iza ViSitaS de Ve(i icacié pa a estableCEI aCtUraCién de LiSUariOS nuevos o
Vi o Fe i.ier”‘r“ n 3 i .
ACt]VIdad : g . a ento d,e los ES[“OS .

Fecha y ciudad ; Del O; de mayo al 30 de mayo 2025 en Gachancipd




- ANEXOS 3
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Actividad

Preparar y presentar los reportes a la secretaria de Planeacién y Servicios
Plblicos con todas las novedades gue presenten en fact

parte contable.

Fecha y ciudad

Del 01 de mayo.al 30 de mayo 2025 en Gachancipa

uracién, conciliacién y




ANEXOS 4
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) _ L Asistir y apoyar a la secretaria de Planeacion y SeWicios Plblicos en la atencidn
Actividad : - | de las diferentes PQRS presentadas por jos usuarios relacionada a ia facturacion
/o de acuerdo a las reclamaciones presentadas.

Del 01 de mayo at 30 de mayo-2025 en Gachancipd

Fecha y ciudad




" ANEXOS 5

- Solicitud de servicia . ; ' : Solicitud de Servico
- [E053] Datos ususnia | Reaverim Inf.Cotastio | Acomenda/edes Bresupuesty Fromiies (B3G5 ] vatoxauaria : Requerm Int.Catastro” Acometida/Redes . Prempaesto Tramites

Tipa de servido Vario:
Himero |

Focha | 09Uz

Solicita scuedesto? [}

Solicita acurducto? (] i ;-Date Sui . e
Alcantarillado? [ Alcantorillado? 57
oz Azoo? [F

Aruprisie Rormats de matrlola | 170

popel tamaio carts - vertical | : Trprimir formbto de matriads | T
. Preciinmalecrta - vertial | _"E B : .1 papeltamaio carts - vertical | & 1

Actualizar informacion de cada uno de los usuarios tanto urbznos como rurales
Lo . - - o R ado.
ACtIVIdad | ) de semc:qs.publlcos domiciliarios de Aseo y Alcantariliade

Fecha y ciUdad Del 01 de mayo al 30 de mayo 2025 en Gachancipa

ANEXOS 6 -
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: : ) | Asistir a ,ias capacitaciones e Induccicnes que se requieran por parte del
Actividad : proveedor del software o.hardware de acuerdo a fas actualizaciones o retro
. alimentacion en el manejo (de los procesos) del aplicativo.

Fecha y ciudad . Del 01 de mayo al 30 de mayo 2025 en Gachancipé




ANEXOS 7
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Actividad

Realizar la preparacién y. presentacion de la informacién financiera y contable
para presentar a los diferentes entes de control (Comisién Regulacidn de Agua
Potable v Sansamiento Basico - CRA, Superintendencia de Servicios PGblicos
Domiciliarios - SSPD Aplicative Sistema Unice de Informacién de Servicios
Piblicos Domiciliarios SUI- Tépico Financiero, entre otros.)

Fecha y ciudad

Del 01 de mayo al 30 de mayo 2025 en Gachancipa |




ANEXOS 8
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Actividad

10. Realizar la preparacién y presentacidn de la informacion financiera v contable
para presentar a los diferentes entes de control (Comisién Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Bdsico - CRA, Superintendencia de Servicios Pdblicos
Domiciliarios - SSPD Aplicative Sistema Unico de Informacion de Servicios
Publicos Domiciliarios SUI- Topico Financiero, entre ofros.)

Fecha y ciudad

Del 01 de mayo al 30 de mayo 2025 en Gachancipa

JENNX JOHANA
CC:1.073.533.991
CEL: 3118809479
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