
Contrato SDS N° 165 de 25 de marzo de 2025 
Angel David Reuter Piragauta 

Tauramena-Casanare 

INFORME DE ACTIVIDADES N° 02 
PERIODO DE INFORME :01 DE MAYO DE 2025 A 31 DE MAYO DE 2025 

FECHA PRESENTE INFORME: 3 DE JUNIO DE 2025 

OBLIGACIÓN 1: Presentar un plan de mantenimiento para los equipos tecnológicos 
ANEXO N.° 1 

Acta de pianeacion de 
actividades. 

mayo 

Plan de Mantenimiento. 

de la institución educativa. 
1. El día 01 de mayoo de 2025 nos reunimos la rectora de la lETE DEL LLANO Licenciada 
Nelly Acevedo y el tecnico asignado por la administracion municipal con el fin de proyectar 
cronograma de actividades de la institución educativa con fines de desarrollo del contrato 
de 165 del 25 de marzo de 2025. Se levantó un acta de planeación de actividades y se 
adquieren compromisos desde el 01/05/2025 hasta el 31/05/2025. 

OBLIGACIÓN 2 Identificar, validar, actualizar yio depurar el inventario de hardware 
ANEXO N.° 2 

Copia de inventario 
actualizado de 

dispositivos 
tecnolooE DEL 

Ver registro fotográfico 

y software de los equipos tecnológicos de propiedad de la Institución Educativa; 
como impresoras, tablets, portátiles entre otros. 

1.Se actualizó el inventario de dispositivos tecnológicos del lETE DEL LLANO en una 
totalidad y se caracterizaron 836 dispositivos tecnológicos dentro de los que se identifican 
computadores de escritorio y portátiles; se actualizo el inventario en la sede central de las 
salas 11 Esta actividad se realizó el día 18/04/2025 al 20/04/2025 dando los siguientes 
resultados: 

TIPO DE 
DISPOSITIVO 

CENTRA 
L 

LA 
ESPERANZA 

LA 
LIBERTAD AGUABLANCA CHAPARRAL 

COMPUTADOR 
DE ESCRITORIO 142 13 6 2 2 

PORTATIL 641 11 0 9 10 
TABLET O O O O O 
TOTAL 783 24 6 11 12 

TOTAL DISPOSITIVOS EN LA lETE DEL LLANO 836 

OBLIGACIÓN 3: Realizar mantenimiento preventivo, correctivo, instalación y/o 
ANEXO N.° 3 

Constancias de 

Ver Registro 
Fotografico. 

actualizaciones necesarias a los equipos tecnológicos; equipos cómputo de mesa, 
portátiles, tablet, impresoras, redes LAN y/o intranet de la institución educativa y 
aulas anexas.

. 

1.Se realizó mantenimiento preventivo de 80 portátiles marca HP, que se encuentran en 
Ja sala 31 y  la sala 11 en la sede central del lETE DEL LLANO, Se diligenciaron 80 
constancias de servicio desde el numeral 24 hasta el 104, esta actividad inició el día 
12/05/2025 y  finalizó el día 23/05/2025. 

A a la fecha se han realizado 104 mantenimientos según la tabla expuesta: 

Mantenimientos realizados Cto 165-2025 
Abril Mayo Total 

24 80 104 

OBLIGACIÓN 4: Realizar trámites de garantías de los equipos tecnológicos de la 
institución educativa con los proveedóres y/o entidad correspondiente; dejando 
evidencia del trámite realizado y el seguimiento correspondiente. 

1. Durante el periodo comprendido de 01 de mayo de 2025 hasta el 31 de mayo de 2025 
no se han realizado tramites de garantía porque no se han requerido hacerlos porque la 
mayoría de dispositivos ya cumplieron con la garantía dada por el proveedor. 
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OBLIGACIÓN 5: Brindar apoyo técnico para el óptimo funcionamiento de la 
infraestructura técnica de la red Wifi de acuerdo a la directriz yio lineamientos 
dados por los administradores de la red e informar oportunamente las fallas que se 
llegasen a presentar en cuanto a la estabilidad del servicio de internet dejando 
registros de aplicación de test de velocidad; en la institución educativa y aulas 
anexas. 

1 No se realizó ningún informe porque en la sede central y sedes anexas no cuentan con 
el servicio de internet. 

OBLIGACIÓN 6: Crear base de datos de la asignación de equipos tecnológicos a 

Trazabilidad CTO 
367/2024. 

estudiantes, docentes yio administrativos realizando el tramite con plena 
autorización del rector. 

1 .A fecha de inicio de contrato no se encuentran dispositivos en calidad de préstamo por 
la institución a algún estudiante. 

OBLIGACIÓN 7: Brindar apoyo en la actualización de los contenidos de la página 

https'//wefacebookc 
om/profile.php?id=1000 

52568831356 

web de la institución educativa y contenidos informativos a la comunidad educativa 
de acuerdo a la información suministrada por el rector. 

1. Durante el mes de mayo se estuvo alimentando la Font page de la insitucion con las 
actividades realizadas en este periodo a solicitud de la señora rectora Nelly Acevedo. 

OBLIGACIÓN 8: Realizar actividades que fomenten la adopción y la apropiación de 
ANEXO N.° 4 

Certificado de horas de 
capacitación 

TICS en las instituciones educativas de manera presencial y virtual, lo anterior 
como plataformas de aprendizaje entre otras. 

1. Para el periodo 01/05/2025 hasta el 31/05/2025 se realizó capacitación a alumnos de 
grados tercero y cuarto en programación mediante la plataforma SCRATCH con una 
intensidad horaria de 2 horas semanales. 

OBLIGACIÓN 9: Brindar oportunamente apoyo técnico a docentes y estudiantes en 
ANEXO N.° 5 

Copia formato de 
asistencia a docentes y 

administrativos. 

Ver Registro 
Fotográfico 

la aplicación de pruebas ONLINE Y OFFLINE, actividades institucionales y/o 
inquietudes; previo alistamiento de dispositivos y verificación de conectividad. 

Durante el mes mayo se realizó apoyo técnico a los docentes y administrativos: 

1. Licenciada Nelly Acevedo quien solicitó actualización de Software del computador 
de escritorio utilizado en actividades académicas diarias, el día 26/05/2025. 

2. Señora Jaqueline Moreno quien solicitó actualización de Software del computador 
de escritorio utilizado en actividades académicas diarias el día 02/05/2025. 

3. Señora lbeth Sierra quien solicitó actualización de Software del computador de 
escritorio utilizado en actividades académicas diarias el día 16/05/2025. 

4. Licenciada Lizeth González quien solicitó actualización de Software del 
computador de escritorio utilizado en actividades académicas diarias el día 
18/05/2025. 

OBLIGACION II: Hacer entrega de informes parciales e informe final con 
consolidado de actividades que incluya conclusiones, recomendaciones generales, 
registro fotográfico, trazabilidad mensual de la cantidad de mantenimientos con 
formatos de servicio realizados, trazabilidad mensual de la cantidad de equipos 
asignados, reporte del soporte técnico brindado a cada una de las solicitudes de 
los docentes y directivos. 
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1.Se realiza revisión del avance del informe actividades 1, el día 26 de mayo de 2025 
con la supervisión, con el fin de realizar seguimiento a las actividades y verificación de los 
documentos requeridos de acuerdo con las obligaciones del contrato, plan de 
mantenimiento, cronograma de actividades, certificaciones del servicio técnico prestado, 
inventario tecnológico, constancias de servicio técnico, formato de reporte de equipos por 
garantía, planillas de control y test de servicio de internet, base de datos de equipos en 
calidad de préstamo, formato registro soporte a docentes y/o administrativos para poder 
hacer entrega total del mismo y radicar el día 4 de junio de 2025. 

Obliqación 11: Hacer verificación y control de bienes, propiedad, planta y equipo, 
inherentes al contrato a ejecutar. 

1. Se realizó verificación del inventario tecnológico de la I.E.T.E DEL LLANO en el 
presente periodo de acuerdo a lo descrito en la obligación N°3. 

LOGROS OBSERVACIONES 
*Se actualizó el inventario de dispositivos 
tecnológicos de la sede central del lETE DEL 
LLANO en su totalidad. 

Revisar con regularidad las redes de la sede 
central y sedes anexas de la lETE DEL LLANO. 

EL CONTRATISTA 

A ji1 .rI  ' E ER PIRAGAUTA 
C.No. l.118..if43 



ANEXO 1 

Acta de planéación de actividades, 
cronograma de actividades MAYO, 

plan de mantenimiento. 



Contrato SDS # 165 de 25 de marzo de 2025 

ACTA N°2 

PLANEACIÓN DE ACTIVIDADES EN LA lETE DEL LLANO. 

Siendo las 9 am del día 01/04/2025 se reunió el rector de la Institución Educativa Técnica 
Empresarial Del Llano Licenciada Nelly Acevedo y el señor David Reuter técnico asignado 
por la administración municipal para prestar asistencia técnica de apoyo en el mantenimiento 
preventivo y correctivo de equipos de cómputo de la TETE EL LLANO, con el fin de acordar 
las actividades del día 27/03/2025 hasta el día 3 0/04/2024.5 

Después de un tiempo de conversación se llegó al acuerdo de que se programarían las 
siguientes actividades: 

• Apoyo en las elecciones del personero estudiantil 2024. 
• Mantenimiento preventivo 13 Computadores de escritorio y 11 portátiles de la Sala 

de informática de la Sede La Esperanza. 
• Apoyo técnico a los dispositivos de los docentes de la institución educativa 
• Actualización de inventario de dispositivos tecnológicos de la sede central y sede La 

Esperanza. 
• Capacitación a alumnos del grado 4 de la institución educativa en la plataforma 

SCRATCH. 

Las dos partes están de acuerdo con estas actividades y firman para constancia. 

 

CTL TETE DEL LLANO 
LIC NELLY ACEVEDO 



CRONOG RAMA DE ACTIVIDADES 

NOMBRE CONTRATISTA: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

N°  DE CONTRATO: 165 DE 25 DE MARZO DE 2025 

PERIODO: 01 de mayo al 31 de mayo de 2025 

ACTIVIDADTIC ESTADO 
J» 

. 
) 

Reunión de cronograma de 

actividades de septiembre lETE 

DEL LLANO 

FINALIZADA 

Apoyo a la evaluación docente. SIN INICIAR 

Actualizacion de Inventario Sala 

11 y 31 
SIN INICIAR 

Apoyo a la inscripción a la 

plataforma EDUPAGE 
SIN INICIAR 

Mantenimiento 80 dispositivos de 

la sala 11 y 31 sede Central. 
SIN INICIAR 

Proyección de informe mensual 

de actividades. 
SIN INICIAR 

Apoyo clase de programacion 

en grados 4 
SIN INICIAR 

1 

#L(L 
fr FIR 'O RATISTA FIRMA R 



PLAN DE MANTENIMIENTOS 

NOMBRE CONTRATISTA: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 
N° CONTRATO: 165 DE 25 DE MARZO DE 2025 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA: lETE DEL LLANO 

ITEM N° SERIAL ESPECIFICACION 

4 

O < wo 
O 
w 

CENTRAL 

UBICACIÓN ACTIVIDAD o < 
w 
o- 

Trimestral 

FECHA 

Q 
o 

Z 
4 
w 

Si 

ESTADO FINAL 

1 5CG2171107 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
SALA 11 Preventivo 12/05/2025 En funcionamiento 

2 5CG21710F4 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 11 Preventivo Trimestral 12/05/2025 Si En funcionamiento 

3 5CG21713LD 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 11 Preventivo Trimestral 12/05/2025 Si, En funcionamiento 

4 5C52171PP8 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 11 Preventivo Trimestral 12/05/2025 Si En funcionamiento 

5 5CG2171PW4 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 11 Preventivo Trimestral 12/05/2025 Si En funcionamiento 

6 5CG2171QND 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 11 Preventivo Trimestral 12/05/2025 Si En funcionamiento 

7 5CG2171T35 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 11 Preventivo Trimestral 12/05/2025 Si En funcionamiento 

8 SCG2171PH7 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 11 Preventivo Trimestral 12/05/2025 Si En funcionamiento 

9 SCG2171QDP 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 11 Preventivo Trimestral 12/05/2025 Si En funcionamiento 

10 5CG2171Q50 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 11 Preventivo Trimestral 12/05/2025 Si En funcionamiento 

11 SCG21716QB 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 11 Preventivo Trimestral 12/05/2025 Si En funcionamiento 

12 scG2171Nw3 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 11 Preventivo Trimestral 12/05/2025 Si En funcionamiento 

13 5CG2171158 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 11 Preventivo Trimestral 12/05/2025 Si En funcionamiento 

14 SCG2171S6v 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO lIB 
CENTRAL SALA 11 Preventivo Trimestral 12/05/2025 Si En funcionamiento 

15 5CG2171R83 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 11 Preventivo Trimestral 12/05/2025 Si En funcionamiento 

16 5CG2171T04 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 11 Preventivo Trimestral 12/05/2025 Si En funcionamiento 



NSERIAL ESPECIFICACION 
w p 

< 
LLI Q 

CENTRAL 

UBICACIÓN 

SALA 11 

ACTIVIDAD 

Preventivo 

____ 

8 

Trimestral 

EcHA 

: 

12105/2025 

z 

W 

Si En funcionamiento 17 5CG217103W 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 

18 5CO2171P00 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 11 Preventivo Trimestral 12/05/2025 Si En funcionamiento 

19 5CO21712M1 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 11 Preventivo Trimestral 12/05/2025 Si En funcionamiento 

20 5CG21712C0 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 11 Preventivo Trimestral 12/05/2025 Si En funcionamiento 

21 5CG21711Q7 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 11 Preventivo Trimestral 12/05/2025 Si En funcionamiento 

22 5CG21710F4 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 11 Preventivo Trimestral 12/05/2025 Si En funcionamiento 

23 5CG21713LD 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 11 Preventivo Trimestral 12/05/2025 Si En funcionamiento 

24 scG2171PP8 
AMD Ryzeñ 5 RAM 8 GB-

DISCO lIB 
CENTRAL SALA 11 Preventivo Trimestral 12/05/2025 Si En funcionamiento 

25 5CG2171PW4 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 11 Preventivo Trimestral 12/05/2025 Si En funcionamiento 

26 5CG2171QND 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 11 Preventivo Trimestral 12/05/2025 Si En funcionamiento 

27 scG2171T35 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO lIB 
CENTRAL SALA 11 Preventivo Trimestral 12/05/2025 Si En funcionamiento 

28 SCG2171PH7 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 11 Preventivo Trimestral 12/05/2025 Si En funcionamiento 

29 SCG2171QDP 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 11 Preventivo Trimestral 12/05/2025 Si En funcionamiento 

30 5CG2171050 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO lIB 
CENTRAL SALA 11 Preventivo Trimestral 12/05/2025 Si En funcionamiento 

31 5CG21716QB 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 11 Preventivo Trimestral 12/05/2025 Si En funcionamiento 

32 5CG2171NW3 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 11 Preventivo Trimestral 12/05/2025 Si En funcionamiento 

33 5CG2171158 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO lIB 
CENTRAL SALA 11 Preventivo Trimestral 12/05/2025 Si En funcionamiento 

34 5CG2171S6V 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 11 Preventivo Trimestral 12/05/2025 Si En funcionamiento 

35 scG2171R83 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 11 Preventivo Trimestral 12/05/2025 Si En funcionamiento 

36 5032171104 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO lIB 
CENTRAL SALA 11 Preventivo Trimestral 12/05/2025 Si En funcionamiento 



ITEM N SERIAL ESPECIFICACION 

> 

ujo 

LI 

UBICACIÓN ACTIVIDAD o < 
w 

Trimestral 

FECHA 

Q 
u 

Z 

Ui 

Si 

ESTADO FINAL 

37 5CG217103W 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 11 Preventivo 12/05/2025 En funcionamiento 

38 SCG2171POO 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO lIB 
CENTRAL SALA 11 Preventivo Trimestral 12/05/2025 Si En funcionamiento 

39 5CG21712M1 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO lIB 
CENTRAL SALA 11 Preventivo Trimestral 12/05/2025 Si En funcionamiento 

40 5CG21712C0 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 11 Preventivo Trimestral 12/05/2025 Si En funcionamiento 

41 5C52171107 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 31 Preventivo Trimestral 22/05/2025 Si En funcionamiento 

42 5CG21710F4 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 31 Preventivo Trimestral 22/05/2025 Si En funcionamiento 

43 5CG21713LD 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO lIB 
CENTRAL SALA 31 Preventivo Trimestral 22/05/2025 Si En funcionamiento 

44 5CG2171PP8 
AMD Ryzen 5 RAM 8GB-

DISCO lIB 
CENTRAL SALA 31 Preventivo Trimestral 22/05/2025 Si En funcionamiento 

45 sc2iiipw 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO lIB 
CENTRAL SALA 31 Preventivo Trimestral 22/05/2025 Si En funcionamiento 

46 SCG2171QND 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO lIB 
CENTRAL SALA 31 Preventivo Trimestral 22/05/2025 Si En funcionamiento 

47 5CG2171T35 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO lIB 
CENTRAL SALA 31 Preventivo Trimestral 22/05/2025 Si En funcionamiento 

48 5CG2171PH7 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 31 Preventivo Trimestral 22/05/2025 Si En funcionamiento 

49 SCG2171QDP 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 31 Preventivo Trimestral 22/05/2025 Si En funcionamiento 

50 5CG2171050 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO lIB 
CENTRAL SALA 31 Preventivo Trimestral 22/05/2025 Si En funcionamiento 

51 5CG2171608 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 31 Preventivo Trimestral 22/05/2025 Si En funcionamiento 

52 SCG2171Nw3 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB- 

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 31 Preventivo Trimestral 22/05/2025 Si En funcionamiento 

53 5CG2171158 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO lIB 
CENTRAL SALA 31 Preventivo Trimestral 22/05/2025 Si En funcionamiento 

54 5CG2171S6V 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 31 Preventivo Trimestral 22/05/2025 Si En funcionamiento 

55 5CG2171R83 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 31 Preventivo Trimestral 22/05/2025 Si En funcionamiento 

56 5CG2171T04 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 31 Preventivo Trimestral 22/05/2025 Si En funcionamiento 



ITEM 

57 

N SERIAL 

scG2i7103w 

ESPECIFICACION 

AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 

O:. 
Uir 

CENTRAL 

........................ UBICACIÓN ACTIVIDAD 
. 

o < 
.. 

a. 

FECHA 

Q 
o 

z 

Si 

ESTADO FINAL 

SALA 31 Preventivo Trimestral 22/05/2025 En funcionamiento 

53 SCG2171POO 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 31 Preventivo Trimestral 22/05/2025 Si En funcionamiento 

59 5CG21712M1 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 31 Preventivo Trimestral 22/05/2025 Si En funcionamiento 

60 5CG21712C0 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 31 Preventivo Trimestral 22/05/2025 Si En funcionamiento 

61 5CG2171107 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 31 Preventivo Trimestral 22/05/2025 Si En funcionamiento 

62 5CG21710F4 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 31 Preventivo Trimestral 22/05/2025 Si En funcionamiento 

63 5CO21713LD 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 31 Preventivo Trimestral 22/05/2025 Si En funcionamiento 

64 5c02171PP8 
AMD Ryzen'5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 31 Preventivo Trimestral 22/05/2025 Si En funcionamiento 

65 5CG2171PW4 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 31 Preventivo Trimestral 22/05/2025 Si En funcionamiento 

66 5CG2171QND 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 31 Preventivo Trimestral 22/05/2025 Si En funcionamiento 

67 5CO2171T35 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 31 Preventivo Trimestral 22/05/2025 Si En funcionamiento 

68 5CO2171PH7 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 31 Preventivo Trimestral 22/05/2025 Si En funcionamiento 

69 5c021710DP 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 31 Preventivo Trimestral 22/05/2025 Si En funcionamiento 

70 5CO21710$O 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO lIB 
CENTRAL SALA 31 Preventivo Trimestral 22/05/2025 Si En funcionamiento 

71 5CG2171608 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 31 Preventivo Trimestral 22/05/2025 Si En funcionamiento 

72 5CO2171NW3 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 31 Preventivo Trimestral 22/05/2025 Si En funcionamiento 

73 5co2i7i158 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SAE A 31 Preventivo Trimestral 22/05/2025 Si En funcinnamiento 

74 scciiisv 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO lIB 
CENTRAL SALA 31 Preventivo Trimestral 22/05/2025 Si En funcionamiento 

75 5CO2171R83 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 31 Preventivo Trimestral 22/05/2025 Si En funcionamiento 

76 5CG2171T04 
AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 
CENTRAL SALA 31 Preventivo Trimestral 22/05/2025 Si En funcionamiento 



ESPECIFICACION 

77 5CG217103W 

78 SCG 217 1POO Trimestral 22/05/2025 SI Preventivo 

79 5CG21712M1 

80 5CG21712C0 

SALA 31 Preventivo Si 22/05/2025 Trimestral 

Si 22/05/2025 Trimestral 

AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO lIB 

AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO 1TB 

Preventivo Trimestral 22/05/2025 Si 

AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO lIB 

AMD Ryzen 5 RAM 8 GB-

DISCO lIB 
Preventivo 

CENTRAL 

CENTRAL 

En funcionamiento 

En funcionamiento 

SALA 31 CENTRAL 

SALA 31 CENTRAL 

En funcionamiento 

En funcionamiento 

CIO RA 



ANEXO 2 

Copia de inventario actualizado de 
dispositivostecnológico lETE DEL 

LLANO. 



ANEXO 3 

Constancias de servicios. 



Fecha de Ingreso: 12/05/2025  F. Entrega: 

Institución educativa: I.E.T.E. DEL LLANO 

16/05/2025 Sala: 11 

Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  NELLY ACEVEDO 

  

E No carga 

E No prende 

O No inicia Sis. Operativo 

E No funcionan programas 

o 
No tiene controladores 

E Virus 

fl Desconfiguración 

E ,tlento 

Mantenimiento preventivo 

Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

No funciona el teclado 

Pantalla rota 

E No conecta a internet 

Verificación de Internet 

, Cisión General 

Limpieza física 

E Mant. Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

O de Controladores 

E Instalación de Programas 

Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

O Disco Duro 

O Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

o Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

O Ventilador 

Procesador 

Bisagra 

Constancia de servicio No. 

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA
Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL 

Marca: HP 

Dispositivo No: N/A 

Procesador: AMD RYZEN 

    

Serial:  SCZ( ?<C  
Placa de Institución: I¼Q O\C 

Memoria RAM: 8 GB 

Disco Duro: 1 TB 

    

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

 

¿da en funcionamiento 

E No tiene solución 

 

Estado Final: E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

O Se recomienda dar de baja 

   

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

RECTOR NELLY SOCORRO ACEVEDO 3118011805 

CARGO NOMBRE TE LE F O N O FIRMA 



E No carga 

E No prende 

o No inicia Sis. Operativo 

No funcionan programas 

o 
No tiene controladores 

E Virus 

E Desconfiguración 

E Está lento 

-Mntenimiento preventivo 

E Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

No conecta a internet 

E Verificación de Internet 

Revisión General 

Ey4ieza física 

Mant. Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Disco Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

Constancia de servicio No. 

Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 12/05/2025  F. Entrega: 16/05/2025 Sala:  11  

Institución educativa:  lETE. DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  NELLY ACEVEDO 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL  

Marca: HP  

Serial:  

Placa de Institución:  

Dispositivo No: N/A  

Procesador: AMD RYZEN 

 

MemoriaRAM: 8GB 

 

Disco Duro: 1 TB 

 

     

        

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

    

    

 

Estado Final: en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

No tiene solución o Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna  

APROBACIÓN: 

RECTOR NELLY SOCORRO ACEVEDO 3118011805  

CARGO NOMBRE TELEFONO flRMA 



Tipo de Dispositivo: PORTATIL 

Marca: HP 

Dispositivo No: N/A 

Procesador: AMD RYZEN 

  

    

Serial: UL 
Placa de Institución: 

 

Memoria RAM: 8 GB 

 

Disco Duro: 1TB 

 

    

E No carga 

E No prende 

E No inicia Sis. Operativo 

E No funcionan programas 

E No tiene controladores 

E Virus 

E Desconfiguración 

E Está lento 

tenimiento preventivo 

E Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

'' E Pantalla rota 

E No conecta a internet 

E Verificación de Internet 

Li Revisión General 

E 9in-Pieza física 

Mant, Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Disco Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

Constancia de servicio No. 

Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 12/05/2025  F. Entrega: 16/05/2025 Sala:  11 

Institución educativa:  LETE. DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  NELLY ACEVEDO 

DISPOSITIVO 

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

   

Estado Final: en funionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

 

 

No tiene solución Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones: Ninguna 

APROBACIÓN: 

RECTOR 

CARGO 

NELLY SOCORRO ACEVEDO 

NOMBRE 

3118011805 

TE LE F O N O 



visión General 

E , ri'eza física 

Mant, Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Disco Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

Constancia de servicio No.  

  

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 
Contrato No, 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 12/05/2025  F. Entrega: 16/05/2025 Sala:  11 

Institución educativa:  lETE. DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  NELLY ACEVEDO 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL 

Marca: HP 

Dispositivo No: N/A 

Procesador: AMD RYZEN 

 

     

Serial: -\cJ9  
Placa de Institución:  )' c) cQ-'C_ 

Memoria RAM: 8 GB 

 

Disco Duro: 1 TB 

 

     

FALLA REPORTADA 

E No carga 

E No prende 

O No inicia Sis. Operativo 

No funcionan programas 

E No tiene controladores 

E Virus 

E Desconfiguración 

E8'(á lento 

Mantenimiento preventivo 

Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

E No conecta a Internet 

E Verificación de Internet 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

   

   

 

Estado Final: en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

No tiene solución Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

RECTOR 

CARGO 

NELLY SOCORRO ACEVEDO 

NOMBRE 

3118011805 

TELE FON O 



E No carga 

E No prende 

E No inicia Sis. Operativo 

E No funcionan programas 

E No tiene controladores 

E Virus 

E Desconfiguración 

E Está lento 

4vi antenimiento preventivo 

Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

Pantalla rota 

E No conecta a Internet 

c Verificación de Internet 

Revisión General 

E/Umpieza física 

Mant. Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Disco Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

j 

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

Constancia de servicio No. 

Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 12/05/2025  F. Entrega: 16/05/2025 Sala:  11 

Institución educativa:  LETE. DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  NELLY ACEVEDO 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL  

Marca: HP  

Serial:  3C'L) \-7-7I 
Placa de Institución:  /M) (DV')  

Dispositivo No: N/A 

Procesador: AMD RYZEN 

 

Memoria RAM: 8 GB 

 

Disco Duro: 1TB 

 

     

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

   

   

 

Estado Final: Queda en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

o No tiene solución O Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

RECTOR 

CARGO 

NELLY SOCORRO ACEVEDO 

NOMBRE 

3118011805 

TE LE FON O 



E No carga 

E No prende 

o No inicia Sis. Operativo 

No funcionan programas 

E No tiene controladores 

E Virus 

E Desconfiguración 

Está lento 

.Mtenimiento préventivo 

E Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

Pantalla rota 

E No conecta a internet 

Verificación de Internet 

visión General 

E Limpieza física 

ant, Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Disco Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

Constancia de servicio No.  

  

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 
Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 12/05/2025  F. Entrega: 16/05/2025 Sala:  11  

Institución educativa:  lETE. DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  NELLY ACEVEDO 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL  

Marca: HP  

Serial: 

Placa de Institución:  /'ó  

Dispositivo No: N/A  

Procesador: AMD RYZEN 

 

Memoria RAM: 8 GB 

 

Disco Duro: 1 TB 

 

     

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros:  

  

  

 

Estado Final: da en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

No tiene solución Se recomienda dar de baja 

Observaciones:  Ninguna  

APROBACIÓN: 

RECTOR NELLY SOCORRO ACEVEDO 3118011805 

CARGO NOMBRE TELE FON O IRMA 



E No carga 

E No prende 

O No inicia Sis. Operativo 

E No funcionan programas 

o 
No tiene controladores 

E Virus 

fl Desconfiguración 

E Está lento 

'4ntenimiento preventivo 

E Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

E No conecta a internet 

E Verificación de Internet 

'isión General 

E/Limpieza física 

Mant, Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Disco Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

Constancia de servicio No.  3  

Contrato No, 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 12/05/2025  F. Entrega: 16/05/2025 Sala:  11  

Institución educativa:  I.E,T.E. DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  NELLY ACEVEDO 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL  

Marca: HP 

Dispositivo No: N/A  

Procesador: AMD RYZEN 

    

Serial:(J'7-) CC  
Placa de Institución: KJL  

Memoria RAM: 8 GB 

Disco Duro: 1TB 

    

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

  

¿en funcionamiento 

o No tiene solución 

  

    

Estado Final: E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

Se recomienda dar de baja 

 

     

Observaciones:  Ninguna  

APROBACIÓN: 

RECTOR  

CARGO 

NELLY SOCORRO ACEVEDO 

NOMBRE 

3118011805  

TE LE F O N O 



E No carga 

E No prende 

O No inicia Sis. Operativo 

No funcionan programas 

No tiene controladores 

E Virus 

E Desconfiguración 

Está lento 

GTtenimiento preventivo 

E Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

E No conecta a internet 

E Verificación de Internet 

RYisión General 

impieza física 

Mant, Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E PruebadeAnchodeBanda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Dsco Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

Ventilador 

Procesador 

Bisagra 

í Constancia de servicio No. 

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 
Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 12/05/2025  F. Entrega: 16/05/2025 Sala:  11 

Institución educativa:  lETE, DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  NELLY ACEVEDO 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL 

Marca: HP  

SeriaI:E 

Placa de Institución:  J'kó (l3\Vt( 

Dispositivo No: N/A 

Procesador: AMD RYZEN 

Memoria RAM: 8 GB 

 

Disco Duro: 1 TB 

 

    

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

   

Estado Final: Queda en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

 

 

No tiene solución o Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

RECTOR 

CARGO 

NELLY SOCORRO ACEVEDO 

NOMBRE 

3118011805 

TE LE FO N O 



Tipo de Dispositivo: PORTATIL  

Marca: HP  

Serial:  Ce'?1) t»th 
Placa de Institución: 

Dispositivo No: N/A  

Procesador: AMD RYZEN 

 

Memoria RAM: 8 GB 

 

Disco Duro: 1TB 

 

     

FALLA REPORTADA 

E No carga 

E No prende 

E No inicia Sis, Operativo 

E No funcionan programas 

E No tiene controladores 

E Virus 

- fl Desconfiguración 

E Efrlento 

antenimiento preventivo 

E Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

E No conecta a internet 

E Verificación de Internet 

Rvisión General 

impieza física 

Mant. Preventivo de Software 

Backup de Información 

E Formateo de disco 

O Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Dsco Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

¿da en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

No tiene solución O Se recomienda dar de baja 

Estado Final: 

RECTOR  

CARGO 

NELLY SOCORRO ACEVEDO 

NOMBRE 

3118011805  

TELE FONO IRMA 

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

Constancia de servicio No. 33 

Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 12/05/2025  F, Entrega: 16/05/2025  Sala: 11 

  

Institución educativa:  [TE. DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  NELLY ACEVEDO 

DISPOSITIVO 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

Observaciones:  Ninguna  

APROBACIÓN: 



(J
Constancia de servicio No.  3L  

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA
Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 12/05/2025  F. Entrega: 16/05/2025 Sala: 11 

  

Institución educativa:  lETE, DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  NELLY ACEVEDO 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL  

Marca: HP  

Serial: L I  

Placa de Institución: Q  

Dispositivo No: N/A 

Procesador: AMD RYZEN 

 

Memoria RAM: 8 GB 

 

DiscoDuro: 1TB 

 

     

FALLA REPORTADA 

O No carga 

o No prende 

No inicia Sis. Operativo 

No funcionan programas 

No tiene controladores 

E Virus 

Desconfigu ración 

, ~'t lento 

Mantenimiento preventivo 

Requiere limpieza física 

O Bisagra dañada 

O No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

E No conecta a Internet 

E Verificación de Internet 

Otros: 

ACTIVI,DADES REALIZADAS 

/ 
sión General 

impieza física 

Mant, Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard - 

E Memoria RAM 

E Disco Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

Procesador 

Bisagra 

Otros: 

   

Estado Final: Queda en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

 

 

E No tiene solución o Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones;  Ninguna 

APROBACIÓN: 

RECTOR  

CARGO 

NELLY SOCORRO ACEVEDO 

NOMBRE 

3118011805 

TELE FON O MA 



EJ No carga 

EJ No prende 

EJ No inicia Sis. Operativo 

EJ No funcionan programas 

No tiene controladores 

EJ Virus 

EJ Desconfiguración 

EJ lento 

Mantenimiento preventivo 

Requiere limpieza física 

EJ Bisagra dañada 

EJ No funciona el teclado 

EJ Pantalla rota 

EJ No conecta a Internet 

Verificación de Internet 

General 

impieza física 

Mant. Preventivo de Software 

EJ Backup de Información 

EJ Formateo de disco 

EJ Instalación Sistema Operativo 

EJ Instalación de Controladores 

EJ Instalación de Programas 

EJ Limpieza de Virus 

EJ Revisión de red 

EJ Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

EJ Mainboard 

EJ Memoria RAM 

EJ Disco Duro 

EJ Fuente 

EJ Pantalla (no monitor) 

EJ Teclado interno 

EJ Batería 

EJ Cargador 

EJ Unidad de DVD 

EJ Ventilador 

EJ Procesador 

EJ Bisagra 

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

Constancia de servicio No.  ,'3  

Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 12/05/2025  F. Entrega: 16/05/2025 Sala:  11 

Institución educativa:  lETE. DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  NELLY ACEVEDO 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:  PORTATIL 

Marca: HP  

Serial:  

Placa de Institución:  /'1 C.)  

Dispositivo No: N/A 

Procesador: AMD RYZEN 

 

Memoria RAM: 8 GB 

 

Disco Duro: 1TB 

 

     

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

   

Estado Final: Queda en funcionamiento EJ Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

 

 

No tiene solución O Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

RECTOR 

CARGO 

NELLY SOCORRO ACEVEDO 

NOMBRE 

3118011805 

TE LE F O N O 



E No carga 

E No prende 

E No inicia Sis. Operativo 

E No funcionan programas 

E No tiene controladores 

E Virus 

E Desconfiguración 

E Estd lento 

antenimiento preventivo 

E Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

E No conecta a internet 

E Verificación de Internet 

¿evisión General 

E Lipt5íeza física 

'Mant, Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Disco Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

Constancia de servicio No.  36  

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 
Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 12/05/2025  F. Entrega: 16/05/2025 Sala:  11 

Institución educativa:  lETE. DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  NELLY ACEVEDO 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL 

Marca: HP  

Serial:  cç2}I 9 T1  
Placa de Institución:  J\C)  

Dispositivo No: N/A 

Procesador: AMD RYZEN 

 

Mémoria RAM: 8 GB 

 

DiscoDuro: 1TB 

 

     

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros:  

    

    

 

Estado Final: LiO.ueda en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

o No tiene solución O S recomienda dar de baja 

 

Observaciones;  Ninguna 

APROBACIÓN: 

RECTOR 

CARGO 

NELLY SOCORRO ACEVEDO 

NOMBRE 

3118011805 

TELE FON O 

    



E No carga 

E No prende 

E No inicia Sis. Operativo 

E No funcionan programas 

E No tiene controladores 

E Virus 

- E Desconfiguración 

E Estd lento 

-iintenimiento preventivo 

E Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

O No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

E No conecta a internet 

Verificación de Internet 

Revisión General 

E pieza física 

"Mant. Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Disco Duro 

Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

Procesador 

E Bisagra 

Constancia de servicio No.  3}  

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 
Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 12/05/2025  F. Entrega: 16/05/2025 Sala:  11 

Institución educativa:  lETE. DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  NELLY ACEVEDO 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL 

 

Dispositivo No: N/A 

 

Marca: HP 

  

Procesador: AMD RYZEN 

 

       

Serial:  

Placa de Institución:  )\\c) C))\j.'  

Memoria RAM: 8 GB 

 

     

Disco Duro: 1TB 

 

     

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

    

    

 

Estado Final: eda en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

No tiene solución Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

RECTOR 

CARGO 

NELLY SOCORRO ACEVEDO 

NOMBRE 

3118011805 

TE LE F O N O 



Tipo de Dispositivo: PORTATIL Dispositivo No: N/A 

Marca: HP  

Serial: C G? 
Placa de Institución: 

cq Memoria RAM: 8 GB 

DiscoDuro: 1TB 

Procesador: AMD RYZEN 

E No carga 

E No prende 

E No inicia Sis. Operativo 

No funcionan programas 

No tiene controladores 

E Virus 

E Desconfiguración 

Está lento 

'!antenimiento preventivo 

E Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

E No conecta a internet 

E Verificación de Internet 

U Revisión General 

E Limpieza física 

E Mant, Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

U Mainboard 

E Memoria RAM 

E Disco Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

Constancia de servicio No.  

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA
Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 12/05/2025  F. Entrega: 16/05/2025 Sala:  11 

Institución educativa:  lETE. DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  NELLY ACEVEDO 

DISPOSITIVO 

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

Estado Final: Queda en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

No tiene solución o Se recomienda dar de baja 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

RECTOR 

CARGO 

NELLY SOCORRO ACEVEDO 

NOMBRE 

3118011805  

TE LE FON O FIRMA 



Fecha de Ingreso: 12/05/2025  F. Entrega: 16/05/2025 Sala:  11 

Institución educativa:  I.E.T.E. DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  ÑELLY ACEVEDO 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL 

Marca: HP 

 

Dispositivo No: N/A 

Procesador: AMD RYZEN 

 

      

Serial:  

Placa de Institución:  

Memoria RAM: 8 GB 

 

DiscoDuro: 1TB 

 

     

FALLA REPORTADA 

E No carga 

E No prende 

No inicia Sis. Operativo 

E No funcionan programas 

No tiene controladores 

E Virus 

E Desconfiguración 

E Es9Jento 

antenimiento preventivo 

E Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

E No conecta a internet 

E Verificación de Internet 

:TM ADES REALIZADAS 

Revisión General 

E y'pieza física 

O7Mant. Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Sistema Operativo 

E ln5talación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Disco Duro 

E Fuente 

A( 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

O Batería 

E Cargador 

Unidad de DVD 

E Ventilador 

Procesador 

E Bisagra 

l(.q: $) 

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

Constancia de servicio No. 

Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Otros: 

Otros: 

   

Estado Final: .ueda en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

 

 

o No tiene soIt.cián Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

• RECTOR 

CARGO 

NELLY SOCORRO ACEVEDO 

NOMBRE 

3118011805 

TE LE F O N O 



E No carga 

E No prende 

E No inicia Sis, Operativo 

E No funcionan programas 

o No tiene controladores 

E Virus 

E Desconfiguración 

E Está lento 

- 'antenimiento preventivo 

Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

E No conecta a internet 

E Verificación de Internet 

visión General 

E y'n pieza física 

Mant, Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Disco Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

Constancia de servicio No. LkD 

  

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 
Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 12/05/2025  F. Entrega: 16/05/2025 Sala: 11 

  

Institución educativa:  LETE. DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  NELLY ACEVEDO 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL 

 

Dispositivo No: N/A 

Procesador: AMD RYZEN 

 

Marca: HP 

   

       

Serial:  6CG% BQ  
Placa de Institución:  

Memoria RAM: 8 GB 

 

Disco Duro: 1 TB 

 

     

         

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros:  

Estado Final: en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

No tiene solución E Se recomienda dar de baja 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

RECTOR NELLY SOCORRO ACEVEDO 3118011805 

CARGO NOMBRE TELE FON O IRMA 



E No carga 

E No prende 

Q No inicia Sis. Operativo 

E No funcionan programas 

E No tiene controladores 

E Virus 

E Desconfiguración 

fl Está lento 

Mantenimiento preventivo 

E Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

E No conecta a internet 

c 
Verificación de Internet 

Revisión General 

E )im pieza física 

Mant. Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Disco Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

Constancia de servicio No. \  

Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 12/05/2025  F. Entrega: 16/05/2025 Sala:  11  

Institución educativa:  I.E,T.E, DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  NELLY ACEVEDO 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL  

Marca: HP 

SeriaI:3(T571 -kP ft  
Placa de Institución:  )4 -.'  

Dispositivo No: N/A  

Procesador: AMD RYZEN 

 

Memoria RAM: 8 GB 

 

Disco Duro: 1TB 

 

     

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

   

Estado Final: Queda en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

 

 

No tiene solución O Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

RECTOR NELLY SOCORRO ACEVEDO 3118011805 4J  
CARGO NOMBRE TE LE FO N O 



Fecha de Ingreso: 12/05/2025  F. Entrega: 16/05/2025 Sala: 11 

   

Institución educativa:  lETE. DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  NELLY ACEVEDO 

E No carga 

E No prende 

E No inicia Sis. Operativo 

E No funcionan programas 

E No tiene controladores 

E Virus 

E Desconfiguración 

E Estd lento 

4antenimiento preventivo 

E Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

E No conecta a internet 

E Verificación de Internet 

Revisión General 

E
,
,kiripieza fisica 

Mant, Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Disco Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

APROBACIÓN: 

RECTOR NELLYSOCORRO ACEVEDO 

CARGO NOMBRE 

3118011805 

TELE FON O 

Constancia de servicio No. 

 

  

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 
Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL 

Marca: HP 

Dispositivo No: N/A 

Procesador: AMD RYZEN 

 

     

Serial:  3CLl 5C  
Placa de Institución:  'k) '3 C' 

Memoria RAM: 8 GB 

 

Disco Duro: 1TB 

 

     

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

 

/ 

 

Estado Final: Queda en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

O No tiene solución fl Se recomienda dar de baja 

Observaciones:  Ninguna 



Tipo de Dispositivo: PORTATIL 

Marca: HP 

Dispositivo No: N/A 

Procesador: AMD RYZEN 

  

    

Serial:  t CG71  
Placa de Institución: 

Memoria RAM: 8 GB 

Disco Duro: 1 TB 

E No carga 

E No prende 

E No inicia Sis. Operativo 

E No funcionan programas 

E No tiene controladores 

E Virus 

fl Desconfiguración 

E E)tá lento 

antenimiento preventivo 

E Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

E No conecta a internet 

E Verificación de Internet 

Revisión General 

E,'Íieza física 

Mant, Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Disco Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

NELLY SOCORRO ACEVEDO 

NOMBRE FIRMA 

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

Constancia de servicio No. '43 

Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 12/05/2025  F. Entrega: 16/05/2025 Sala:  11 

Institución educativa:  LETE. DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  NELLY ACEVEDO 

DISPOSITIVO 

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

   

   

Estado Final: Queda en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

 

 

No tiene solución O Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 



E No carga 

E No prende 

O No inicia Sis. Operativo 

No funcionan programas 

No tiene controladores 

O Virus 

Desconfigu ración 

Estó lento 

'Mantenimiento preventivo 

Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

No funciona el teclado 

Pantalla rota 

No conecta a internet 

Verificación de Internet 

evisión General 

E7l+rn pieza física 

Mant, Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

O Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Disco Duro 

E Fuente 

o Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

O Cargador 

Unidad de DVD 

Ventilador 

E Procesador 

Bisagra 

Constancia de servicio No. l-4'Lt 

  

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 
Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 12/05/2025  F. Entrega: 16/05/2025 Sala:  11 

Institución educativa:  lETE. DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  NELLY ACEVEDO 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:  PORTATIL 

Marca: HP 

Dispositivo No: N/A 

Procesador: AMD RYZEN 

 

     

Serial:  3 C6'L tLU- 
Placa de Institución:  )J\.Lc (-"-a5(r. 

Memoria RAM: 8 GB 

 

Disco Duro: 1TB 

 

     

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

 

Estado Final: en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

No tiene solución E Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

RECTOR NELLY SOCORRO ACEVEDO 3118011805 

CARGO NOMBRE TELE FON O IRMA 



U No carga 

U No prende 

U No inicia Sis. Operativo 

U No funcionan programas 

U No tiene controladores 

U Virus 

U Desconfiguración 

U ESj,á lento 

-rantenimiento preventivo 

U Requiere limpieza física 

U Bisagra dañada 

U No funciona el teclado 

U Pantalla rota 

U No conecta a internet 

U Verificación de Internet 

visión General 

U LØ1eza física 

U"Mant, Preventivo de Software 

U Backup de Información 

U Formateo de disco 

U Instalación Sistema Operativo 

de Controladores 

U Instalación de Programas 

U Limpieza de Virus 

U Revisión de red 

U Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

U Mainboard 

U Memoria RAM 

U Disco Duro 

U Fuente 

U Pantalla (no monitor) 

U Teclado interno 

U Batería 

U Cargador 

U Unidad de DVD 

U Ventilador 

U Procesador 

U Bisagra 

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

Constancia de servicio No.  

Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 12/05/2025  F. Entrega: 16/05/2025 Sala:  11 

Institución educativa:  I.E,T.E. DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  NELLY ACEVEDO 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL 

Marca: HP 

 

Dispositivo No: N/A 

Procesador: AMD RYZEN 

 

      

Serial: T3D  
Placa de Institución:  7o oj'c  

MemoriaRAM: 8GB 

 

Disco Duro: 1 TB 

 

     

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

   

   

Estado Final: da en funcionamiento U Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

 

 

No tiene solución Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

RECTOR NELLY SOCORRO ACEVEDO 3118011805 

CARGO NOMBRE TE LE F O N O F MA 



E No carga 

E No prende 

E No inicia Sis. Operativo 

E No funcionan programas 

E No tiene controladores 

E Virus 

E Desconfiguración 

Está lento 

preventivo 

E Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

E No conecta a internet 

E Verificación de Internet 

Revisión General 

E/fpieza física 

Mant, Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Disco Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

Constancia de servicio No. 

Contrato No, 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 12/05/2025  F. Entrega: 16/05/2025 Sala:  11, 

Institución educativa:  lETE, DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  NELLY ACEVEDO 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL 

Marca: HP  

Serial:  5(7  
Placa de Institución:  !' C3t..  

Dispositivo No: N/A 

Procesador: AMD RYZEN 

Memoria RAM:  8 GB 

Disco Duro: 1 TB 

   

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

  

  

 

Estado Final: da en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

No tiene solución Se recomienda dar de baja 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

RECTOR 

CARGO 

NELLY SOCORRO ACEVEDO 

NOMBRE 

3118011805 

TE LE FO N O 



E No carga 

E No prende 

O No inicia Sis. Operativo 

E No funcionan programas 

o 
No tiene controladores 

E Virus 

E Desconfiguración 

Está lento 

,Mntenimiento preventivo 

Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

E No conecta a internet 

o 
Verificación de Internet 

visión General 

E jpieza física 

Mant. Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formteo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Dsco Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

Constancia de servicio No.  

Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 12/05/2025  F. Entrega: 16/05/2025 Sala:  11 

Institución educativa:  I.ET.E. DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  NELLY ACEVEDO 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL Dispositivo No: N/A 

Marca: HP Procesador: AMD RYZEN 

Serial: Memoria RAM: 8 GB 

Placa de Institución: 
Disco Duro: 1TB 

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

   

Estado Final: Queda en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

 

 

No tiene solución Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

RECTOR 

CARGO 

NELLY SOCORRO ACEVEDO 

NOMBRE 

3118011805 

TE LE F O N O 



Tipo de Dispositivo: PORTATIL Dispositivo No: N/A 

Marca: HP 

Serial:  5(C-7\  
Placa de Institución:  

Procesador: AMD RYZEN 

Memoria RAM: 8 GB 

Disco Duro: 1TB 

E No carga 

E No prende 

E No inicia Sis. Operativo 

No funcionan programas 

E No tiene controladores 

E Virus 

E Desconfiguración 

E Está lento 

nimiento preventivo 

Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

E No conecta a internet 

E Verificación de Internet 

RECTOR 

CARGO 

NELLY SOCORRO ACEVEDO 

NOMBRE 

3118011805 

TELEFONO E M 

Constancia de servicio No. 

 

  

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 
Contrato No, 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 12/05/2025  F. Entrega: 16/05/2025 Sala:  11 

Institución educativa:  lETE. DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  NELLY ACEVEDO 

DISPOSITIVO 

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

L Revisión General 

E Lj, Jpieza física 

'íant, Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Disco Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

Otros: 

   

Estado Final: en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

 

 

No tiene solución Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 



Fecha de Ingreso: 12/05/2025  F. Entrega: 

Institución educativa: lETE. DEL LLANO 

16/05/2025  Sala: 11 

 

Sede :CENTRAL 

    

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  NELLY ACEVEDO 

  

Tipo de Dispositivo:  PORTATIL  

Marca: HP 

Seria!: '5CZ1)i 
Placa de Institución: 

qv 

013 

Dispositivo No: N/A  

Procesador: AMD RYZEN 

Memoria RAM: 8 GB 

Disco Duro: 1TB 

O No carga 

E No prende 

E No inicia Sis. Operativo 

E No funcionan programas 

No tiene controladores 

O Virus 

Desconfigu ración 

lento 

_Mantenimiento preventivo 

Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

E No conecta a Internet 

Verificación de Internet 

visión General 

E Limpieza física 

ant. Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Disco Duro 

Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

Unidad de DVD 

E Ventilador 

Procesador 

Bisagra 

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

Constancia de servicio No.  LkC  

Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

DISPOSITIVO 

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

   

Estado Final: eda en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

 

 

No tiene solución Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones: Ninguna 

APROBACIÓN: 

RECTOR 

CARGO 

NELLY SOCORRO ACEVEDO 

NOMBRE 

3118011805  

TE LE F QN O 



Fecha de Ingreso: 12/05/2025  F. Entrega: 16/05/2025 Sala: 11 

   

Institución educativa:  lETE. DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  NELLY ACEVEDO 

E No carga 

E No prende 

E No inicia Sis. Operativo 

E No funcionan programas 

o No tiene controladores 

E Virus 

E Desconfiguración 

E Esnto 

antenimiento preventivo 

E Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

E No funciona e! teclado 

E Pantalla rote 

E No conecta a internet 

E Verificación de Internet 

sión General 

E Lim a física 

Mant. Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Disco Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

Constancia de servicio No. 5C 

  

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 
Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL 

Marca: HP 

  

Dispositivo No: N/A 

Procesador: AMD RYZEN 

 

       

Serial:  

Placa de Institución: C3  

  

MemoriaRAM: 8GB 

 

       

  

Disco Duro: 1 TB 

 

       

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

   

Estado Final: en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

 

 

No tiene solución O Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

RECTOR 

CARGO 

NELLY SOCORRO ACEVEDO 

NOMBRE 

3118011805 

TE LE FON O 



E No carga 

E No prende 

fl No inicia Sis. Operativo 

E No funcionan programas 

E No tiene controladores 

E Virus 

E Desconfiguración 

E Estd lento 

-íntenimiento preventivo 

E Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

E No conecta a internet 

E Verificación de Internet 

:,. 

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

Constancia de servicio No, 51 

Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de ingreso: 12/05/2025  F. Entrega: 16/05/2025 Sala:  11 

Institución educativa:  I.E.T.E. DEL LLANO - Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  NELLY ACEVEDO 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL Dispositivo No: N/A 

 

Marca: HP 

 

Procesador: AMD RYZEN 

 

      

Serial: Gt(\ R- Memoria RAM: 8 GB 

 

Disco Duro: 1TB 

 

Placa de Institución: 

  

      

        

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

evisián General 

Epieza física 

Mant. Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Disco Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

Otros: 

   

Estado Final: Queda en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

 

 

No Uene solución 1J Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

RECTOR 

CARGO 

NELLY SOCORRO ACEVEDO 

NOMBRE 

3118011805 

TE LE F O N O 



E No carga 

E No prende 

E No inicia Sis. Operativo 

E No funcionan programas 

E No tiene controladores 

E Virus 

E Desconfiguración 

E tá lento 

Mantenimiento preventivo 

Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

E No conecta a internet 

E Verificación de Internet 

" evisión General 

E Limpieza física 

ant. Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Disco Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

Constancia de servicio No. 

 

  

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 
Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 12/05/2025  F. Entrega: 16/05/2025 Sala:  11 

Institución educativa:  lETE. DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  NELLY ACEVEDO 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL 

Marca: HP 

 

Dispositivo No: N/A 

Procesador: AMD RYZEN 

 

      

Serial:  

Placa de Institución: C)'4 OC 

Memoria RAM: 8 GB 

 

Disco Duro: 1 TB 

 

     

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros:  

   

Estado Final: en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

 

 

No tiene solución Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

RECTOR 

CARGO 

NELLY SOCORRO ACEVEDO 

NOMBRE 

3118011805 

TE LE FO N O 
4QP 

F MA 



E No carga 

O No prende 

No inicia Sis. Operativo 

E No funcionan programas 

E No tiene controladores 

E Virus 

E Desconfiguración 

E lento 

Mantenimiento preventivo 

E Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

E No conecta a internet 

E Verificación de Internet 

4i6n General 

impieza física 

Mant, Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

Limpieza de Virus 

Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Disco Duro 

Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

Constancia de servicio No.  373  

Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 12/05/2025  F. Entrega: 16/05/2025 Sala:  11 

Institución educativa:  I.E,T.E. DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  NELLY ACEVEDO 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL  

Marca: HP  

Serial:  3c; \ c<— 

Placa de Institución:  )"D  

Dispositivo No: N/A 

Procesador: AMD RYZEN 

 

Memoria RAM: 8 GB 

 

Disco Duro: 1TB 

 

     

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

   

Estado Final: Queda en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

 

 

No tiene solución O Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

RECTOR NELLY SOCORRO ACEVEDO 3118011805 

CARGO NOMBRE TE LE F O N O RMA 



Revisión General 

E,impieza física 

Mant, Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplaio de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Disco Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

Constancia de servicio No.  5 2_\  

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA
Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 12/05/2025  F. Entrega: 

Institución educativa: LETE. DEL LLANO 

16/05/2025 Sala: 11 

Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  NELLY ACEVEDO 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL  

Marca: HP  

Serial:  

Placa de Institución:  /\\ç) c)Çjy",  

Dispositivo No: N/A  

Procesador: AMD RYZEN 

 

Memoria RAM: 8 GB 

 

DiscoDuro: 1TB 

 

     

FALLA REPORTADA 

E No carga 

E No prende 

E No inicia Sis Operativo 

E No funcionan programas 

E No tiene controladores 

E Virus 

E Desconfiguración 

E lento 

Mantenimiento preventivo 

Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

E No conecta a internet 

E Verificación de Internet 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

   

 

Estado Final: en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

No tiene solución fl Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna  

APROBACIÓN: 

RECTOR NELLY SOCORRO ACEVEDO 3118011805  

CARGO NOMBRE TELEFONO RMA 



Tipo de Dispositivo: PORTATIL Dispositivo No: N/A 

Serial:  '3ccJ7)\ ÇG  
¡%.o Q)\Ç(L  

HP Procesador: AMD RYZEN 

Memoria RAM: 8 GB 

Disco Duro: 1 TB 
Placa de Institución: 

Fecha de Ingreso: 12/05/2025  F. Entrega: 16/05/2025 Sala: 11 

  

Institución educativa:  LETE. DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  NELLY ACEVEDO 

DISPOSITIVO 

FALLA REPORTADA 

E No carga 

E No prende 

fl No inicia Sis. Operativo 

E No funcionan programas 

E No tiene controladores 

E Virus 

E Desconfiguración 

E stá lento 

E...M(ntenimiento preventivo 

E Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

E No conecta a internet 

E Verificación de Internet 

E Revisión General 

E Limpieza física 

E Mant. Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Disco Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

Constancia de servicio No. 

Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

   

Estado Final: Queda en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

 

 

No tiene solución Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Niflguna 

APROBACIÓN: 

RECTOR 

CARGO 

NELLY SOCORRO ACEVEDO 

NOMBRE 

3118011805 

TELEFON O 



Fecha de Ingreso: 12/05/2025  F. Entrega: 16/05/2025 Sala: 11 

  

Institución educativa:  lETE. DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  NELLY ACEVEDO 

E No carga 

E No prende 

E No inicia Sis. Operativo 

E No funcionan programas 

E No tiene controladores 

E Virus 

E Desconfiguración 

E Está lento 

..Mantenimiento preventivo 

E Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

E No conecta a internet 

o Verificación de Internet 

Constancia de servicio No.  

  

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 
Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL 

Marca: HP  

Serial:  3ÇtY \  
Placa de Institución:  1O O'.'('O\L,  

Dispositivo No: N/A 

Procesador: AMD RYZEN 

 

Memoria RAM: 8 GB 

 

Disco Duro: 1TB 

 

     

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

visión General 

E )rnpieza física 

Mant, Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Disco Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

Otros:  

Estado Final: en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

No tiene solución J Se recomienda dar de baja 

Observaciones;  Ninguna 

APROBACIÓN: 

RECTOR NELLY SOCORRO ACEVEDO 3118011805 

CARGO NOMBRE TE LE FO N O IRMA 



E No carga 

E No prende 

E No inicia Sis. Operativo 

E No funcionan programas 

E No tiene controladores 

E Virus 

Desconfiguración 

E Está lento 

Eenimiento preventivo 

E Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

E No conecta a Internet 

E Verificación de Internet 

Revisión General 

E Limpieza física 

Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Disco Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

Constancia de servicio No.  

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 
Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 12/05/2025  F. Entrega: 16/05/2025 Sala:  11 

Institución educativa:  l.E,T.E. DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  NELLY ACEVEDO 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:  PORTATIL 

Marca: HP  

Serial:  

Placa de Institución:  j) ç)\-\C... 

Dispositivo No: N/A 

Procesador: AMD RYZEN 

 

Memoria RAM: 8 GB 

 

Disco Duro: 1 TB 

 

     

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

   

Estado Final: Queda en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

 

 

No tiene solución o Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

RECTOR NELLY SOCORRO ACEVEDO 3118011805 

CARGO NOMBRE TELEFONO - FI 



Fecha de Ingreso: 12/05/2025  F. Entrega: 

Institución educativa: lETE. DEL LLANO 

16/05/2025 Sala: 11 

Sede: CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  NELLY ACEVEDO 

E Revisión General 

E Limpieza física 

E Mant, Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

O Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

Limpieza de Virus 

Revisión de red 

Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplaío de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E DiSco Duro 

Fuente 

O Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

O Cargador 

E Unidad de DVD 

Ventilador 

Procesador 

Bisagra 

Constancia de servicio No.  

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 
Contrato No, 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL 

 

Dispositivo No: N/A 

Procesador: AMD RYZEN 

 

Marca: HP  

Serial:  cT2 ,J -\y-Vg  
Placa de Institución:  

 

Memoria RAM: 8 GB 

 

Disco Duro: 1 TB 

 

     

        

FALLA REPORTADA 

O No carga 

O No prende 

No inicia Sis. Operativo 

O No funcionan programas 

No tiene controladores 

E Virus 

E Desconfiguración 

O Está lento 

Mantenimiento preventivo 

E Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

E Pantalla rote 

No conecta a internet 

Verificación de Internet 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

    

 

Estado Final: O Queda en funcionamiento O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

 

  

o No tiene solución Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

RECTOR 

CARGO 

NELLY SOCORRO ACEVEDO 

NOMBRE 

3118011805 

TELE FON O 4Ø
7  

IRMA 



Tipo de Dispositivo: PORTATIL  

¿  

Placa de Institución: ç  

Dispositivo No: N/A 

Memoria RAM: 8 GB 

Disco Duro: 1TB 

Marca: HP  

Serial:  ¿3T )_\ ç-. 
Procesador: AMD RYZEN 

E No carga 

E No prende 

E No inicia Sis. Operativo 

E No funcionan programas 

No tiene controladores 

• E Virus 

Desconfiguración 

E E lento 

antenimiento preventivo 

E Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

E No conecta a Internet 

E Verificación de Internet 

"Revisión General 

E Limpieza física 

Ç3' Mant. Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Disco Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

O Cargador 

Unidad de DVD 

O Ventilador 

Procesador 

E Bisagra 

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

Constancia de servicio No.  3CÇ 

Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 12/05/2025  F. Entrega: 16/0 5/2025 Sala: L1 

Institución educativa:  lETE. DEL LLANO Sede :CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  NELLY ACEVEDO 

DISPOSITIVO 

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

    

    

 

Estado Final: ILJ Q.ueda en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

No tiene solución Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

RECTOR 

CARGO 

NELLY SOCORRO ACEVEDO 

NOMBRE 

3118011805 

TE LE FON O 



:TIV ADES REALIZADAS 

Revisión General 

E impieza física 

Mant, Preventivo de Software 

EBackup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Óperativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Dsco Duro 

Fuente 

AC 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

Constancia de servicio No.  

    

k.Y 
Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

Contrato No, 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 12/05/2025  F. Entrega: 16/05/2025  Sala: 11 

  

     

Institución educativa:  LETE. DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  NELLY ACEVEDO  

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL  

 

Disíositivo No: N/A  

 

Marca: HP 

  

Procesador: AMD RYZEN 

 

       

Serial: €) r-\ 

 

Memoria RAM: 8 GB 

 

 

DiscoDuro: 1TB 

 

Placa de Institución:  

 

     

         

FALLA REPORTADA 

E No carga 

E No prende 

O No inicia Sis. Operativo 

E No funcionan programas 

No tiene controladores 

E Virus 

E Desconfiguración 

E Estd lento 

.PÍntenimiento preventivo 

Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

E No conecta a internet 

E Verificación de Internet 

Otros: 

Otros:  

  

Estado Final: eda en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

No tiene solución E Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna  

APROBACIÓN: 

RECTOR NELLY SOCORRO ACEVEDO 3118011805 

CARGO NOMBRE TELE FON O FIRMA 



Fecha de Ingreso: 12/05/2025  F. Entrega: 16/05/2025 Sala: 11 

  

Institución educativa:  lETE. DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  NELLY ACEVEDO 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL 

Marca: HP 

Dispositivo No: N!A 

Procesador: AMO RYZEN 

    

Serial:  

Placa de Institución:  f'O ')I 
MemoriaRAM: 8GB 

Disco Duro: 1TB 

    

FALLA REPORTADA 

U No carga 

fl No prende 

U No inicia Sis. Operativo 

E No funcionan programas 

No tiene controladores 

E Virus 

fl Desconfiguración 

E Está lento 

-f'ntenimiento preventivo 

E Requiere limpieza física 

O Bisagra dañada 

No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

No conecta a internet 

Verificación de Internet 

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

Constancia de servicio No. 

Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Otros: 

ACTIVIDJ\DES REALIZADAS 

U Revisión General 

E yrhPieza física 

Mant. Preventivo de Software 

O Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

O Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

fl Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

o 
Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

o Mainboard 

E Memoria RAM 

o Disco Duro 

Fuente 

O Pantalla (no monitor) 

O Teclado interno 

E Batería 

O Cargador 

Unidad de DVD 

Ventilador 

Procesador 

E Bisagra 

Otros: 

   

   

Estado Final: Queda en funcionamiento O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

 

 

No tiene solución Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones: Ninguna 

APROBACIÓN: 

RECTOR 

CARGO 

NELLY SOCORRO ACEVEDO 

NOMBRE 

3118011805 

TE LE FON O IRMA 



"visión General 

E jpieza física 

'Mant, Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

o 
Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Disco Duro 

Fuente 

O Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

Ventilador 

E Procesador 

Bisagra 

7 
() 

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

Constancia de servicio No. 
 

Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 12/05/2025  F, Entrega: 16/05/2025 Sala: 11 

  

Institución educativa:  lETE. DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  NELLY ACEVEDO 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL 

Marca: HP 

 

Dispositivo No: N/A 

Procesador: AMD RYZEN 

 

      

Serial: (1-\AJÇ)  

Placa de Institución: ç:.  

Memoria RAM: 8 GB 

 

Disco Duro: 1 TB 

 

     

FALLA REPORTADA 

E No carga 

E No prende 

O No inicia Sis. Operativo 

E No funcionan programas 

No tiene controladores 

E Virus 

fl Desconfiguración 

E Está lento 

-i1tenimiento preventivo 

o 
Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

Pantalla rota 

No conecta a internet 

Verificación de Internet 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

   

Estado Final: Queda en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

 

 

No tiene solución o Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

RECTOR NELLY SOCORRO ACEVEDO 3118011805  

CARGO NOMBRE TELE FON O RMA 



E No carga 

E No prende 

E No inicia Sis. Operativo 

E No funcionan programas 

E No tiene controladores 

E Virus 

E Desconfiguración 

E ,ptiento 

Mantenimiento preventivo 

E Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

Pantalla rota 

E No conecta a Internet 

E Verificación de Internet 

evisión General 

Ey.mpieza física 

Mant. Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Disco Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

Constancia de servicio No.  

Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 12/05/2025  F. Entrega: 16/05/2025 Sala:  11 

Institución educativa:  I.E.T.E. DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  NELLY ACEVEDO 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL  

Marca: HP 

 

Dispositivo No: N/A 

Procesador: AMD RYZEN 

     

Serial:  cczLBV  
Placa de Institución: ¼4) c_71o\O's(  

Memoria RAM: 8 GB 

Disco Duro: 1 TB 

    

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

    

    

 

Estado Final: da en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

E No tiene solución E Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

RECTOR 

CARGO 

NELLY SOCORRO ACEVEDO 

NOMBRE 

3118011805 

TE LE F O N O 



E No carga 

E No prende 

E No inicia Sis. Operativo 

E No funcionan programas 

E No tiene controladores 

E Virus 

E Desconfiguración 

E Está lento 

'6antenimiento preventivo 

E Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

E No conecta a internet 

E Verificación de Internet 

visión General 

E pi-Eza física 

Mant, Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Disco Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

Constancia de servicio No. 

Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 12/05/2025  F. Entrega: 16/05/2025 Sala:  11 

Institución educativa:  lETE. DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  NELLY ACEVEDO 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL 

Marca: HP 

Dispositivo No: N/A 

Procesador: AMD RYZEN 

 

     

Serial:  5CE?\i  
Placa de Institución:  )'¼j O1 )\\D  

Memoria RAM: 8 GB 

 

DiscoDuro: 1TB 

 

     

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

    

    

 

Estado Final: en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

No tiene solución o Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

RECTOR 

CARGO 

NELLY SOCORRO ACEVEDO 

NOMBRE 

3118011805 

TELE FON O 



E No carga 

E No prende 

E No inicia Sis, Operativo 

E No funcionan programas 

E No tiene controladores 

E Virus 

E Desconfiguración 

E Está lento 

-Menimiento preventivo 

E Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

E No conecta a internet 

E Verificación de Internet 

Constancia de servicio No.  Ç  

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 
Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 19/0572025  F. Entrega: 23/05/2025' Sala:  31 

Institución educativa:  LETE, DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  JULIANA RODRIGUEZ 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL 

Marca: HP  

Serial:  CEt)tiMO  
Placa de Institución:  J'cj (j\Ç3k( 

Dispositivo No: N/A 

Procesador: AMD RYZEN 

 

Memoria RAM: 8 GB 

 

Disco Duro: 1 TB 

 

     

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

visión General E Limpieza ie Virus E Pantalla (no monitor) 

E Limpieza física E Revisión le red - E Teclado interno 

-iÇ(ant, Preventivo de Software E Prueba di Ancho de Banda E Batería 

E Backup de Información Requiere re mplazo de: 
E Cargador 

E Formateo de disco E Mainboai d 
E unidad de DVD 

E Instalación Sistema Operativo E Memoria AM 
E Ventilador 

E Instalación de Controladores E Dico Dur 
E Procesador 

E Instalación de Programas E Fuente 
E Bisagra 

Otros: 

   

Estado Final: da en funcionamiento E Tmporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

 

 

o No tiene solución o Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

LICENCIADA 

CARGO 

JULIANA RODRIGUEZ 

NOMBRE 

3132275560 

TE LE FONO 



Fecha de Ingreso: 19/05/2025  E. Entrega: 

Institución educativa: I.E.T.E. DEL LLANO 

23/05/2025  Sala: 31 

   

 

Sede :CENTRAL 

    

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  JULIANA  RODRIGUEZ  

Marca: HP 

Serial: 5CCr2_.  
Placa de Institución: 

ç L5J  
:)  

Tipo de Dispositivo: PORTATIL  Dispositivo No: N/A  

Procesador: AMD RYZEN 

Memoria RAM: 8 GB 

Disco Duro: 1 TB 

E No carga 

E No prende 

E No inicia Sis. Operativo 

E No funcionan programas 

E No tiene controladores 

E Virus 

Desconfiguración 

E Está lento 

ntenimiento preventivo 

E Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

E No conecta a internet 

E Verificación de Internet 

'visión General 

E
,
.jnpieza física 

g Mant. Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Dico Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

APROBACIÓN: 

JULIÁNA RODRIGUEZ 31322755 

NOMBRE TELEFON 

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

Constancia de servicio No.  

Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

DISPOSITIVO 

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

   

   

 

Estado Final: da en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

No tiene solución Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna  



E No carga 

E No prende 

E No inicia Sis. Operativo 

E No funcionan programas 

E No tiene controladores 

E Virus 

E Desconfiguración 

Está lento 

M'enimiento preventivo 

E Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

E No conecta a internet 

E Verificación de Internet 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

de Virus 

de red 

e Ancho de Banda 

emplazo de: 

rd 

RAM 

o 

ACTIVI ADES REALIZADAS 

Revisión General 

E Limpieza física 

Mant. Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpiezz 

O Revisión 

O Prueba 

Requiere re 

E Mainbo 

E Memoria 

E Dico Du 

E Fuente 

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

Constancia de servicio No.  

Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 19/05/2025  F. Entrega: 23/0 

Institución educativa:  lETE. DEL LLANO  

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  JULIANA RODRI  

5/2025 Sala: 31 

 

Sede:CENTRAL 

G U EZ 

   

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL 

Marca: HP  

Serial:  C67i tL-Cb.  
Placa de Institución:  1\ó (T , 

Dispositivo No: N/A 

Procesador: AMD RYZEN 

 

Memoria RAM: 8 GB 

 

Disco Duro: 1TB 

 

     

FALLA REPORTADA 

Otros: 

Otros: 

Estado Final: "Queda en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

o No tiene solución O Se recomienda dar de baja 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

LICENCIADA 

CARGO 

JULIANA RODRIGUEZ 

NOMBRE 



visión General 

E )ktieza física 

0' Mant. Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Dico Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

Constancia de servicio No. 

Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 19/05/2025  E. Entrega: 23/05/2025 Sala:  31 

Institución educativa:  I.E.T.E. DEL LLANO -  Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  JULIANA RODRIGUEZ 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL 

Marca: HP  

Serial:  3(6— 7TG  
Placa de Institución:  

Dispositivo No: N/A 
Procesador: AMD RYZEN 

 

Memoria RAM: 8 GB 

 

Disco Duro: 1 TB 

 

     

       

FALLA REPORTADA 

E No carga 

E No prende 

E No inicia Sis, Operativo 

E No funcionan programas 

No tiene controladores 

E Virus 

E Desconfiguración 

Está lento 

1tenimiento preventivo 

E Requiere limpieza física 

E 
E 
E 
E 
E 

Bisagra dañada 

No funciona el teclado 

Pantalla rota 

No conecta a internet 

Verificación de Internet 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

     

     

     

 

Estado Final: da en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

E No tiene solución Se recomienda dar de baja 

  

Observaciones:  Ninguna  

APROBACIÓN: 

LICENCIADA 

CARGO 

JULIÁNA RODRIGUEZ 

NOMBRE 

31322755
, 

 

TELEFON 



Fecha de Ingreso: 19/05/2025  F. Entrega: 

Institución educativa: lETE. DEL LLANO 

23/05/2025 Sala: 31 

   

 

Sede :CENTRAL 

    

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  JULIANA RODRIGUEZ 

Memoria RAM: 8 GB 

 

Disco Duro: 1 TB 

 

    

Serial:  

Placa de institución:f 

Tipo de Dispositivo:  PORTATIL 

Marca: HP 

Dispositivo No: N/A 

Procesador: AMD RYZEN 

APROBACIÓN: 

LICENCIADA 

CARGO 

JULIÁNA RODRIGUEZ 

NOMBRE FIR 

313227556 

TE LE F O N O 

Constancia de servicio No.  
H '; l_, •y 

Contrato No, 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 
Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

DISPOSITIVO 

FALLA REPORTADA 

E No carga E Virus E Bisagra dañada 

O No prende E Desconfigi jración E No funciona el teclado 

E No inicia Sis. Operativo E Está lento Pantalla rota 

E No funcionan programas .M'ntenim iento preventivo E No conecta a internet 

o 
No tiene controladores 

o 
Requiere Ii mpieza física Verificación de Internet 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

evisión General 

E ,pieza física 

Mant. Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E nlcin Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

Limpiez 

E Revisiói 

E Prueba 

Requiere r 

E Mainbc 

E Memori 

E Dico Dt 

Fuente 

s de Virus 

de red 

de Ancho de Banda 

?emplazo de: 

a rd 

RAM 

ro 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

Bisagra 

Otros: 

    

    

 

Estado Final: eda en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

No tiene solución O Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna  



Fecha de Ingreso: 19/05/2025  F, Entrega: 

Institución educativa: lETE. DEL LLANO 

23/05/2025  Sala:  31  

Sede:CENTRAL 

     

     

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  JULIANA RODRIGUEZ 

Constancia de servicio No. 

 

  

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:  PORTATIL 

Marca: HP 

 

Dispositivo No: N/A 
Procesador: AMD RYZEN 

 

       

Serial:  C6\ X (,. 
Placa de Institución: c_) )  

Memoria RAM: 8GB 

 

Disco Duro: 1 TB 

 

FALLA REPORTADA 

E No carga 

E No prende 

No inicia Sis, Operativo 

E No funcionan programas 

o No tiene controladores 

E Virus 

E Desconfiguración 

E Estd lento 

01Ítenimiento preventivo 

E Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

E No conecta a internet 

E Verificación de Internet 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

visión General 

E Lim ieza física 

Mant. Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Dico Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

Otros: 

   

Estado Final: Oda en funcionamiento E Tmporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

 

 

No tiene solución J Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 



' evisión General 

E Lj.pieza física 

íMant. Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Dco Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

Unidad de DVD 

E Ventilador 

Procesaclor 

Bisagra 

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

Constnda de servicio No.  ft  
Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 19/05/2025  F. Entega: 23/05/2025 Sala:  31 

Institución educativa:  lETE. DEL LLANO' Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  .ULlANA  RODRIGUEZ 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:  PORTATIL 

Marca: HP 

 

Dispositivo No: N/A 

Procesador: AMD RYZEN 

 

      

Serial:  CYJZ99  
Placa de Institución: c)  

Memoria RAM: 8 GB 

 

Disco Duro: 1 TB 

 

     

FALLA REPORTADA 

E No carga • E Virus E Bisagra dañada 

E No prende E Desconfiguración No funciona el teclado 

O No inicia Sis. Operativo E Está lento Pantalla rota 

E No funcionan programas - Mtenimiento preventivo No conecta a internet 

E No tiene controladores Requiere limpieza física E Verificación de Internet 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

   

Estado Final: da en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

 

 

o No tiene so1uci6n fl Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

LICENCIADA JULIANA RODRIGUEZ 313227  

CARGO NOMBRE TE LE F O N FIR A 



Fecha de Ingreso: 19/05/2025  F. Entega: 

Institución educativa: LETE. DEL LLANO 

23/05/2025 Sala: 31 

   

 

Sede:CEÑTRAL 

    

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  JULIANA RODRIGUEZ 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL Dispositivo No: N/A 

Marca: HP 

Serial:  CGt fl jw  

Placa de Institución:  J'O  

Procesador: AMD RYZEN 

Memoria RAM: 8 GB 

Disco Duro: 1 TB 

O No carga 

O No prende 

O No inicia Sis. Operativo 

o 
No funcionan programas 

o 
No tiene controladores 

O Virus 

O Desconfiguración 

o Estó lento 

- fíntenimiento preventivo 

- o Requiere limpieza física 

0 Bisagra dañada 

No funciona el teclado 

o Pantalla rote 

o 
No conecte a internet 

o 
Verificación de Internet 

Devisión General 

O _jipieza física 

Mant. Preventivo de Software 

O Backup de Información 

O Formateo de disco 

O Instalación Sistema Operativo 

O Instalación de Controladores 

O Instalación de Programas 

O Limpieza de Virus 

o Revisión de red 

o 
Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

O Mainboard 

O Memoria RAM 

O Dico Duro 

O Fuente 

O Pantalla (no monitor) 

O Teclado interno 

O Batería 

o Cargador 

O Unidad de DVD 

O Ventilador 

O Procesador 

o Bisagra 

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

Constancia de servicio No.  23 

Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

DISPOSITIVO 

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

    

    

 

Estado Final: -'ueda en funcionamiento o Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

O No tiene soIucón O Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

LICENCIADA 

CARGO 

JULIÁNA RODRIGUEZ 

NOMBRE 

3132275560 

TE LE F O N O 



E No carga 

No prende 

E No inicia Sis, Operativo 

E No funcionan programas 

No tiene controladores 

E Virus 

O Desconfiguración 

Está lento 

antenimiento preventivo 

E Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

No funciona el teclado 

' Pantalla rota 

No conecta a Internet 

E Verificación de Internet 

"evisión General 

E Limpieza física 

Mant. Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Forrnateo de disco 

O Instalación Sistema Operativo 

O Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

Limpieza de Virus 

E Revisión de red - 

Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

O Mainboard 

E Memoria RAM 

E Dico Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

Procesador 

Bisagra 

JULINA RODRIGUEZ 

NOMBRE 

APROBACIÓN: 

LICENCIADA 

CARGO 

313227556 

TELEFONO FI 

Constancia de servicio No. —\  

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA
Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 19/05/2025  F, Entrega: 23/05/2025 Sala: 31 

Institución educativa:  lETE. DEL LLANO - Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  JULIANA RODRIGUEZ 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL 

•Marca: HP  

Serial:  

Dispositivo No: N/A 
Procesador: AMD RYZEN 

 

Mernoria RAM: 8 GB 

 

    

      

Placa de Institución: Disco Duro: 1 TB 

  

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros:  

   

Estado Final: Queda en funcionamiento E Tmporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

 

 

No tiene solución o Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 



Tipo de Dispositivo:  PORTATIL 

Marca: HP 

Dispositivo No: N/A 
Procesador; AMD RYZEN 

    

Serial:  

Placa de Institución: CDz  

Memoria RAM: 8 GB 
Disco Duro: 1 TB 

E No carga 

E No prende 

O No inicia Sis, Operativo 

E No funcionan programas 

o 
No tiene controladores 

E Virus 

Desconíiguración 

O Está lento 

-M'antenimiento preventivo 

Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

O No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

No conecta a Internet 

Verificación de Internet 

General 

E Limpieza física 

Mant. Preventivo de Software 

E Backup de información 

o Formateo de disco 

O Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Dico Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E unidad de DVD 

Ventilador 

Procesador 

E Bisagra 

4 ) Constancia de servicio No. -j  

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 19/05/2025  F, Entrega: 23/05/2025 Sala: 31 
Institución educativa:  lETE, DEL LLANO Sede:CENTRAL 
Responsable del Equipo y/o Solicitud:  JULIANA RODRIGUEZ 

DISPOSITIVO 

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

   

Estado Final: en funcionamiento E Tmporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

 

 

No tiene soludón O Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

  

3132275S
,
,i 

TE LE FON 

 

LICENCIADA JULIANA RODRíGUEZ 

 

CARGO NOMBRE FI 



Revisión General 

E Lirn pieza física 

Mant. Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Dico Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

fl Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

Constancia de servicio No.  

Contrato No, 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 
Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

Fecha de Ingreso: 19/05/2025  F. Entiega: 23/05/2025  

Institución educativa: I,E.T.E. DEL LLANO 

Sala: 31 

Sede:CENTRAL 

   

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  JULIANA RODRIGUEZ 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:  PORTATIL  

  

Dispositivo No: N/A  

Procesador: AMD RYZEN 

 

Marca: HP 

    

Serial:  

  

Memoria RAM: 8 GB 

 

      

  

Disco Duro: 1 TB 

 

Placa de Institución: 

    

       

         

FALLA REPORTADA 

E No carga 

E No prende 

E No inicia Sis. Operativo 

No funcionan programas 

E No tiene controladores 

E Virus 

E Desconfiguración 

E Está lento 

—Mntenimiento preventivo 

Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

E No conecta a internet 

E Verificación de Internet 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

    

    

 

Estado Final: E Queda en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

No tiene solucón O Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

LICENCIADA JULIÁNA RODRIGUEZ 313227556 / 
/1/ 

CARGO NOMBRE TELEFON FIR 



E No carga 

E No prende 

E No inicia Sis, Operativo 

E No funcionan programas 

E No tiene controladores 

E Virus 

E Desconfig 

E E lento 

- 'lantenim 

• E Requiere 1 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

evisión General 

E /npieza física 

Mant. Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

a rd 

a RAM 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E 
Requiere reemplazo de: 

E Mambo 

E Memor 

E Di'co Duro 

E Fuente 

Prueba de Ancho de Banda 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

Const3ncia de servicio No.  

Contrato No, 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 19/05/2025  F. Entrega: 23/05/2025 

Institución educativa: lETE. DEL LLANO 

Sala: 31 

Sede :CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  JULIANA RODRIGUEZ 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL  

Marca: HP  

Serial: \ Ç  
Placa de Institución:  )\ci-)  (D_T\(0tC 

Dispositivo No: N/A 

Procesador: AMD RYZEN 

Memoria RAM: 8 GB 

 

Disco Duro: 1 TB 

 

    

FALLA REPORTADA 

ura ción 

iento preventivo 

mpieza física 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

E No conecta a internet 

E Verificación de Internet 

Otros: 

Otros: 

   

Estado Final: da en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

 

 

D No tiene solución fl Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones;  Ninguna 

APROBACIÓN: 

LICENCIADA 

CARGO 

JULIÁNA RODRIGUEZ 

NOMBRE 

313227550 

TELEFON 



E Limpieza de Virus 

E Revisión de red, 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Dico Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

31322755 
FlR 

7IétV  
TE LE FON 

JULIANA RODRIGUEZ 

NOMBRE 
LICENCIADA 

CARGO 

Constancia de servicio No.  

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA
Contrato No, 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 19/05/2025  F. Entrega: 

Institución educativa: lETE, DEL LLANO 

23/05/2025 Sala: 31 

Sede:CENTRAL 

    

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  JULIANA RODRIGUEZ 

  

DISPOSITIVO 

   

Tipo de Dispositivo:  PORTATIL  

Marca: HP  

Serial: k-LÇÓ  
Placa de Institución:  /\ (D'-ZD  

Dispositivo No: N/A 
Procesador; AMD RYZEN 

 

Memoria RAM: 8 GB 

 

Disco Duro: 1 TB 

 

     

FALLA REPORTADA 

E No carga 

E No prende 

No inicia Sis. Operativo 

E No funcionan programas 

E No tiene controladores 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Revisión General 

E Limpieza física 

"Mant. Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Virus 

E Desconfiguración 

E Está lento 

-M'antenimiento preventivo 

Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

E No conecta a internet 

E Verificación de Internet 

Otros:  

   

Estado Final: Queda en funcionamiento E Tmporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

 

 

No tiene solución Se' recomienda dar de baja 

 

Observaciones: Ninguna 

APROBACIÓN: 



E No carga 

E No prende 

E No inicia Sis, Operativo 

E No funcionan programas 

E No tiene controladores 

• E Virus 

E Desconfiguración 

E Está lento 

lntenimiento preventivo 

E Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

o No conecta a internet 

Verificación de Internet 

L5 Revisión General 

E ).í,pieza física 

Mant. Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Dco Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

LICENCIADA 

CARGO 

JULIÁNA RODRIGUEZ 31322755O 2 S  
NOMBRE TE LE F O N O 

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

Constancia de servicio No.  'f1  

Contrato No, 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 19/05/2025  F, Enifega: 

Institución educativa: lETE. DEL LLANO 

23/05/2025 Sala: 31 

 

Sede :CEÑTRAL 

     

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  jULIANA RODRIGUEZ 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL Dispositivo No: N/A 

Marca: HP Procesador: AMD RYZEN 

Serial: Memoria RAM: 8 GB 

Placa de Institución: 
Disco Duro: 1 TB 

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

    

    

    

 

Estado Final: Queda en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

No tiene solución Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 



Revisión General 

E Limpieza física 

'íant. Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Recluiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Disco Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

JULIANA RODRIGUEZ 

NOMBRE 

APROBACIÓN: 

LICENCIADA 

CARGO 

3132275560 

TE LE FON O 

Constancia de servicio No.  

  

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 
Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 19/05/2025  F. Entrega: 23/05/2025V Sala: 31 

Institución educativa:  ELE. DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  JULIANA RODRIGUEZ 

DISPOSITIVO 

Típo de Dispositivo: PORTATIL 

Marca: HP  

Serial: k  
Dispositivo No: N/A 
Procesador: AMD RYZEN 

 

Memoria RAM: 8GB 

 

Disco Duro: 1 TB 

 

Placa de Institución: 

  

      

       

FALLA REPORTADA 

E No carga 

E No prende 

E No inicia Sis. Operativo 

E No funcionan programas 

No tiene controladores  

E Virus 

E Desconfiguración 

E Está lento 

M'ntenimiento preventivo 

E Requiere limpieza física  

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

E No conecta a internet 

E Verificación de Internet 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

Estado Final: da en funcionamiento E Tmporalrnente sin solución por Falta de Repuestos 

No tiene solución
o Se recomienda dar de baja 

Observaciones:  Ninguna 



Fecha de Ingreso: 19/05/2025  F. Entega: 

Institución educativa: lETE. DEL LLANO 

23/05/2025  Sala: 31 

   

 

Sede :CENTRAL 

    

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  JULIANA RODRIGUEZ 

E No carga 

E No prende 

E No inicia Sis. Operativo 

o 
No funcionan programas 

o 
No tiene controladores 

• E Virus 

E Desconfiguración 

Estó lento 

antenimiento preventivo 

Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

o 
No conecta a internet 

Verificación de Internet 

visión General 

E LJ9ipieza física 

íJ1ant. Preventivo de Software 

E Backup de Información 

O Formateo de disco 

O Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

O Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

O Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Dco Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

O Batería 

O Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

O Procesador 

E Bisagra 

(; 4•'
Constancia de servicio No.  

Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 
Técnico: ANGEL DAVID REIJTER PIRAGAUTA 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:  PORTATIL  

Marca: HP  

Serial:  )C E2\ 
Placa de Institución: 

 

Dispositivo No: N/A  

Procesador: AMD RYZEN 

 

 

Memoria RAM: 8 GB 

 

DiscoDuro: 1TB 

 

     

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

    

    

 

Estado Final: — 'eda en funcionamiento O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

No tiene soluCión Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones: Ninguna 

APROBACIÓN: 

LICENCIADA JULIÁNA RODRIGUEZ 31322755  

CARGO NOMBRE TE LE F O N O 



E No carga 

E No prende 

E No inicia Sis, Operativo 

E No funcionan programas 

o 
No tiene controladores 

E Virus 

Desconfiguración 

E Está lento 

4antenimiento preventivo 

E Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

No conecta a internet 

Verificación de Internet 

visión General 

E j pieza física 

MantO Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Disco Duro 

E Fuente - 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

Ventilador 

E Procesador 

Bisagra 

Constancia de servicio No,  

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA Contrato No, 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 19/05/2025  F, Entrega: 23/05/2025 Sala: 31 
Institución educativa:  lETE, DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  JULIANA RODRIGUEZ 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL 

Marca: HP  

Serial: CLi:-  \ \ L 
Placa de Institución: C_)?.S\3tC_  

Dispositivo No: N/A 
Procesador: AMD RYZEN 

 

Memoria RAM: 8 GB 

 

DiscoDuro: 1TB 

 

     

FALLA REPORTADA 

Otros 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

   

Estado Final: Queda en funcionamiento E Tmporaimente sin solución por Falta de Repuestos 

 

 

o No tiene solución S&recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

LICENCIADA 

CARGO 

JULIANA RODRIGUEZ 

NOMBRE 

31322755 

TE LE FON 



E No carga 

E No prende 

O No inicia Sis, Operativo 

No funcionan programas 

E No tiene controladores 

E Virus 

• E Desconfiguración 

E Está lento 

- '1ntenimiento preventivo 

Requiere limpieza física 

0 Bisagra dañada 

No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

E No conecta a internet 

E Verificación de Internet 

Constancia de servicio No.  

Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 
Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

Fecha de Ingreso: 19/05/2025  F. Entrega: 23/ 

Institución educativa:  I.E,T.E. DEL LLANO  

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  JULIANA RODRIGUEZ 

05/2025 Sala: 31 

Sede :CENTRAL 

DISPOSiTIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL Dispositivo No: N/A 

Marca: HP Procesador: AMD RYZEN 

Serial: 3C€ ?vt N Memoria RAM: 8 GB 

Placa de Institución: C_)(.-t 
1TB Disco Duro: 

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Revisión General 

E Li-pieza física 

Mant. Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Dico Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

Otros: 

  

¿en funcionamiento 

No tiene solucón 

  

Estado Final: E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

O Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

LICENCIADA 

CARGO 

JULIÁNA RODRIGUEZ 

NOMBRE 

31322755 .0 

TE LE F O 



Fecha de Ingreso: 19/05/2025  F. Entrega: 23/05/2025  Sala: 31 

   

Institución educativa:  LETE. DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  JULIANA RODRIGUEZ 

E No carga 

o No prende 

o No inicia Sis. Operativo 

o No funcionan programas 

o 
No tiene controladores 

E Virus 

E Desconfiguración 

E Está lento 

"6antenimiento preventivo 

Requiere limpieza flsica 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

E Pantalla rata 

No conecta a internet 

Verificación de Internet 

( 4: )
Constancia de servicio No.  

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA
Contrato No, 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:  PORTATIL 

Marca: HP 

Dispositivo No: N/A 

Procesador: AMD RYZEN 

 

Serial: TG,)')'i. 'PW.  
Placa de Institución:  /'kc) )iJ\(.  

Memoria RAM: 8GB 

 

Disco Duro: 1 TB 

 

     

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

evisión General 

O
,
,'Limpieza física 

Mant. Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

Limpieza de Viru's 

O Revisión de red, 

o 
Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Dico Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

Procesador 

O Bisagra 

Otros: 

Estado Final: 
7  O Queda en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

No tiene solución Se recomienda dar de baja 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

LICENCIADA 

CARGO 

JULIANA RODRIGUEZ 

NOMBRE 

31322755 

TE LE FO 



evisión General 

Ejrpieza física 

Mant. Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Dico Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

Constancia de servicio No.  

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 
Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 19/05/2025  F. Entega: 23/05/2025 Sala:  31  

Institución educativa:  lETE. DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  JULIANA RODRIGUEZ 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:  PORTATIL  
Marca: HP 

Dispositivo No: N!A  
Procesador: AMD RYZEN 

    

Serial: T  
Placa de Institución:  ¡\çj C 3'Y* 

Memoria RAM: 8 GB 

Disco Duro: 1 TB 

    

FALLA REPORTADA 

E No carga 

O No prende 

No inicia Sis, Operativo 

E No funcionan programas 

E No tiene controladores 

• E Virus 

E Desconfiguración 

E . lento 

Mantenimiento preventivo 

Requiere limpieza física 

0 Bisagra dañada 

No funciona el teclado 

Pantalla rota 

O No conecta a internet 

E Verificación de Internet 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

    

    

    

 

Estado Final: da en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

No tiene solución Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna  

APROBACIÓN: 

LICENCIADA 

CARGO 

JULIÁNA RODRIGUEZ 

NOMBRE 



isión General 

E Lim ieza física 

Mant. Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Forato de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Dico Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

Ventilador 

Procesador 

E Bisagra 

Constancia de servicio No.  

  

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 
Contrato No, 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 19/05/2025  F. Entrega: 23/05/2025 Sala: 31 

Institución educativa:  lETE, DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  JULIANA RODRIGUEZ 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL 

Marca: HP  

Serial: 1rGZj 13  
Placa de Institución: Ir) C.»-)  

Dispositivo No: N/A 
Procesador: AMD RYZEN 

 

Memoria RAM: 8 GB 

 

Disco Duro: 1 TB 

 

     

FALLA REPORTADA 

E No carga 

No prende 

No inicia Sis. Operativo 

E No funcionan programas 

o 
No tiene controladores 

E Virus 

E Desconfiguración 

Estjento 

antenimiento preventivo 

E Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

No conecta a internet 

Verificación de Internet 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

   

Estado Final: da en funcionamiento E Tmporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

 

 

o No tiene solución O Se-recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

LICENCIADA 

CARGO 

JULIANA RODRIGUEZ 

NOMBRE 

3132275560' 

TE LE FON O 



E No carga 

E No prende 

E No inicia Sis. Operativo 

E No funcionan programas 

No tiene controladores 

• E Virus 

E Desconfiguración 

E Está lento 

antenimiento preventivo 

E Requiere limpieza física 

E Bisagra dafiada 

E No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

E No conecta a internet 

E Verificación de Internet 

U Revisión General 

E Lpieza física 

Mant. Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Dico Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

Constancia de servicio No.  ÇJ  

Contrato No, 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 19/05/2025  F. Entega: 

Institución educativa: I.E.T.E. DEL LLANO 

23/05/2025  Sala: 31 

 

Sede:CENTRAL 

     

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  JULIANA RODRIGUEZ 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:  PORTATIL  

Marca: HP 

 

Dispositivo No: N/A  

Procesador: AMD RYZEN 

 

      

Serial:  Ct)\ 1Y\  
Placa de Institución:  f'\ Ç_) CJ'-T  

Memoria RAM: 8 GB 

 

Disco Duro: 1 TB 

 

     

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REAIJZADAS 

Otros: 

    

    

 

Estado Final: en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

No tiene solución O Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna  

APROBACIÓN: 

LICENCIADA 

CARGO 

JULIÁNA RODRIGUEZ 

NOMBRE 

313227 556  

TELEFOI\ 



E No carga 

Q No prende 

O No inicia Sis. Operativo 

E No funcionan programas 

E No tiene controladores 

E Virus 

E Desconfiguración 

O Está lento 

antenimiento preventivo 

E Requiere limpieza fiica 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

Pantalla rota 

E No conecta a internet 

E Verificación de internet 

LF Revisión General 

E Li a física 

Mant, Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Sistema Operativo 

E instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Dico Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

f 
M / 
\ y 

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

Constancia de servicio No, 

 

Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 19/05/2025  F. Entrega: 23/05/2025  Sala: 31 

   

Institución educativa:  lETE. DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  JULIANA RODRIGUEZ 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL  

Marca: HP  

Serial:  

Placa de institución:  j\,ç) '\.)kJ(J  

Dispositivo No: N/A 
Procesador: AMD RYZEN 

 

Memoria RAM: 8 GB 

 

DiscoDuro: 1TB 

 

     

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

   

Estado Final: O-dda en funcionamiento E Tmporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

 

 

No tiene solución Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

LICENCIADA 

CARGO 

JULIANA RODRIGUEZ 

NOMBRE 

31322755 

TELE FON 



E No carga 

E No prende 

E No inicia Sis. Operativo 

E No funcionan programas 

E No tiene controladores 

E Virus 

E Desconfiguración 

E Está lento 

'1ntenimiento preventivo 

E Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

E No conecta a Internet 

E Verificación de Internet 

visión General 

E Liñipieza física 

nt. Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de; 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Dico Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

Constancia de servicio No.  

Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 19/05/2025  F. Entega: 23/05/2025 

Institución educativa: I.E,T.E. DEL LLANO 

Sala: 31 

Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  JULIANA RODRIGUEZ 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL 

Marca: HP 

 

Dispositivo No: N/A 

Procesador: AMD RYZEN 

 

      

Serial: Ce'Z \LjG  
Placa de Institución:  /'4.j tL  

Memoria RAM: 8 GB 

 

Disco Duro: 1TB 

 

     

FALLA REPORTADA 

Otros; 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

    

    

 

Estado Final: 6ueda en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

 

  

E No tiene soIucón E Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

LICENCIADA JULINA RODRIGUEZ 

CARGO NOMBRE 



Fecha de Ingreso: 19/05/2025  F. Entrega: 

Institución educativa: lETE. DEL LLANO 

23/05/2025 Sala: 31 

Sede:CENTRAL 

    

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  JULIANA RODRIGUEZ 

  

visión General 

E Limpieza flsica 

Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Disco Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E unidad de DVD 

E Ventilador 

Procesador 

E Bisagra 

Constancia de servicio No. 

 

  

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 
Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:  PORTATIL 

Marca: HP  

Serial: 7,\> — 
Placa de Institución:  

Dispositivo No: N/A 
Procesador: AMD RYZEN 
Memoria RAM:  8 GB 
Disco Duro: 1 TB 

   

     

FALLA REPORTADA 

E No carga 

E No prende 

E No inicia Sis. Operativo 

E No funcionan programas 

o No tiene controladores 

E Virus 

Desconfiguración 

E Está lento 

-MiÇenimiento preventivo 

E Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

No conecta a internet 

E Verificación de Internet 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

   

Estado Final: Queda en funcionamiento E TmporaImente sin solución por Falta de Repuestos 

 

 

No tiene solución Se.recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

LICENCIADA 

CARGO 

JULIANA RODRIGUEZ 

NOMBRE 

313227556 

TE LE FON 



Fecha de Ingreso: 19/05/2025  F. Entega: 

Institución educativa: LETE. DEL LLANO 

23/05/2025 Sala:  31  

Sede :CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  JULIANA RODRIGUEZ 

E No carga 

E No prende 

E No inicia Sis. Operativo 

E No funcionan programas 

E No tiene controladores 

• E Virus 

- E Desconfiguración 

E Está lento 

• _Mtenimiento preventivo 

E Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

E Pantalla rote 

E No conecte a internet 

Verificación de Internet 

evisión General 

E Lpieza física 

Mant, Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Díco Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

FI 

JULIÁNA RODRIGUEZ 

NOMBRE 

LICENCIADA 

CARGO 

t4.J 

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

Constancia de servicio No.  

Contrato No, 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

DISPOSiTIVO 

Tipo de Dispositivo:  PORTATIL  Dispositivo No: N/A  

Procesador: AMD RYZEN 

 

Marca: HP 

  

     

Serial:  cEíZ-\--) (c Memoria RAM: 8 GB 

 

Disco Duro:  - 1 TB 

 

Placa de Institución: 

  

       

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

   

Estado Final: en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

 

 

No tiene soIucón Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna  

APROBACIÓN: 



Fecha de Ingreso: 19/05/2025  F. Entrega: 

Institución educativa: lETE. DEL LLANO 

23/05/2025  Sala: 31 

 

Sede: CE NTRAL 

    

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  JULIANA RODRIGUEZ 

  

E No carga 

E No prende 

E No inicia Sis. Operativo 

E No funcionan programas 

No tiene controladores 

E Virus 

E Desconfiguración 

E Est)ento 

M'ntenimiento preventivo 

E Requiere limpieza f(sica 

E Bisagra dafiada 

E No funciona el teclado 

E Pantalla rata 

E- No conecta a internet 

E Verificación de Internet 

0'isión General 

E pi€za física 

Mant. Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Dico Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

Constancia de servicio No. 

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA
Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL 

Marca: HP  

Serial:  

Placa de Institución: Í\(O JL )  

 

Dispositivo No: N/A 
Procesador: AMD RYZEN 

 

 

Memoria RAM: 8 GB 

 

      

 

Disco Duro: 1 TB 

 

      

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

   

Estado Final: Queda en funcionamiento E Tmporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

 

 

E No tiene solución o Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

LICENCIADA 

CARGO 

JULIANA RODRIGUEZ 

NOMBRE 

313227556 

TE LE FO N O 



E No carga 

E No prende 

E No inicia Sis. Operativo 

E No funcionan programas 

o No tiene controladores 

• E Virus 

E Desconfiguración 

E E-lento 

antenimiento preventivo 

E Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

E No conecta a internet 

E Verificación de Internet 

T Revisión General 

E L
,9pieza física 

í1ant. Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Dico Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

Constancia de servicio No.  

Contrato No, 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 19/05/2025  F. Entega: 23/05/2025 

Institución educativa: lETE. DEL LLANO 

Sala: 31 

Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  JULIANA RODRIGUEZ 

DISPOSiTIVO 

Tipo de Dispositivo:  PORTATIL 

Marca: HP 

Dispositivo No: N/A 

Procesador: AMD RYZEN 

 

     

Serial: C EfL1'1I34V  
Placa de Institución: Nc  

Memoria RAM: 8 GB 

 

Disco Duro: 1TB 

 

     

FALLA REPORTADA 

Otros; 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

    

    

 

Estado Final: en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

No tiene solución LI Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones;  NinRuna 

APROBACIÓN; 

LICENCIADA JULIÁNA RODRIGUEZ 31322755i hL  
CARGO NOMBRE TE LE FON 



E No carga 

E No prende 

O No inicia Sis. Operativo 

E No funcionan programas 

E No tiene controladores 

E Virus 

Descon figuración 

E Es,,.-I'ento 

ií'antenimiento preventivo 

o 
Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

E Pantalla rata 

o No conecta a internet 

Verificación de Internet 

visión General 

E 9ppieza física 

Q"Mant. Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

Limpieza de Virus 

Revisión de red, 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Dico Duro 

Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E unidad de DVD 

Ventilador 

Procesador 

Bisagra 

,''':\ 
íd' 
(M / 

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

Constancia de servicio No.  

Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 19/05/2025  F. Entrega: 23/05/2025' Sala:  31  

Institución educativa:  LETE, DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  JULIANA RODRIGUEZ  

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL Dispositivo No: NIA 

Marca: HP  

Serial:2Á 

Placa de Institución: 

 

Procesador: AMD RYZEN 

CJ'-DL  

Memoria RAM:  8GB 
Disco Duro: 1 TB 

   

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

   

Estado Final: en funcionamiento E Tmporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

 

 

No tiene solución Se,recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

LICENCIADA 

CARGO 

JULIANA RODRIGUEZ 

NOMBRE 

3132275 

TE LE FO 



05/2025 Sala: 31 

   

Sede:CEÑTRAL 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

O Memor a RAM 

E Disco D uro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

Procesador 

Bisagra 

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

Constancia de servicio No.  0t5  

Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 19/05/2025  F. Entrega: 23/ 

Institución educativa:  LETE. DEL LLANO.'  

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  JULIANA RODRIGUEZ 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL Dispositivo No: N/A 

Marca: HP Procesador: AMD RYZEN 

Serial:(Ç, r Memoria RAM: 

Disco Duro: 

8 GB 

Placa de Institución: 
1 TB 

FALLA REPORTADA 

E No carga • E Virus E Bisagra dafiada 

E No prende E Desconfig u ración E No funciona el teclado 

E No inicia Sis. Operativo E lento E Pantalla rota 

E No funcionan programas • íantenimiento preventivo 
o 

No conecta a internet 

E No tiene controladores Requiere limpieza física Verificación de Internet 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

visión General 

E
,
,i'ipieza física 

Mant. Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

Otros: 

    

    

 

Estado Final: Queda en funcionamiento 0 Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

o No tiene solución O Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones;  Ninguna 

APROBACIÓN: 

JULLNA RODRIGUEZ 



Tipo de Dispositivo: PORTATIL Dispositivo No: N/A 

Marca: HP  

Serial: 67\ }( . 
Placa de Institución:  J$C) U5LC  

Procesador: AMD RYZEN 
Memoria RAM: 8GB 
DiscoDuro: 1TB 

 

Constancia de servicio No.  
\./ 

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 
Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 19/05/2025  F, Entrega: 23/05/2025  Sala: 31 

  

     

Institución educativa:  lETE. DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  JULIANA RODRIGUEZ 

DISPOSITIVO 

FALLA REPORTADA 

E No carga 

No prende 

No inicia Sis. Operativo 

E No funcionan programas 

E No tiene controladores  

E Virus 

E Desconfiguración 

E Está lento 

Mantenimiento preventivo 

E Requiere limpieza física  

E Bisagra dañada 

No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

E No conecta a internet 

E Verificación de Internet 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

isión General 

,Jnipieza física 

Mant. Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Viru$ 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Dico Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

Unidad de DVD 

Ventilador 

Procesador 

E Bisagra 

Otros: 

   

Estado Final: Queda en funcionamiento E Tmporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

 

 

No tiene solución Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

LICENCIADA JULIANA RODRIGUEZ 313227550 

CARGO NOMBRE TE LE FON 



Fecha de Ingreso: 19/05/2025  F. Entrega: 

Institución educativa: lETE. DEL LLANO 

23/05/2025 Sala:  31  

Sede :CEÑTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  JULIANA RODRíGUEZ 

E No carga 

O No prende 

E No inicia Sis. Operativo 

No funcionan programas 

E No tiene controladores 

E Virus 

E Desconfiguración 

Está lento 

1antenimiento preventivo 

Requiere limpieza física 

0 Bisagra dañada 

No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

No conecta a internet 

Verificación de Internet 

U Revisión General 

E za física 

Mant. Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E DRco Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

Const3ncia de servicio No.  

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 
Contrato No, 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL  

Marca: HP 

 

Dispositivo No: N/A  

Procesador: AMD RYZEN 

 

      

        

Serial:  (i6?H,  
Placa de Institución:  /\.c) c_)a'.(  

Memoria RAM: 8 GB 

 

Disco Duro: 1 TB 

 

     

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

    

    

 

Estado Final: en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

No tiene soIucón fl Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones: Ninguna 

APROBACIÓN: 

LICENCIADA 

CARGO 

JULIÁNA RODRIGUEZ 

NOMBRE 

313227(5360  

TE LE 



E No carga 

No prende 

E No inicia Sis. Operativo 

E No funcionan programas 

No tiene controladores 

E Virus 

E Desconfiguración 

E Está lento 

-M'tenimiento preventivo 

E Requiere limpieza fisica 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

fl Pantalla rota 

o No conecta a Internet 

Verificación de Internet 

Constancia de servicio No.  

Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 
Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

Fecha de Ingreso: 19/05/2025  F, Entrega: 23/05/2025' Sala: 31 

Institución educativa:  LETE, DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  JULIANA RODRIGUEZ  

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL 

Marca: HP 

 

Dispositivo No: N/A 
Procesador: AMD RYZEN 

 

      

Serial:  

Placa de Institución:  RC) (_)  

Memoria RAM: 8 GB 

 

Disc'o Duro: 1 TB 

 

     

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

' visión General 

E Limpieza física 

nt. Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas  

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red, 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Dico Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

O Unidad de DVD 

Ventilador 

E Procesador 

E Bisagra 

Otros: 

   

Estado Final: eda en funcionamiento E Tmporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

 

 

No tiene solución fl Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

 

JULIANA RODRIGUEZ 



Tipo de Dispositivo: PORTATIL Dispositivo No: N/A 

Marca: HP  

Serial:  C G2ÇC  
Placa de Institución: LTÁ7  

Procesador: AMD RYZEN 

Memoria RAM: 8 GB 

Disco Duro: 1 TB 

U No carga 

U No prende 

U No inicia Sis, Operativo 

o 
No funcionan programas 

o 
No tiene controladores 

• U Virus 

U Desconfiguración 

o Está lento 

ntenimiento preventivo 

o 
Requiere limpieza física 

U Bisagra dañada 

U No funciona el teclado 

U Pantalla rota 

o 
No conecta a Internet 

o 
Verificación de Internet 

visión General 

U Limpieza física 

íant. Preventivo de Software 

U Backup de Información 

U Formateo de disco 

U Instalación Sistema Operativo 

U Instalación de Controladores 

U Instalación de Programas 

U Limpieza de Virus 

U Revisión de red 

U Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

o 

O Memoria RAM 

U Dico Duro 

U Fuente 

U Pantalla (no monitor) 

U Teclado interno 

U Batería 

U Cargador 

U Unidad de DVD 

o Ventilador 

o 

U Bisagra 

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

Constancia de servido No.  qq  

Contrato No, 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 19/05/2025  F. Entega: 

Institución educativa: I.E.T.E. DEL LLANO 

23/05/2025 Sala: 31 

   

 

Sede :CENTRAL 

    

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  JULIANA RODRIGUEZ 

DISPOSITIVO 

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

   

Estado Final: eda en funcionamiento U Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

 

 

No tiene soIuCán Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

LICENCIADA JULI\NA RODRIGUEZ 313227  

CARGO NOMBRE TE LE F O 



Fecha de Ingreso: 19/05/2025  F. Entrega: 23/05/2025  Sala: 31 

   

Institución educativa:  lETE. DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  JULIANA RODRIGUEZ 

E No carga 

E No prende 

E No inicia Sis, Operativo 

E No funcionan programas 

E No tiene controladores 

E Virus 

Descon figuración 

O Está lento 

a-Mantenimiento preventivo 

Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

E No funciona el teclado 

Pantalla rota 

o 
No conecta a internet 

E Verificación de Internet 

Constancia de servicio No, 1O 

  

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 
Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL  

Marca: HP  

Serial:  

Placa de Institución:  /k jbc  

Disositivo No: N/A 

Procesador: AMD RYZEN 

 

Memoria RAM: 8 GB 

 

Disco Duro: 1 TB 

 

     

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

O-visión General 

E Limpieza física 

2ant Preventivo de Software 

O Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

O Instalación de Programas 

Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

o 
Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

O Mainboard 

O Memoria RAM 

E Dico Duro 

E Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

O Cargador 

E Unidad de DVD 

Ventilador 

Procesador 

Bisagra 

Otros: 

Estado Final: E 'ueda en funcionamiento O Tmporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

E No tiene solución Se recomienda dar de baja 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

LICENCIADA 

CARGO 

JULIANA RODRIGUEZ 

NOMBRE 

3132275560 

TE LEF O N O 



E No carga 

E No prende 

E No inicia Sis, Operativo 

E No funcionan programas 

E No tiene controladores 

E Virus 

E Desconfiguración 

E Está lento 

-fntenimiento preventivo 

Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

No funciona el teclado 

O Pantalla rota 

o No conecta a internet 

Verificación de Internet 

visión General 

E Liinpieza física 

Preventivo de Software 

E Backup de Información 

E Formateo de disco 

E Instalain Sistema Operativo 

E de Controladores 

E Instalación de Programas 

Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Di'co Duro 

Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

O Teclado interno 

O Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

O Procesador 

Bisagra 

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

Constancia de servicio No.  

Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 19/05/2025  F. Entega: 

Institución educativa; I.E.T.E. DEL LLANO 

23/05/2025  Sala: 31 

   

 

Sede:CEÑTRAL 

    

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  JULIANA RODRIGUEZ 

DISPOSiTIVO 

Tipo de Dispositivo:  PORTATIL  

Marca: HP  

Serial: 6] 1  
Placa de Institución:  ,k c )  

Dispositivo No; N/A  

Procesador: AMD RYZEN 

Memoria RAM: 8 GB 

 

Disco Duro: 1TB 

 

    

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

    

    

 

Estado Final: eda en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

No tiene soIucón O Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones: Ninguna 

APROBACIÓN: 

LICENCIADA 

CARGO 

JULIÁNA RODRIGUEZ 

NOMBRE 

31322755 

TE LE F O N 
0L  



Fecha de Ingreso: 19/05/2025  F, Entrega: 

Institución educativa: lETE. DEL LLANO 

23/05/2025 

 

Sala: 31 

 

Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  JULIANA RODRIGUEZ 

Revisión General 

O Li eza física 

Mant. Preventivo de Software 

E Backup de Información 

O Formateo de disco 

O Instalación Sistema Operativo 

instalación de Controladores 

O instalación de Programas 

O Limpieza de Virus 

O Revisión de red 

Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazó de: 

O Mainboard 

E Memoria RAM 

E Dico Duro 

Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

Unidad de DVD 

Ventilador 

Procesador 

Bisagra 

Constancia de servicio No, 

 

  

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL 

Marca: H.P  
Serial:  C& ¿\ )\ (? .  
Placa de Institución:  )'4) Çt1\d'-C 

Dispositivo No: N/A 
Procesador: AMD RYZEN 

 

Memoria RAM: 8 GB 

 

DiseoDuro: 1TB 

 

     

FALLA REPORTADA 

E No carga 

No prende 

O No inicia Sis, Operativo 

O No funcionan programas 

No tiene controladores 

E Virus 

Desconfiguración 

Eyé lento 

antenimiento preventivo 

Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

No funciona el teclado 

E Pantalla rota 

No conecta a internet 

Verificación de Internet 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros 

   

Estado Final: Queda en funcionamiento O TmporaImente sin solución por Falta de Repuestos 

 

 

E No tiene solución o Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

LICENCIADA 

CARGO 



Tipo de Dispositivo:  PORTATIL 

Marca: HP 

Dispositivo No: N/A 

Procesador: AMD RYZEN 

 

     

     

Serial:  tC( 1 \tLt  
Placa de Institución:  )'&c k__ 

Memoria RAM: 8 GB 

 

Disco Duro: 1 TB 

 

     

Fecha de Ingreso: 19/05/2025  F. Entega: 23/ 

Institución educativa:  LETE. DEL LLANO  

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  JULIANA RODF 

05/2025 Sala:  31 

Sede:CEÑTRAL 

1 G U EZ 

DISPOSiTIVO 

E No carga 

E No prende 

O No inicia Sis. Operativo 

No funcionan programas 

No tiene controladores 

• E Virus 

Desconfiguración 

E Está lento 

• -1tenimiento preventivo 

Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

No funciona el teclado 

o Pantalla rota 

O No conecta a internet 

Verificación de Internet 

"visión General 

E Lirn pieza física 

nt. Preventivo de Software 

E Backup de Información 

O Formateo de disco 

E Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Dico Duro 

fl Fuente 

E Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

E Batería 

E Cargador 

E Unidad de DVD 

E Ventilador 

Procesador 

Bisagra 

JULIÁNA RODRIGUEZ 31322755O  

NOMBRE TE LE F O 

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 

Constancia de servicio No.  \Q  

Contrato No, 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

FALLA REPORTADA 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

    

    

 

Estado Final: - 'ueda en funcionamiento E Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

o No tiene solución O Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 



Li' Revisión General 

O Limpieza física 

Preventivo de Software 

O Backup de Información 

O Formateo de disco 

O Instalación Sistema Operativo 

E Instalación de Controladores 

E Instalación de Programas 

E Limpieza de Virus 

E Revisión de red 

E Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

E Mainboard 

E Memoria RAM 

E Dico Duro 

E Fuente 

o Pantalla (no monitor) 

E Teclado interno 

O Batería 

E Cargador 

O Unidad de DVD 

Ventilador 

Procesador 

Bisagra 

Constancia de servicio No.  \c9  

Técnico: ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 
Contrato No. 165 DEL 25 DE MARZO DE 2025 

Fecha de Ingreso: 19/05/2025  F. Entrega: 23/05/2025' Sala: 31 

   

Institución educativa:  LETE, DEL LLANO Sede:CENTRAL 

Responsable del Equipo y/o Solicitud:  JULIANA RODRIGUEZ 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo: PORTATIL 

Marca: HP  

Serial:  

Placa de Institución: C.__)t 

 

Dispositivo No: N/A 

Procesador: AMD RYZEN 

 

 

Memoria RAM: 8 GB 

 

      

 

Disco Duro: 1 TB 

 

      

FALLA REPORTADA 

E No carga 

o No prende 

o No inicia Sis. Operativo 

No funcionan programas 

o 
No tiene controladores 

E Virus 

E Desconfiguración 

E Está lento 

-M''ntenimiento preventivo 

E Requiere limpieza física 

E Bisagra dañada 

O No funciona el teclado 

Pantalla rata 

o 
No conecta a internet 

Verificación de Internet 

Otros: 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Otros: 

   

Estado Final: da en funcionamiento E Tmporalmente sin solución por Falta de Repuestos 

 

 

E No tiene solución O Se recomienda dar de baja 

 

Observaciones:  Ninguna 

APROBACIÓN: 

LICENCIADA JULIANA RODRIGUEZ 313227550  

CARGO NOMBRE TELEFON'  



ANEXO 4 

Certificado de horas de capacitación 



IflStltUClOfl Eíucativa Técnica 
Empresarta(de(LIzno 

Tauramena-Casanare 
Resolución 1895 deI 01 de septiembre de 2023 
* Código DANE: 185410001004 * NIT. 900256963-1 

..*.:....... 

Rspona6itifad 
Contprcnisoy 

kpew 

PAGINA: 1 

ITELL 
003 1 1 

• 

CERTIFICACIONES VERSI N. 

LA SUSCRITA RECTORA DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA TÉCNICA EMPRESARIAL DEL LLANO 

DEL MUNICIPIO DE TAURAMENA - CASANARE 

CERTI FICA: 

Que ÁNGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA, identificada con la cédula de ciudadanía No 

1.118.551.743, ha venido prestando apoyo técnico en el manejo de la plataforma SCRATCH JR del 

curso de programación y manejo de internet con estudiantes de TERCERO y CUARTO durante el 

mes de junio dictando 2 horas semanales. 

Dado en la Rectoría de la Institución Educativa Técnica Empresarial del Llano, a los tres (03) días 

del mes de junio de 2025, en el municipio de Tauramena. 

Atentamente, 

jvI -, 
NELIY OC'RROA EVEDO GIL 

C.C. No. 27682214 
Rectora 

'Tauramena, Casanare Diag. 8 M. 12-96 Ce(ufar311 80 11 805 Correo E(ectrónico:  iedeIIIanosedcasanare.qov.co  



ANEXO 5 

Copia formato de asistencia 
administrativos y docentes. 



A 

1 \.f ,
J  

REGISTRO SOPORTE A DOCENTES Y/O ADMINISTRATIVOS 

lETE DEL LLANO 

CONTRATO 165 2025 

MES MAYO 

N 
FECHA QUIEN SOLICITA CARGO REQUIRIMIENTO MEDIDAS TOMADAS 

SE SOLUCIONO 

(Sl)(NO) 

FIRMA DE APROBACION DEL 

SOLICITANTE 

26/05/2025 NELLY ACEVEDO RECTORA 
Actualización de 

programas 

Se realizó actulización de 

programas de computador de 

escritorio utilizados por la 

licenciada en los procesos 

educativos de aula. 

SI 

2 

2/05/2025 
JAQUELINE 

MORENO 

AUXILIAR 

ADMINISTRATIVO 

Actualización de 

programas 

Se realizó actulización de 

programas decomputadorde 

escritorio utilizados por la 

licenciada en los procesos 

educativos de aula. 

ace(ifl'l eno 

- 
A U xiii . Ad m 

16/05/2025 IBETH SIERRA 
AUXILIAR 

ADMINISTRATIVO 

Actualización de 

programas 

Se realizó actulización de 

programas de computador de 

escritorio utilizados por la 

licenciada en los procesos 

educativos de aula. 

( 

4 

18/05/2025 
LIZETH 

GONZALEZ 
LICENCIADA 

Actualización de 

programas 

Se realizó actulización de 

programas de computador de 

escritorio utilizados por la 

licenciada en los procesos 

educativos de aula. 

SI 
./..' 

/
1 

/ 



REGISTRO FOTOGRAFICO 

Fecha: 12 de mayo 2025 lugar Sede Central 
salón 11 Actualización de Inventario  

Fecha: 19 de mayo 2025 lugar Sede Central 
salón 31 Actualización de Inventario 

fecha: 12 de mayo 2025 lugar Salón 11 Sede 
Central. Mantenimiento preventivo de 40 
portátiles 

fecha: 19 de mayo 2025 lugar Salón 31 Sede 
Central. Mantenimiento preventivo de 40 
portátiles 



Fecha: 17 de mayo 2025 lugar Salón 13 Sede 
Central. Apoyo a clase de SCRATCH JR. 

Fecha: 18 de mayo 2025 lugar Salón 13 Sede 
Central. Apoyo a clase de SCRATCH JR. 

Fecha: 26 de mayo 2025 lugar Salón 13 Sede 
Central. Apoyo a clase de SCRATCH JR. 

Fecha: 27 de mayo 2025 lugar Salón 13 Sede 
Central. Apoyo a clase de SCRATCH JR. 



Fecha:16 de mayo 2025 lugar secretaria 
académica Sede Central. Apoyo manejo de 
plataforma EDUPAGE. 

Fecha: 19 de mayo sede central Coordinación 
académica actualización de programas 

Fecha:19 de mayo 2025 lugar secretaria 
académica Sede Central. Apoyo manejo de 
plataforma EDUPAGE. 

Fecha: 20 de mayo sede central secretaria 
académica actualización de programas 



Fecha:23 de mayo 2025 lugar Biblioteca 
Sede Central. Evaluación docente. 

Fecha:24 de mayo 2025 lugar Biblioteca 
Sede Central. Evaluación docente. 



CERTIFICACION 
FS114-04 

Versión: 5 

Tauramena Casanare, 26 de mayo de 2025 

LA SECRETARIA GENERAL 

CE RTI FI CA: 

Que ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA, con cédula de ciudadanía N.° 
1.118.551.743 participó y completó con éxito la Inducción implementada bajo la 
modalidad virtual de los diferentes módulos enfocados en la operatividad del SIG 
de la Alcaldía Municipal de Tauramena año 2025. 

Puntuación Nombres completos 
Documento de 

identidad Número de celular 
29 / 34 ANGEL DAVID REUTER PIRAGAUTA 1118551743 3209920836 

MARTH a JULIETH MORENO BAQUERO 
Secreta ia General 

Proyec 
Profesional Apoyo'á Talento Humano 

GESTIÓN DOCUMENTAL 
Origina!: Persona natural y/o jurídica (destinatario) 
P Copia: Dependencia Productora 

Sede electrónica: www.tauramena-casanare.gov.co  
Correo electrónico: contactenosttauramena-casanare.00v.co  

Dirección: Calle 5 No. 14 - 34 Centro Administrativo Municipal - Código Postal 854030 
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