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Oficio Nº G.V.A. 0169                           (Por favor citar este número al contestar) 
 
 
Neiva, 13 febrero 2020 
 
 
Doctor 
ELBERTO GARAVITO VARGAS 
Secretario de Movilidad 
Alcaldía de Neiva 

Carrera 5 No. 38-61 vía al sur Mercaneiva- Local 22- 25 
Ciudad 
 
 
Asunto: Remisión Queja 2020-1215. 
 
 
Cordial saludo. 
 
 
En atención al oficio No. 20198300734971, y con radicado interno 2020-1215, 
remitida por la Directora de Investigaciones de Tránsito y Transporte Terrestre, de 
La Superintendencia de Transporte, fechada 30 de diciembre de 2019, se pone en 
conocimiento una presunta vulneración al debido proceso por la imposición de 
comparendos al señor RONALD FERNEY LOSADA VARGAS. 
 
Por lo anterior, y al tenor de lo dispuesto en el artículo 21 de la Ley 1755 de 2015, 
se procede a remitir a su despacho para que resuelva la petición del usuario, de 
acuerdo a sus competencias, teniendo en cuenta que el oficio en mención, fue 
radicado en la Secretaría de Movilidad, vía web, al correo electrónico 
reclamaciones.legales.servicios@gmail.com, el día 04 de septiembre de 2019. 
 
Una vez más, solicitamos respetuosa y cordialmente el ajuste en cada uno de los 
procesos de la SECRETARÍA DE MOVILIDAD, a fin de dar el trámite diligente a las 
peticiones de los usuarios. 
 
 

Agradezco su amable atención. 
 
 

(ORIGINAL FIRMADO) 
 
 

MARÍA CAMILA GONZÁLEZ CAMACHO 
Jefe (E) Oficina para la Vigilancia Administrativa y la Gestión Pública. 

  

mailto:reclamaciones.legales.servicios@gmail.com
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Neiva, 06 febrero 2020   
 
 
Doctor 
NELSON PATIÑO 
DIRECTOR DE JUSTICIA MUNICIPAL 
Carrera 5 No. 9 -74 
Alcaldía de Neiva 

Ciudad 
 
 
Asunto: Remisión por competencia Queja 2020-1281. 
 
 
Cordial y respetuoso saludo. 
 
 
Respetuosamente me dirijo a usted con el fin de remitir queja interpuesta por OLGA 
XIMENA CHAUX LÓPEZ, Administradora del Club Residencial MACADAMIA, 
ubicado en la Calle 56 No. 4-76, quien pone de presente las constantes 
incomodidades sufridas por los residentes del conjunto, debido a la construcción 
de un muro, contiguo a sus viviendas. La señora Olga Ximena Chaux, manifiesta 
que, la comunidad se ha visto afectada por el ruido constante, movimiento del 
terreno, inseguridad por riesgo de colapso, y un posible incumplimiento del Código 
Nacional de Policía y Convivencia.  
 
Es de resaltar, que la SECRETARÍA DE PLANEACIÓN Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL 

MUNICIPIO DE NEIVA, realizó visita técnica al predio de la referencia, y concluyó que 
la dependencia que debe conocer de las posibles transgresiones normativas, es la 
DIRECCIÓN DE JUSTICIA MUNICIPAL. Razón por la cual, este despacho solicita su 
intervención inmediata, a fin de proceder de acuerdo con sus competencias y 
desplegar las acciones que considere pertinentes con ocasión a los hechos 
manifestados, teniendo en cuenta que, ya han sido remitidas las diligencias con 
antelación. 
 

 
Agradezco su amable atención. 
 

(ORIGINAL FIRMADO) 
 
 

MARÍA CAMILA GONZÁLEZ CAMACHO 
Jefe (E) Oficina para la Vigilancia Administrativa y la Gestión Pública. 
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Neiva, 06 febrero de 2020   

 

 

Señores 
Comité de Convivencia Laboral 

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN MUNICIPAL 

Carrera 5 # 9-74 

Alcaldía de Neiva 

Ciudad 
 

 

Asunto: Remisión por competencia/ Queja 2020-1263 

 

 

Cordial saludo. 
 

 

El pasado 29 de enero de 2020, se recibe en la PERSONERÍA MUNICIPAL DE NEIVA, la queja con 

radicado interno No. 2020-1263, suscrita por docentes de la INSTITUCIÓN EDUCATIVA RODRIGO 

LARA BONILLA, en la que se manifiestan presuntas irregularidades cometidas por la rectora, 
LUZ MARINA ALDANA GARCÍA, por el manejo arbitrario del horario docente, asignación de 

funciones que no son competencia de los docentes, trato inhumano e indiferente y entorno 

hostil en la Institución Educativa. 

 

De la presente situación, se puede advertir una controversia enmarcada dentro de 

diferencias por fallas en la socialización, armonización, convivencia y tolerancia, que 
pudieren relacionarse en algún momento a las modalidades de acoso laboral, consagradas 

en la Ley 1010 de 2000. 

 

En virtud a la Ley en mención, ésta Oficina remite la queja al COMITÉ DE CONVIVENCIA 

LABORAL DE LA SECRETARÍA DE EDUCACIÓN MUNICIPAL, con el fin de que se realice el 
procedimiento preventivo que establece el artículo 9, numeral 1 y 2 y parágrafo 2 de la 

mencionada Ley, ya que es indispensable y URGENTE agotar el procedimiento interno, 

confidencial, conciliatorio y efectivo, instituido por las entidades públicas en el reglamento 

laboral, a fin de llamar a la calma y superar de manera preventiva y correctiva, las 

conductas en que se incurran en el lugar de trabajo. 

 
Una vez surtido el procedimiento interno, solicitamos informar a este despacho lo acordado. 

 

Agradezco su amable atención. 

 

Atentamente, 

 
 

(ORIGINAL FIRMADO) 
 

MARÍA CAMILA GONZÁLEZ CAMACHO 

Jefe (E) Oficina para la Vigilancia Administrativa y la Gestión Pública. 
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Oficio Nº G.V.A. 0225                         (Por favor citar este número al contestar) 
 
 
Neiva, 11 febrero 2020 
 
 
Doctor 
ELBERTO GARAVITO VARGAS 
SECRETARIO DE MOVILIDAD 

Alcaldía de Neiva 
Carrera 5 No. 38-61 vía al sur  
Mercaneiva- Local 22- 25 
Ciudad 
 
 
Asunto: Remisión Quejas 2020-1345 y 2020-1358. 
 
 
Cordial saludo. 
 
 
La OFICINA PARA LA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y LA GESTIÓN PÚBLICA de la Personería 
de Neiva, solicita de manera respetuosa la actuación diligente por parte de la 
SECRETARÍA DE MOVILIDAD del Municipio, pues observamos con inquietud, las 
múltiples y constantes quejas arribadas a este despacho, radicadas por usuarios y 
remitidas de otros entes de control, que manifiestan el incumplimiento en las 
respuestas a los derechos de petición por ellos interpuestos ante la SECRETARÍA DE 

MOVILIDAD DE NEIVA, especialmente en temas relacionados con migraciones ante el 
Registro Único Nacional de Tránsito –RUNT-, comparendos injustificados, 
prescripción de comparendos, vulneración al debido proceso, entre otros. 
 
Cabe resaltar, que La Personería Municipal de Neiva, ejerce vigilancia 
administrativa, actúa como Ministerio Público y vela por la promoción, divulgación 
y protección de los Derechos Humanos, el Debido Proceso, la conservación del 
medio ambiente y el patrimonio público, apoyada en el talento humano, la 
infraestructura y la tecnología, implementada para la defensa de los derechos e 
intereses de la comunidad.  
 
Así pues, en virtud de nuestra misión institucional, solicitamos comedidamente se 
realice la gestión necesaria, a fin de dar pronta solución a los inconvenientes 
presentados por la falta de respuesta a los derechos de petición radicados en la 
SECRETARÍA DE TRÁNSITO MUNICIPAL, lo cual ha generado bastantes retrasos en los 
trámites solicitados. 
 
Se reclama a su cometido, en el entendido de armonizar con las diferentes 
Entidades Municipales, para un solo fin, y es la atención oportuna al usuario. 
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Por lo anterior, y al tenor de lo dispuesto en el artículo 21 de la Ley 1755 de 2015, 
se procede a remitir a su despacho para que resuelva las quejas 2020-1345 y 2020-
1358, de acuerdo con sus competencias, teniendo en cuenta que los oficios en 
mención, fueron radicados por la Procuraduría Provincial de Neiva, y la 
Superintendencia de Transporte. Se solicita informar el trámite dado a cada una. 
 
La Ley 734 de 2002, consagra: ARTÍCULO 23. FALTA DISCIPLINARIA. “Constituye 
falta disciplinaria, y por lo tanto da lugar a la acción e imposición de la sanción 
correspondiente, la incursión en cualquiera de las conductas o comportamientos 
previstos en este código que conlleve incumplimiento de deberes, extralimitación 
en el ejercicio de derechos y funciones, prohibiciones y violación del régimen de 
inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflicto de intereses, sin estar 
amparado por cualquiera de las causales de exclusión de responsabilidad 
contempladas en el artículo 28 del presente ordenamiento”. 
 
Agradeciendo su amable atención. 
 
 
 
 
 

(ORIGINAL FIRMADO) 
 

MARÍA CAMILA GONZÁLEZ CAMACHO 
Jefe (E) Oficina para la Vigilancia Administrativa y la Gestión Pública. 

 


