INFORME DE ACTIVIDADES No. 2

	Contratista
	Jhon Freddy Londoño Quintero

	Documento de identidad
	18.418.820

	Contrato prestación de servicios número 
	397

	Fecha de inicio
	31/03/2025

	Fecha de terminación 
	27/08/2025



Objeto del contrato: Prestar servicios de apoyo en el desarrollo de acciones de gestión, educación, atención, regulación y control que requieran las comunidades y la entidad en los municipios del Departamento del Quindío.

	
Obras, Bienes o Servicios a Ejecutar
	
Actividad Realizada

	Actividad No.1: 
Apoyar en la recepción de los derechos de petición y PQRS radicados por los ciudadanos, grupos de valor u ONGs en el punto de atención del municipio asignado 

Descripción de la actividad: 
Realizar el traslado oportuno de los Derechos de petición y PQRS al facilitador designado para ello en el área de servicio al cliente de la CRQ para su respectiva radicación. 

	El 08 de mayo del 2025: Se recibe solicitud de acompañamiento por parte de CRQ para realizar recorrido en la Quebrada Cajones
Se anexa Formato de Recepción y Control de solicitudes Radicado 5485-25
6148-25

El 20 de mayo del 2025: Se realizó visita al predio finca Bengala vereda La Ceiba del municipio de Montenegro con el fin de verificar una denuncia sobre tala de guadual.
Se anexa copia de Acta de Visita Formato de Denuncia.

El 21 de mayo del 2025: Se recibe solicitud de árboles para enriquecer las Quebradas del municipio.
Se anexa Formato de Recepción y Control de solicitudes Radicado 6242-25

El 21 de mayo del 2025: Se reciben denuncias por tala de guadua en el barrio Villa juliana
Se anexa Formato de Recepción y Control de solicitudes 
Radicado 6230-25 6067-24

	Actividad 2:
Apoyar en la atención y seguimiento de manera oportuna las denuncias interpuestas por los ciudadanos y/o grupos de valor en el punto de atención del municipio asignado.

Descripción de la actividad: 
Realizar las visitas técnicas en articulación con las entidades municipales para la atención de denuncias y realizar informe de visita preliminar. 


	El 12 de mayo del 2025: Se realizó visita I.E. Los Fundadores del municipio de Montenegro con el fin de verificar presencia de Caracol Africano y reportar ante salud pública del municipio.
Se anexa copia de Acta de Visita. 

El 13 de mayo del 2025: hacen reporte de forma anónima de Quemas en la vereda La Julia. Radicado N° E 5752-25 Anexo acta de visita.

El 13 de mayo del 2025: Se hace Visita por solicitud de la señora Diana Marcela Giraldo en B/La Soledad Mz 8 N° 13, para solicitar la poda de un Árbol de Almendro, 
Se anexa evidencia fotográfica y acta de visita. 

El 20 de mayo del 2025: hacen reporte de forma anónima hace reporte corte de guadua en el barrio Villa Juliana. Radicado N° 6230-25- Anexo acta de visita-Formato de Denuncia

El 26 de mayo del 2025: hacen reporte de forma anónima hace reporte corte de guadua en el barrio Villa Juliana. Radicado N° 6067-24

	Actividad 3:
Apoyar en la realización de acciones de gestión del riesgo de desastres requeridas en el municipio asignado, de acuerdo con la orientación del responsable del proceso. 

Descripción de la actividad: 


	El 9 de mayo del 2025: Se hace Visita por solicitud de la señora Paula Andrea Zapata en Cra 8 # 8-29, para verificar el posible riesgo que representan varios árboles de la especie NN, esta solicitud se remite a la oficina gestión de riesgo del municipio.
Se anexa acta de visita. 

El 13 de mayo del 2025: Se hace Visita por solicitud del señor Jorge Eliecer Izquierdo en el B/ La Alaska Mz A1 N° 4, para verificar el posible riesgo que representan dos árboles de la especie NN, esta solicitud se remite a la oficina gestión de riesgo del municipio.
Se anexa acta de visita. 

El 21 de mayo del 2025: Se hace Visita por solicitud del señor Arcadio Arenas-Coordinador de la I.E. Rafael Uribe Uribe para verificar el posible riesgo que representan varios árboles de las especies Casco de Buey, Pino y uno de la especie NN, esta solicitud se remite a la oficina gestión de riesgo del municipio.
Se anexa acta de visita. 

El 21 de mayo del 2025: Se hace Visita por solicitud de la señora Nubia Sanchez en el B/ Comuneros Mz 5 N° 15, para verificar el posible riesgo que representan varios árboles de las especies Casco de Buey, Madroño, Pino, esta solicitud se remite a la oficina gestión de riesgo del municipio.
Se anexa acta de visita. 

El 23 de mayo del 2025: Se hace Visita por solicitud de la señora Yaneth Bernal Barreto en el B/ La Isabela Mz 10 N° 13, para verificar el posible riesgo que representan dos árboles de la especie NN, esta solicitud se remite a la oficina gestión de riesgo del municipio.
Se anexa  acta de visita. 

El 28 de mayo del 2025: Se hace Visita por solicitud de la Corregidora de Pueblo Tapao-Daniela Vargas Quiceno en varios puntos del corregimiento, para verificar el posible riesgo que representan un árbol de la especie NN y otro de la especie Ficus, esta solicitud se remite a la oficina gestión de riesgo del municipio.
Se anexa acta de visita.

	Actividad 4:
Apoyar en la orientación y recepción de los trámites ambientales que radique la ciudadanía y grupos de valor para posteriormente trasladarlos a la oficina de servicio al cliente de la entidad. 

Descripción de la actividad: 
Orientar a los usuarios respecto del procedimiento y documentación requerida para cada tramite ambiental. 

	El 08 de mayo 2025 Se asesoró a la señora Luz Estela Molina acerca de la denuncia ya que en el momento de la visita no se observa ningún tipo de vertimiento
Se anexa acta de visita . 



	Actividad 5:
Apoyar en la coordinación con el líder del proceso de educación ambiental, para la ejecución de acciones de sensibilización, educación y capacitación comunitaria en el municipio asignado. 

Descripción de la actividad: 

	El 30 de abril 2025 se realiza socialización en Hogares Claret en el tema sobre Manejo de Residuos Sólidos como parte del proceso de Educación Ambiental-PGIRS.
Se anexa listado de asistencia.

El 06-07 de mayo 2025 se realiza socialización en la I.E. Los fundadores en el Manejo de Residuos Sólidos-Áreas protegidas como parte del proceso de Educación Ambiental-PGIRS- Simap.
Se anexa Listado de Asistencia

El 14 de mayo 2025 se realiza socialización en la I.E. Antonio Nariño y Fernando Arango sedes de la sede Marcos Fidel Suarez de Pueblo Tapao en el Manejo de Residuos Sólidos como parte del proceso de Educación Ambiental-PGIRS.
Se anexa Listado de Asistencia

El 15 de mayo 2025 se realiza apoyo en la socialización el Comparendo Ambiental en el concejo municipal como parte del proceso de Educación Ambiental-PGIRS.
Se anexa Acta de Reunión.

El 20 de mayo 2025 se realiza socialización en la I.E. Los Fundadores en el tema: Medio Ambiente-Cambio Climático-Calentamiento Global (Circuito de Observación) como parte del proceso de Educación Ambiental.
Se anexa Listado de Asistencia

El 23 de mayo 2025 se realiza socialización en la I.E. Los Fundadores en el tema: Medio Ambiente-Cambio Climático-Calentamiento Global (Circuito de Observación) como parte del proceso de Educación Ambiental.
Se anexa Listado de Asistencia

El 28 de mayo 2025 se realiza socialización en la I.E. Antonio Nariño sede Marcos Fidel Suarez de Pueblo Tapao en el Manejo de Residuos Sólidos como parte del proceso de Educación Ambiental-PGIRS.
Se anexa Listado de Asistencia

	Actividad 6:
Apoyar en las actividades de promoción de la participación ciudadanía, propuestas de las organizaciones ambientales no gubernamentales, sociales y grupos de valor en los procesos de planificación, gestión y seguimiento de las políticas, planes, programas y proyectos que orientan el desarrollo sostenible y la educación ambiental en el municipio asignado. 

Descripción de la actividad: 
Orientar a cada uno de los grupos de importancia frente a la viabilidad, necesidad y pertinencia de los proyectos emprendidos en las áreas de conocimiento descritas. 
	El 19 de mayo 2025. Se hace acompañamiento al área de Ambiental del municipio de Montenegro con el fin organizar cronograma con la entidad Área Limpia y realizar jornadas de limpieza de puntos críticos.
Se anexa Acta de reunión.



	Actividad 7:
Actuar como enlace en la coordinación y actuación entre la CRQ, los sectores productivos y las diferentes entidades del municipio asignado.


Descripción de la actividad: 


	El 30 de abril 2025 Se realiza apoyo a la CRQ en la recolección de información sobre la fecha para socializar la charla de Comparendo Ambiental con el Concejo municipal.
Se anexa Acta de Reunión.

El 12 de mayo 2025 Se asiste a la reunión con CRQ para los temas de Comparendo Ambiental, Puntos críticos y Arbolado Urbano Se anexa  Acta de Reunión.

	Actividad 8:
Apoyar en actividades encaminadas al fortalecimiento del área de servicio al cliente, cuando el supervisor lo requiera. 

Descripción de la actividad: 



	El 09 de mayo 2025 Se asiste a reunión de gestores ambientales con el fin de verificar actividades del contrato y dudas que se están presentando en los municipios. 
Se anexa listado de asistencia 

[bookmark: _GoBack]Se socializan cinco personas por veredas con el fin de dar a conocer el portafolio de Servicios Ambientales de CRQ: Vereda La Julia y La Ceiba Se anexa listado de asistencia.




________________________
Firma del contratista
JHON FREDDY LONDOÑO QUINTERO
CC.18.418.820
Número del celular: 3147656902

