
FORMATO CERTIFICADOS DE 
CUMPLIMIENTO

Código: FT-GECO-003

oct-24

Revisión: 01

CDP:
30224 - 08/07/2024

VALOR ADICIONES N/A

OBJETO:

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN EN 
EL SOPORTE Y ACOMPAÑAMIENTO TÉCNICO A NIVEL DE 
HARDWARE Y SOFTWARE SOBRE LOS EQUIPOS, 
PROGRAMAS Y APLICACIONES A CARGO DE LOS 
USUARIOS DE LA ENTIDAD

VALOR INICIAL: 
DIECISIETE MILLONES CINCUENTA MIL

PESOS ($17.050.000)

INFORME FINAL 

PLAZO INICIAL: CINCO (5) MESES Y QUINCE (15) DIAS

PRORROGAS
N/A

REGISTRO PRESUPUESTAL 70124 - 17/07/2024

FECHA DE APROBACIÓN DE LA GARANTÍA:
17/07/2024

FECHA DE INICIACIÓN: 
17/07/2024

OTRAS MODIFICACIONES:

N/A

DATOS DE
CESIÓN:

CEDENTE: N/A

CESIONARIO: N/A

FECHA FINAL DE TERMINACIÓN:

31/12/2024

SUPERVISOR:          
ANGELICA MARIA ZAMORA ACOSTA - JEFE OFICINA
ASESORA DE PLANEACION Y SISTEMAS

REQUIERE ACTA DE LIQUIDACIÓN
SI:  _______      NO: __x____



Entre los suscritos a saber Angelica Maria Zamora Acosta, identificado (a) con la cédula de ciudadanía
N°1.070.751.391, quien actúa en carácter de supervisor del contrato No. CD-363-2024 con fecha 17
de Julio de 2024, suscrito entre la Superintencia de la Economia Solidaria, por una parte, y por la
otra, Sergio Leonardo Velasco Pulido, mayor de edad, identificado (a) con cédula de ciudadanía
N°1.016.031.268, actuando en nombre propio, quien para efectos del presente documento se
denominará EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar la presente acta de finalización y/o recibo
de los trabajos, la cual se regirá por las siguientes cláusulas:

CLAUSULA PRIMERA: CUMPLIMIENTO: Que, en mi calidad de supervisor del contrato, certifico el
cumplimiento a entera satisfacción de las obligaciones a cargo del contratista, así:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS
(relacionar las obligaciones específicas establecidas en el 

contrato)

% PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO

(indicar el porcentaje de 
cumplimiento en la escala de 

1 a 100)

Gestionar con oportunidad las solicitudes registradas por los 
usuarios, a través de la herramienta

de mesa de servicios, que le sean asignadas, así como cumplir los 
Acuerdos de Nivel de Servicio

(ANS) establecidos. 100%

Apoyar el alistamiento del hardware requerido por los usuarios 
finales para el desarrollo de las

operaciones de la entidad, así como la instalación de software 
licenciado por la entidad. 100%

Prestar soporte técnico en sitio de primer nivel a los funcionarios y 
contratistas de la entidad. 100%

Realizar la revisión, actualización y alistamiento de los equipos de 
cómputo, equipos portátiles y

periféricos propiedad de la entidad cumpliendo con los lineamientos 
establecidos. 100%

Realizar actividades de mantenimiento preventivo y correctivo a los 
equipos tecnológicos de la

entidad que le sean asignados 100%

Efectuar los backup en los equipos de escritorio y portátiles, de 
acuerdo con los lineamientos
establecidos por la entidad. 100%



Apoyar el desarrollo de las brigadas de verificación de software en 
los equipos de cómputo de la

entidad. 100%

EVIDENCIAS DEL CUMPLIMIENTO 
DEL OBJETO DEL CONTRATO 

En mi calidad de supervisor del contrato No. CD-363-2024, certifico que se ha
realizado la verificación de las actividades presentadas por el contratista,
evidenciando a través de los informes de actividades presentados a lo largo
del contrato, que el mismo ha cumplido a satisfacción con el objeto y las
obligaciones contractuales. Así mismo, certifico los pagos de los aportes a
Salud y Pensión, estableciendo una correcta relación entre el monto
cancelado y las sumas que debieron haber sido cotizadas.
https://drive.google.com/drive/folders/1tqQHCLNCroVqDvJfB1xM6PuvgZA3
DNBt

OBSERVACIONES ADICIONALES:
N/A

CLAUSULA SEGUNDA: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL Y PARAFISCALES: El supervisor del contrato certifica que



(Indicar cuales son los paz y salvos y que área los expide) 

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA EL CONTRATISTA

Proceso(s) Relacionado(s):

GESTIÓN DE CONTRATACIÓN

Elaboró: Wilson Alberto Martín Barreto-Magda Yiber Ramirez Rodriguez

Revisó: Raiza Posada Cotes - Coordinadora Grupo Contratos (E )

Aprobó: Ivan Mauricio Aleman Peñaranda Secretario General (E )

Fecha de actualización: Octubre 2024

En caso de que el Contratista sea persona natural incluir el siguiente texto: El contratista ha cumplido
con las obligaciones de pago al Sistema de Seguridad Social Integral, de conformidad con lo
establecido en el Manual de Contratación y demás normas que regulen la materia; lo anterior en
virtud de lo acreditado por el contratista para cada uno de los pagos realizados derivados del contrato
ya mencionado. 

En caso de que el Contratista sea persona Jurídica incluir el siguiente texto: el contratista, durante la
ejecución del contrato manifestó estar al día en el pago de aportes al Sistema Integrado de
Seguridad Social y Parafiscales de acuerdo con las certificaciones suscritas por – el revisor fiscal o el
representante legal- según corresponda, de conformidad con lo establecido en el Manual de
Contratación y demás normas que regulen la materia; lo anterior en virtud de lo acreditado por el
contratista para cada uno de los pagos realizados derivados del contrato ya mencionado.

CLÁUSULA TERCERA: SITUACIÓN FINANCIERA: Que en mi calidad de supervisor del contrato, certifico
la situación financiera del contrato así: 

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: $ 17.050.000

VALOR TOTAL PAGADO A LA FECHA $ 13.846.667

SALDO A FAVOR DEL CONTRATISTA $ 3.100.000

SALDO A LIBERAR $ 103.333

Fecha de Suscripción del acta: día 31 mes 12 año 2024

VALOR ANTICIPO: (EN CASO QUE APLIQUE) $ 0

CLÁUSULA CUARTA: En caso de que exista un saldo a favor del contratista, para el cobro de dichos
recursos se deberán anexar a la cuenta de cobro los siguientes paz  y salvos

CLÁUSULA QUINTA: PERFECCIONAMIENTO: El presente documento se perfecciona con la suscripción
del mismo por las partes.

Angela Maria Zamora Acosta
Supervisor

Sergio Leonardo Velasco Pulido
Contratista


