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RENOVACION DE LA GARANTIA PARA EL ALMACENAMIENTO HITACHI
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CONTRALORIA SUBDIRECCION OPERATIVA
GENERAL DE ANTIOQUIA ESTUDIOS PREVIOS

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL
PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO DE CONTRATACION.

La Contraloria General de Antioquia cuenta desde el afo 2015 con una maquina o
unidad de almacenamiento tipo SAN (Storage Area Network) de la marca HITACHI
modelo VSPG 200 Serial N°450205, la cual esta registrada en el inventario de la
Subdireccion Operativa de la Contraloria General de Antioquia; asi mismo registrada
en el Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de la
Entidad (PETI 2022 — 2025, radicado 2023500000481) pagina 45. Esta unidad SAN
debe contar con las respectivas garantias y soporte requerido, para lo que se ha
venido celebrando la pertinente contratacion desde el afio 2016.

Por la obligacién que tiene la Contraloria General de Antioquia, de conservacion y uso
de sus bienes, con fundamento en la precaucion y control de riesgos asociada a este
tipo de tecnologias basadas en discos, la cual es la unica solucion de este tipo en la
Entidad, se requiere el soporte del fabricante con el fin de que intervenga cuando se
produzca algun tipo de fallo o dafio en dicha maquina, actualizacion de firmware de la
maquina, reconfiguraciones, mantenimientos preventivos, entre otras.

Asi pues, se infiere que es indispensable seguir contando con dicha garantia, ya que
este almacenamiento se ha convertido en un soporte imprescindible en todo el apoyo
tecnolégico de resguardo de informacion y como sistema de contingencia de la
Entidad. De no realizarse la contratacion, puede verse comprometida la Unica
plataforma tecnoldgica de respaldo y capacidad de expansion de almacenamiento con
que cuenta la Entidad. Ante una falla que se presente en la unidad HITACHI, los
servicios, como por ejemplo el sistema de informacion para radicacion de informacién
MERCURIO y SAP, queda automaticamente inhabilitado, pudiéndose presentar la
pérdida de la informacion. Igualmente, servicios como la plataforma de autenticacion
Directorio Activo, el portal institucional y el servicio de back up de las areas de la
Entidad, entre otros, quedarian inhabilitados o no funcionales hasta que se
restablezca el desempefio normal de la unidad, tarea que hace el fabricante con el
Partner a través de un soporte técnico.

Las imagenes siguientes corresponden a un servidor principal DELL Blade de la
Entidad, donde se puede observar el mapeo del almacenamiento HITACHI y los
servicios que se encuentran en éste, como la plataforma de capacitacion, unidades
de almacenamiento de informacién, entre otros:

Rasmen | Memons | Funciones de rd | Restcacr

Figura 1. Volumenes de la HITACHI presentados al servidor
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Figura 3. Vista del Sistema de alerta de la HITACHI
En el plano institucional, observamos que, dentro de las estrategias de Continuidad y
Vigencia Tecnoldgica, aquellos componentes tecnoldgicos se priorizan de acuerdo a
un conjunto de necesidades institucionales en los Planes Anuales de Adquisiciones
(PAA), Planes estratégicos, entre otros. Es por esto que, entre dichos componentes
tecnologicos a cuidar, se ha planteado la necesidad de continuar con la garantia para
el almacenamiento HITACHI VSP-G200.

Las diferentes formas para solucionar la renovacion de la garantia del
almacenamiento principal de la Entidad, pasan por la apropiacion presupuestal
requerida y por la formalizacion contractual para contar con la renovacion de la
garantia. Otra estrategia consistiia en adquirir una nueva maquina para el
almacenamiento interno.

Siendo asi, se concluye que la Contraloria General de Antioquia, estd encaminada a
la ejecucidon satisfactoria de su misién, la cual incluye como elemento de apoyo,
diferentes componentes tecnoldgicos y, en tal sentido, se requiere un proceso de
renovacion de la garantia del almacenamiento HITACHI VSP-G200.

Esta contratacion fue autorizada por el Comité de Adquisiciones de la Contraloria
General de Antioquia, en reunion del 26 de marzo de 2025, segun Acta N° 03.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR IDENTIFICADO CON EL
CUARTO NIVEL DEL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS.
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2.1. OBJETO A CONTRATAR:

RENOVACION DE LA GARA!\JTiA PARA EL ALMACENAMIENTO HITACHI VSP-
G200 PARA LA CONTRALORIA GENERAL DE ANTIOQUIA

2.2. CUARTO NIVEL DEL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS

SEGMENTO | FAMILIA | CLASE PRODUCTO | NOMBRE

81000000 |81110000 | 81112300 | 81112301 Mantenimiento de
sistemas de
almacenamiento de
discos.

2.3. CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS.

ALCANCE: Servicio de Garantia Premium, el cual incluye: servicio de soporte técnico,
suministro de repuestos en caso de requerirse (como discos, controladoras), y
correcto funcionamiento para el siguiente producto:

Producto Numer_o iz Tlpo_ d_e
Serial servicio
HITACHI VSP G200 450205 Premium

MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Se deben realizar mantenimiento preventivo
durante el tiempo del servicio y bajo las recomendaciones del fabricante, en horario
definido con la Direccién de Sistemas de Buen Gobierno y las TIC. Mantenimiento
preventivo fisico, Mantenimiento preventivo Légico: Verificar y actualizar los niveles
de microcddigo si es necesario y realizar un diagndéstico con herramientas propias de
los equipos que permitan determinar el estado de los equipos y prevenir posibles fallas
y realizar las respectivas actualizaciones si existen o el fabricante las libera.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO: La prestacion del servicio esta orientada al
soporte técnico y reparaciéon de los elementos objeto de la contratacion que se
encuentren en mal funcionamiento o defectuosos.

SUMINISTRO DE REPUESTOS: El contratista debera suministrar las partes o
repuestos que se requieran para la solucion SAN Hitachi VSP G200, sin costo
adicional, durante el término de ejecucion del contrato y el personal especializado para
la instalacion y puesta en funcionamiento de estos.

ASISTENCIA EN SITIO: De considerarse necesario previa evaluacion, el Contratista
debera garantizar asistencia en el sitio de instalacion para problemas tanto de
software si el fabricante lo libera como de hardware de la maquina.

CERTIFICADO DE AUTORIZACION PARA PRESTAR ESTE SERVICIO: EI
proponente debe anexar los documentos que lo acrediten como distribuidor autorizado
de Hitachi para ofrecer los servicios objeto de esta propuesta.

ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO (ANS)
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CONTRALORIA SUBDIRECCION OPERATIVA
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Si bien los acuerdos de niveles de servicio (ANS) estan relacionados con la Garantia
Premium, y el fabricante define dichos acuerdos, se especifican los siguientes con el
fin de dar mayor especificidad al proceso:

El SOPORTE EN SITIO sera realizado dentro de las cuatro (4) horas siguientes a la
apertura de la solicitud en modalidad 7x24.

El SOPORTE TELEFONICO O DE CONEXION REMOTA ser4 realizado dentro de la
siguiente (1) hora a la apertura de la solicitud en modalidad 7x24.

Atencidén especializada por personal con experiencia en la solucién.
3. OBLIGACIONES DE LAS PARTES.
3.1. OBLIGACIONES DE LA CONTRALORIA GENERAL DE ANTIOQUIA.

v" Verificar el cumplimiento del contrato a través del supervisor designado.

v El supervisor del contrato debe solicitar informes periédicos trimestrales del
cumplimiento del contrato.

v' Hacer las recomendaciones pertinentes para un efectivo cumplimiento del
contrato.

v' Suministrar la informacién que se requiera para el cumplimiento del objeto
contractual.

v Pagar el valor del contrato en la forma pactada.

v" Cumplir y hacer cumplir las obligaciones que se convengan en el contrato y
en los documentos que de él formen parte.

v Analizar y responder los requerimientos que formule el contratista dentro de
los términos del presente contrato.

v Evaluar al proveedor

3.2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

v’ Realizar la prestacion de los servicios, de conformidad con lo establecido en
el objeto contractual y su alcance.

v' El contratista mantendra la reserva de la informacién almacenada en
dicha maquina o unidad de almacenamiento tipo SAN (Storage Area Network)
de marca HITACHI modelo VSPG 200 Serial N° 450205.

v Atender los requerimientos de la Contraloria General de Antioquia.

v Informar oportunamente al supervisor del contrato, las dificultades
encontradas para la correcta ejecucion del mismo.

v Realizar los aportes correspondientes al Sistema General de Seguridad
social.

v El contratista corre con todos los gastos y emolumentos que demande el
Contrato de Prestacion de Servicios.

v' Cumplir cada uno de los ofrecimientos hechos en su propuesta, en todo
aquello que no contrarie lo aqui estipulado, la cual hace parte del presente
contrato.

v' Defender en todas sus actuaciones los intereses de la Contraloria y obrar con
lealtad y buena fe en todas las etapas contractuales.
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CONTRALORIA SUBDIRECCION OPERATIVA
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v" Todas las demas inherentes o necesarias para la correcta ejecucion del objeto
contractual.

v Atender las recomendaciones y requerimientos que haga la Contraloria
General de Antioquia a través del Supervisor designado para el contrato.

v Anexar los documentos requeridos por la Contraloria General de Antioquia.

v" Liquidar el contrato.

3.3. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA.

v Realizar mantenimiento preventivo durante el tiempo del servicio y bajo las
recomendaciones del fabricante, en horario definido con la Direccion de
Sistemas de Buen Gobierno y las TIC. Mantenimiento preventivo fisico,
Mantenimiento preventivo Légico: Verificar y actualizar los niveles de micro
cbdigo si es necesario y realizar un diagndstico con herramientas propias de
los equipos que permitan determinar el estado de los equipos y prevenir
posibles fallas y realizar las respectivas actualizaciones.

v Realizar mantenimiento correctivo tendiente al soporte técnico y reparacioén
de los elementos objeto de la contratacion que se encuentren en mal
funcionamiento o defectuosos.

v' Suministrar las partes o repuestos que se requieran para la solucién SAN
Hitachi VSP G200, sin costo adicional, durante el término de ejecucion del
contrato y el personal especializado para la instalacion y puesta en
funcionamiento de estos.

v De considerarse necesario previa evaluacion, el contratista debera garantizar
asistencia en el sitio de instalacién para problemas tanto de software como de
hardware de la maquina.

v EI SOPORTE EN SITIO sera realizado dentro de las cuatro (4) horas
siguientes a la apertura de la solicitud en modalidad 7x24.

v EIl SOPORTE TELEFONICO O DE CONEXION REMOTA sera realizado
dentro de la siguiente (1) hora a la apertura de la solicitud en modalidad 7x24.

v’ La atencién especializada sera prestada por personal con experiencia en la
solucién.

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y SU JUSTIFICACION.
41. VALOR.

El valor estimado para la presente contrataciéon asciende a la suma de TREINTA
MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS
VEINTICINCO DE PESOS ML. ($30.668.425) incluidos IVA, descuentos de ley,
impuestos, tasas, derechos gastos y contribuciones a que hubiere lugar.

4.2. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL QUE RESPALDA
LA CONTRATACION.

CDP N° 4000010083 del 30 de mayo de 2025, expedido por la Subdireccion
Financiera por la suma de TREINTA MILLONES SEISCIENTOS SESENTAY OCHO
MIL CUATROCIENTOS VEINTICINCO DE PESOS ML. ($30.668.425), con cargo a
la posicién presupuestal 212010100502030101 “Paquete de Software”.
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CONTRALORIA SUBDIRECCION OPERATIVA
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4.3. JUSTIFICACION.

El presupuesto oficial disponible para la presente contratacion fue definido por la Alta
Direccion, conforme a la priorizacién de necesidades de la Entidad, en coordinacion
con la Direccién de Sistemas para el Buen Gobierno y las TIC, y se dispondra para la
adquisiciéon de elementos constitutivos del DataCenter.

Aun cuando se solicitaron varias cotizaciones, en aras de definir el valor de la garantia
a adquirir, la unica respuesta recibida fue planteada en los siguientes términos:

DESCRIPCION SEETEEE HASTA CANTIDAD VALOR TOTAL
Remote 31-dic-
SVC Mo HDID 1TB Free Host+5torage - SW Sppt 25
31-dic-
Extended Life-Cycle Support VSP G HDD Best Effort 25
5:; :-'10 V5P G200 - Hitachi Data Mobility - Frame Lic Remote 31‘|:|;—|:5a
2 208 — — - 1 $ 25.788.593
§VC Mo VSP G200 - Hitachi Local Replication - Frame Remote 31-dic-
Lic - 5W 25
31-dic-
; Remote
SVIC Mo V5P G200 - SVO5S - Frame Lic - 5'\W 5ppt 25
31-dic-
. 1]
Extended Life-Cycle Support VSP G200 Best Effart 25

SUB TOTAL $ 25.788.593

IVA 19% % 4.899833
TOTAL INCLUIDO IVA EN PESOS COLOMBIANOS $ 30.688.425

44, RETENCIONES.

La Entidad hara las retenciones a que haya lugar sobre el pago, de acuerdo con las
disposiciones legales vy tributarias vigentes.

Los proponentes deben tener en cuenta que todos los impuestos que se causen por
razon de la celebracion y ejecucién del contrato, son de cargo exclusivo del contratista,
a excepcion de aquellos que la ley tributaria asigne especificamente a la Contraloria
General de Antioquia. Las exenciones y tratamientos preferenciales de impuestos que
la ley establezca deben ser considerados en la propuesta, de manera que se reflejen
en el valor de la misma.

La Contraloria General de Antioquia solo pagara los precios fijados en el contrato vy,
por tanto, no reconocera suma alguna por impuestos, a menos que éstos se
establezcan legalmente con posterioridad al vencimiento del plazo previsto para la
presentacion de la propuesta.

Los pagos que efectiue la Contraloria General de Antioquia a favor del contratista
quedaran sujetos a las retenciones que en materia de impuestos establezca la ley.
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En lo que a devoluciones se refiere, la Contraloria General de Antioquia soélo dara
tramite a las solicitudes que con sujecion a la ley presente el contratista, en el evento
de retenciones practicadas en exceso o indebidamente.

Las retenciones que aplica la CONTRALORIA GENERAL DE ANTIOQUIA son:

— Retencién ICA (

— Estampilla pro-Ancianos (

— Estampilla pro-Desarrollo (

— Estampilla pro-Instituto Universitario de Envigado (0,4%),

— Estampilla pro-Hospitales Publicos (

— Estampilla pro-Politécnico (

— Estampilla pro-IU Digital de Antioquia (

— Retencién en IVA Suministros (15% del IVA)

— Retencion en Compras, que se efectia acorde al tipo de oferente. Dicha
retencion oscila entre el 2,5% y el 3,5%, dependiendo si el oferente es
DECLARANTE o NO DECLARANTE.

5. ANALISIS DEL SECTOR:
5.1. ASPECTOS GENERALES.

5.1.1. CONTEXTO ECONOMICO, TECNICO Y REGULATORIO. Sector
Economico Identificado: Terciario — servicios.

' SECTORES ECONOMICOS
T
se diferencia entre
(SECTOR PRIMARIO) [SECTOR SECUNDARIO) (SECTOR TERCIARIO)
comprende comprende comprende
Actividades encaminadas Actividades relacionadas Los trabajos consistentes
2 Ia obtencién de recursos <con la transformacién de en ofrecer servicios a las
de la naturaleza las materias primas en e sonny
productos de consumo v
forman parte forman parte
del del
/ l \ forestal l
) o) ) (hosteieria)
ganaderia pesca mineria forman parte
del medicina )
- v T
[artcsania ' obtecién de ((industria '
fuentes de
energia
=

De conformidad con la anterior tabla de los sectores econdmicos y con el objeto
contractual, el proceso de seleccion y el contrato a celebrar corresponden a la
adquisiciéon de un servicio de adquisicion de garantias a equipos de cémputo.

5.1.2. PERSPECTIVA LEGAL DEL SECTOR.
La Ley 1955 de mayo de 2019, PND, Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, fortalece

la presencia del sector de las TIC, de conformidad con el articulo 310 que modifica los
alcances del paragrafo 1 del articulo 193 de la Ley 1753 de 2015, el cual quedara asi:
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“ARTICULO 147. TRANSFORMACION DIGITAL PUBLICA. Las entidades estatales del orden
nacional deberan incorporar en sus respectivos planes de acciéon el componente de
transformacién digital siguiendo los estandares que para este propdésito defina el Ministerio de
Tecnologias de la Informacioén y las Comunicaciones. En todos los escenarios la transformacion
digital debera incorporar los componentes asociados a tecnologias emergentes, definidos como
aquellos de la Cuarta Revolucion Industrial, entre otros.

Las entidades territoriales podran definir estrategias de ciudades y territorios inteligentes, para
lo cual deberan incorporar los lineamientos técnicos en el componente de transformacién digital
que elabore el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Los proyectos estratégicos de transformacion digital se orientaran por los siguientes principios:

1. Uso y aprovechamiento de la infraestructura de datos publicos, con un enfoque de
apertura por defecto.

2. Aplicacién y aprovechamiento de estandares, modelos, normas y herramientas que
permitan la adecuada gestion de riesgos de seguridad digital, para generar confianza en los
procesos de las entidades publicas y garantizar la proteccién de datos personales.

3. Plena interoperabilidad entre los sistemas de informacién publicos que garantice el
suministro e intercambio de la informacién de manera agil y eficiente a través de una plataforma
relacionada Se habilita de forma plena, permanente y en tiempo real cuando se requiera, el
intercambio de informacion de forma electrénica en los estandares definidos por el Ministerio
TIC, entre entidades publicas. Dando cumplimiento a la protecciéon de datos personales y
salvaguarda de la informacion”.

5.1.3. PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL.

La capacidad organizacional hace referencia a la habilidad de una organizacién para
utilizar sus recursos en la realizacion de sus actividades. De esta forma evaluar la
capacidad organizacional implica evaluar todos los recursos y procesos que las
organizaciones despliegan, para cumplir con el objetivo general planteado o con su
mandato misional.

Con referencia a la evaluacién de la perspectiva organizacional, para este proceso se
ha solicitado que los proveedores de los bienes y servicios objeto de la contratacion
cuenten con la capacidad de atender técnica, financiera y econdmicamente los
compromisos a adquirir en el contrato de tal manera, que se solicita la experiencia
especifica en los mantenimientos y soporte ala SAN HITACHI, y la experiencia técnica
solicitada en el RUP en los cddigos de bienes y servicios.

5.1.4. PERSPECTIVA TECNICA:

Para dar inicio al esquema de estudio del mercado, es importante comprender el
objeto contractual requerido, por ello se da inicio con la siguiente definicién:

En los ultimos afos hemos visto como la demanda de almacenamiento se hace cada
vez mas evidente en las empresas. El volumen de informacién que manejamos y la
necesidad de compartir dicha informacién entre servidores, equipos, usuarios, ha
hecho que las diferentes tecnologias de almacenamiento tomen mayor importancia, y
que un simple equipo servidor con discos duros es a todas luces insuficiente para
almacenar grandes cantidades de datos tanto actuales como histéricos.
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CONTRALORIA SUBDIRECCION OPERATIVA
GENERAL DE ANTIOQUIA ESTUDIOS PREVIOS

Para solventar estos problemas de almacenamiento disponemos de varias soluciones,
principalmente soluciones tipo N.A.S y soluciones tipo S.A.N.

NAS (NETWORK ATTACHED STORAGE): Cuando compartimos informacion
mediante un dispositivo NAS los equipos de nuestra empresa se conectan al
dispositivo a través de la propia LAN (la red de datos general de la empresa) a través
de TCP/IP y utilizando sistemas de ficheros remotos como NFS (Network File System)
o CIFS. El cliente (el equipo que reclama la informacion del NAS) solicita el fichero
compartido y el NAS se lo sirve. Este es un dato importante, los NAS trabajan a nivel
de fichero. La capacidad de ampliacion de los NAS es menor que los SAN y esta
limitada en gran medida por la cantidad de discos que es capaz de albergar el propio
dispositivo. Un NAS tipico dispone de entre 2 y 8 bahias para discos, habitualmente
SATA (y en menor medida SAS).

SAN (STORAGE AREA NETWORK): A diferencia de los dispositivos NAS, SAN
trabaja a bajo nivel, a nivel de bloque (a diferencia de NAS que trabaja a nivel de
fichero). La comunicacién es similar a como se produce entre un ordenador y sus
discos locales (SATA, SCSI). Habitualmente la conexion con las SAN se hace a través
de redes dedicadas de alta velocidad, generalmente fibra a 4 u 8Gbps utilizando el
protocolo Fibre Channel, aunque también se puede utilizar el protocolo iISCSI, mas
economico, aunque de menor rendimiento (habitualmente a 1Gbps). De esta forma,
la comunicacién con el almacenamiento es independiente de la red general de la
empresa, la cual no interfiere. Otro punto a favor de la conexién mediante fibra es la
latencia (el tiempo de respuesta del medio de transmisién) que es practicamente 0.
Esto es especialmente importante en proyectos de VDI (Virtual Desktop Infrastructure
o Virtualizacion de escritorios), donde un retraso excesivo de acceso a disco puede
provocar "tirones" en los equipos de usuario e impedir que trabajen con fluidez. Por
otro lado, otra de las caracteristicas es que la capacidad de ampliacion de los
dispositivos SAN es mucho mayor que en los NAS. Las cabinas de almacenamiento
(SAN) permiten aumentar las bandejas de discos que necesitemos para asi poder
ofrecer mas capacidad a nuestros sistemas.

4.5. ESTUDIO DE LA OFERTA.

Para el presente proceso los componentes o elementos del objeto contractual, se
encuentran en Colombia a través de diferentes canales o asociados de negocios de
los fabricantes de productos especializados. Estos canales normalmente estan
autorizados para comercializar, distribuir, configurar, poner en marcha y soportar o
vender las garantias de los equipos que distribuyen.

En el mercado se destacan empresas que prestan los servicios de venta y postventa
a Entidades publicas y privadas; en relacion con los proveedores que han trabajado
con el sector suministrando el servicio, tenemos entre otros:

Negsa.

Redcomputo Ltda.

Controles Empresariales.

Gestion Servicios Informaticos S.A.S.
Procibernética.

(@ :.;.:......., .
icontec .' I Q N E T

CERTIFIED
MANAGEMENT 1 0
SYSTEM

www.contraloriadeantioquia.gov.co / atencionalciudadano@cga.gov.co
Tel. (4) 3838787, (4) 3838748, 018000 942277 / Fax (4) 383 8756 / Cel. 323 463 4199
Calle 42B N© 52-106, piso 7, CAD La Alpujarra / NIT. 811000372-7

SC1827 -1




CONTRALORIA SUBDIRECCION OPERATIVA
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Aun cuando se solicitaron varias cotizaciones al sector, con el objetivo de establecer
el presupuesto oficial de esta contratacion, solo se recibié una en los siguientes
términos:

4.6. ESTUDIO DE LA DEMANDA.
Si bien existe una limitada cantidad de oferentes, y generalmente las empresas que

consumen dicho bien son empresas sodlidas, con altos estandares, una busqueda
similar en la plataforma Colombia Compra Eficiente arroja resultados de procesos

Pais Entidad Estatal Referencia Descripcién Cuantia Estado

=] CONTADURIA SELECCIOMN Soporte técnico 132 736 726 COP Proceso
GENERAL DE LA ABREVIADA ¥ mantenimiento adjudicado
MNACIOMN DE MEMOR para la SAN

CUANTIA 03 HITACHI VSP Emeb rado
DE 2020 G200 de la
(Manifestacion U.AE
de interés Contaduria
(Menor General de la
Cuantia)) Macion.
(Presentacion (Manifestacion
de oferta) de interés
(Menor
Cuantiayy
(Presentacion
de oferta)

6. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO.

El plazo para la ejecucion del contrato sera el contenido entre la fecha de la firma
del Acta de Inicio y el 31 de diciembre de 2025.

7. LA MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU
JUSTIFICACION, INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS.

De conformidad con lo establecido en el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011, la
Invitacion Publica de Minima Cuantia corresponde a la modalidad de seleccidn
objetiva prevista para aquellos casos en los que las adquisiciones de bienes,
servicios y obras cuyo valor no exceda del diez por ciento (10%) de la menor
cuantia, independientemente de su objeto, puedan adelantarse procesos
simplificados, para garantizar la eficiencia de la gestion contractual.

Habida cuenta de que el diez por ciento (10%) de la menor cuantia de la Contraloria
General de Antioquia corresponde a la suma de hasta $39.848.000, el presente
proceso de seleccion se realizara de conformidad con el procedimiento establecido
en el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011 y en el articulo 2.2.1.2.1.5.2. del Decreto
1082 de 2015.

A la presente Seleccién de Minima Cuantia le son aplicables los principios de la
Constitucion Politica, el Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica, Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007 y sus Decretos Reglamentarios, y Ley
1474 de 2011, el Estatuto Organico del Sistema Financiero, y demas normas legales
vigentes que regulen la materia, en conjunto con las reglas previstas en esta
Invitacion Publica y las resoluciones y documentos que se expidan con ocasion de
la presente seleccion.
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Los anteriores servicios son los que ofrecen principalmente todas las empresas que
se dedican a esta labor y es por donde ingresan la mayor parte de las ventas y
utilidades de la empresa.

En el mercado se han venido consolidando estos servicios desde su apertura y hoy
es por donde ingresan mas del 80% de las ventas. Se ha venido trabajando para
que aparte de generar ventas también se consigan utilidades que contrarresten los
costos, de la siguiente manera:

8. ANALISIS DE RIESGOS Y FORMA DE MITIGARLOS.

De conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la Ley 1150 de 2011 y segun lo
establecido por la Agencia Nacional de Contrataciéon Publica — Colombia Compra
Eficiente, en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 2.2.1.2.5.2. Estandares y
documentos tipo, del Decreto 1082 de 2015, el analisis del riesgo y la forma de
mitigarlo segun la metodologia instaurada para ello se describe en los siguientes
términos:

8.1. MATRIZ DE RIESGOS.
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8.2. ANALISIS QUE SUSTENTA LAEXIGENCIA DE LOS MECANISMOS DE
COBERTURA QUE GARANTIZAN LA OBLIGACION.

El presente Contrato requiere constitucién de garantias, por lo que el contratista se
compromete a constituir a favor de la Contraloria General de Antioquia, a través de
un contrato de seguro contenido en una poliza, el cumplimiento de sus obligaciones,
de conformidad con el articulo 2.2.1.2.3.1.2. Clases de garantias, del Decreto 1082
de 2015:

GARANTIA PORCENTAJE DESDE HASTA
Suscripcion del Por el término del
Cumplimiento 10% " contrato y cuatro (4)
Contrato ;
meses mas
. L Por el término del
Pago . de _Salarlos y 10% Suscripcién del contrato y tres (3) afios
Prestaciones Sociales Contrato mas
Suscricion del Por el término del
Calidad del bien o servicio 20% b contrato y cuatro (4)
Contrato ;
meses mas
Responsabilidad Civil 200 SMLMV Suscripcién del [Por el término del
Extracontractual Contrato contrato

9. FORMA DE PAGO

El pago se realizara dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha en que
el contratista radique en debida forma la respectiva factura, previa presentacion de la
certificacion de cumplimiento de los pagos al Sistema de Seguridad Social Integral de
acuerdo con lo previsto en la Ley 789 de 2002, y sujeta a la constancia de recibo a
satisfaccion que suscriba el Supervisor.

10. SUPERVISION.

La Supervision del contrato estara en cabeza del Director de Sistemas de Buen
Gobierno y las TIC de la Contraloria General de Antioquia, o quien haga sus veces.
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11. MULTAS Y SANCIONES.

Para garantizar la integridad e indemnidad patrimonial de la Contraloria y salvaguardar
el interés general que se busca satisfacer con el presente proceso de contratacion, la
contraloria podra imponer las siguientes sanciones, frente al incumplimiento parcial o
total del contrato:

Multas: la Contraloria General de Antioquia, podra imponer multas diarias y sucesivas
al contratista del cero punto dos por ciento (0.2%) del valor total del contrato en los
siguientes eventos: a) por el cumplimiento tardio de las actividades encomendadas al
contratista, b) por defectos y errores que reflejen descuido o negligencia en la
ejecucion de las obligaciones del contrato, y c) por las demas circunstancias que
impliquen la mora o incumplimiento parcial de las obligaciones del contratista. La
imposicion de multas no impedira la aplicacion de otras sanciones a que haya lugar
por la mora o el incumplimiento.

Clausula penal: En caso de incumplimiento total a cargo del contratista, ésta pagara
a la Contraloria General de Antioquia, una suma equivalente al veinte por ciento (20%)
del valor del contrato a titulo de tasacion anticipada de perjuicios, sin menoscabo de
hacer exigibles los otros perjuicios que se llegasen a probar. Asi mismo, se podra
hacer efectiva de manera proporcional al incumplimiento parcial del contrato, suma
que sera pagada o descontada segun el caso, al momento de efectuarse el respectivo
pago del contrato.

Propésito Nombre Firma Fecha

Juan Fernando Sanchez Aristizabal \
Proyecté: Director de Sistemas de Buen ¥ 30-05-2025
Gobierno y las TIC
A ) ‘
\‘\"\Qﬂ_ig)jé/

Sonia Roldan Calle, Abogada

Subdireccion Operativa 30-05-2025

Ajusto:

Maria Isabel Ramirez Aristizabal

Subdirectora Operativa 30-05-2025

Reviso:

A i i gt s _
Revis6: César Julian Rengifo Betancur __(_: R — 03-06-2025
Asesor del Despacho
Aprobo: Comité de Adquisiciones Acta 03 26-03-2025

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas
y disposiciones legales vigentes y, por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.
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