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Tunja, 01 de junio-del 2025

Sefior Coronel

JAVIER GUSTAVO LEMUS PINTO
Comandante Policia Metropolitana-de Tunja
Carrera 11,19 - 85 Centro Histdrico

Ciudad

ASUNTQ: informe de supervision del contrato No. 95-7-20117-25

TIPO DE INFORME
PERIODICO x_ OFINAL

Periodo del informe de supervision

01/05/2025

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de\la'Ley 1474 de 2011-'Por la cual se dictan nerfmas orientadas a
fortalecer loscmecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupgién y la efectividad del
control de’la gestion publica”, asi‘como de la Resolucién' No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacional”, Resolucion No..00090 del 15/01/2018,Por la cual
se actualiza, modificaly 'complementa el Manual de Contratacion de\la Policia Nacional adgptado mediante
Resolucion No-~03049 de 2014, y la “Guia para el gjercicio de las-funciones de Supervision e Interventoria de
los contratos -del Estado” expedidapor Colombia Compra Eficiente, o las normas gue'las modifiquen, adicionen
o.sustituyan, sin perjuicio delas funciones establecidas contractualmente y aguellas inherentes a la naturaleza
delejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondientedinferme del contrato u orden’de compra
del asunto a través’ del cual se detalla;\'el’seguimiento y el grado de cumplimiento de'las obligaciones
establecidas ‘en’el respectivo contrato)uorden, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante_ comunicacion oficial No.“GS-2025-084530-DEBOY/UPRES — JEFAD —3:1, el sefior coronel JAVIER
GUSTAVO LEMUS PINTQ; obrando en calidad de.comandante Policia Metropolitana de Tunja y ordenador del
gasto de la Unidad Prestadora de Salud Boyaca&, nombrd como supervisor del contrato del asunto a'la Sefiora
Subteniente CINDY PAOLA SOTELO HOYOS Jefe Establecimiente de Sanidad Policial Complementario Tunja
» Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: MENSUAL _X

¢ No. de informes de supervision presentados y publicados en'SECOP II: 1

1. Informe ‘de supervisién del'mes de abril del periodo’ comprendido entre, el,'28/04/2025 al 30/Q04/2025,
presentado mediante comunicacion oficial electronica No. GS-2025-091380-DEBQY
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Informacion del contrato.

Contrato' No. / Orden
de compra No.
Objeto del Contrato-/

95-7<20117-25

instrumento de | Prestacion de\(servicios profesionales’~y de apoyo a lagestion como
agregacion dela orden | PSICOLQGA para la Unidad Prestadora de Salud de Boyaea:

de compra

Contratista DIANA CAROLINA NINO'BLANCO

Representante legal N/A

Valor inicial del

contrato'u orden de | $13.608:343,83

compra

Valor adiciones - del
contrato u -orden de | $0,00
compra

Valortotal del contrato
u orden de compra
Plazo de ejecucion
inicial

Fecha' de inicio del
plazo de ejecucion del
contrato u orden’ de
compra

Fechade 'terminacion
del plazo de ejecucion
del contrato u orden de | 26/09/2025
compra (pactada
inicialmente)

Fecha de inicio del
plazo de ejecucidon de | N/A
la(s) adicion(es)

Fecha de terminacion
del plazo de ejecucion | N/A
de la(s) adicidn(es)

$13.608.343,83

04 mesesy 29 dias

28/04/2025

Adiciones N/A
Modificatarios N/A
Prorrogas N/A
Otros N/A

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA ~

1.1 Acciones adelantadas: No Aplica
2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL'CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL :
CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO OBSERVACIONES

Cumplir cabalmente con sus-obligaciones, frente S| Planilla integrada autoliquidacion aportes
al sistema de seguridad,social. No. 7971889802 16/05/2025
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St 2.

POLJGIA NACIONAL

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

OBLIGACION = CONTRACTUAL 0
ESPECIFICACION TECNICA

CUMPLIO

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS

Establecer-una categoria diagnostica para
clasificar, ‘al paciente de acuerdo al del
problema psicologico que. presente o patologia
y diligenciar de manera suficiente y pertinente
la historia clinica:

Si

Se cumple con el diagnéstico para clasificar
al paciente 'de.-acuerdo al del problema
psicolagico ' segun el seguimiento a
Indicadores del servicio de consulta externa.

Observar al paciente en accion, seleccionar,
administrar e interpretar _pruebas psicologicas
para diagnosticar los\-desérdenes y utiliza
diversas técnicas psicologicas (terapia "y
psicoterapia)-con el fin de mejorar|a adaptacién
delindividuo.

Si

Se administral ‘e interpreta las pruebas
psicolégicas para el diagnéstice de los
desordenes segln el seguimiento a los
Indicadores del servicio de consulta externa.

Utilizar los principios; \métodos y conocimientos
en los problemas concernientes ('@ ’las
conductas humanas y en la resolucion de estos
problemas en los campos individuales,
familiares, socio-laborales’o comunitarios.

Si

Se utilizas*'y° cumple los, métodos vy
conecimientos en los problemas de los
usuarios, segun las econductas con el fin de
dar soluciones a'‘los problemas, de \igual
forma se(realizan seguimientos).a los
Indicadores del servicio de.consulta externa.

Orientar y aconsejar a los pacientes' que lo
requieran,.atendiendo las citas programadas y
agendadas, como de | aquellas que se
presentan como urgengias.

Si

Se" da Orientacién .y, consejeria a los
pacientes que requieran el servicio en_las
citas agendadas y aquellas gque’'son
solicitadas por el area de urgencias

Cumplir con los lineamientos definidas-para la
custodia y=tenencia de la histaria clinica de
acuefdo ‘a lo establecido~enla resolucion
numero 1995 de 1999 porla cual se establecen
normas para el manejo de la historia clinica.

Si

Se.cumple con la custodia'y tenencia de la
historia clinica de acuerdo a lo establecido
en la resolucion nimero 1995 de 1999 por la
cual se establecen normas para‘el’manejo
de«la historia clinica. Consulta-externa.

Realizar vigilancia epidemiolégica ‘en todas
aquellas situaciones que sean factor de riesgo.

Si

Se cumple con la funeidén segln seguimiento
a Indicadores, del servicio de consulta
externa.

Aplicar cémo las-teorias, los principios .y los
metodos de-investigacion psicologica 'pueden
aplicarse! -“para potenciar . lgs’ enfoques
biomédicos en la promocién-de la salud y el
tratamiento de la enfermedad.

Si

Se cumple con la aplicacion delos principios
y-los métodos de investigacién psicologicos
y el tratamiento de)la’enfermedad, De igual
forma se realiza seguimiento a Indicadores
del servicio de consulta exterpa!

Desarrollar programas de prevencion emelarea
de la.sdlud mental, a los \Usuarios de
subsistema de salud de lacPolicia Nacional y
sus beneficiarios gestionar ante las diferentes
dependencias . \los ' tramites administrativos
tendientesaresponder dudas e ingonvenientes
generados a los usuarios porla-prestacion del
servicio, para lograr atepcion médica oportuna,
agil y efectiva.

Si

Se realizan programas de prevencion en €l
area de la'salud mental ya que mi abligacion
contractual es solo y exclusive para atender
consultas y apoyar el .are de urgencias
cundo este lo requijera.

Informar y ofieéntar a los pacientes o 'usuarios
acerca del portafolio de servicios, asi como los
pracesos y procedimientos-establecidos para
acceder a los mismos!

Si

Se realiza la orientacion’ a los pacientes
sobre el portafolio)'dé servicios ya que o
estan dentro de mis funciones.
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Incluir datos personales de usuaries,

clasificarlos deyacuerdo a la novedad\en el Si Se elimple este punto de mis obligaciones

formato.denominado tramite agil.

Escuchar, orientar y registrar peticiones,
consultas, sugererncias, quejas y
reclamaciones, bien-sea personales, escritas'o
telefonicas, incluyéndolas en el sistema PQRS
verificando” el correcto diligenciamiento del
formato para tal fin.

Si Sercumple este punto_démis obligaciones

Apoyar disponibilidad de psicologiacy
establecer la-valoracion previa y personalizada
del paciente y emitir el diagnostico segun el
caso, mediante un sistemade riesgo he historia Si
clinica y planear unos objetivos
psicoterapéuticos-que asi lo requieran en los
turnos de\disponibilidad.

Seefectua y realiza |a disponibilidad del
servicio de psicologia“cuando se requiera
cumpliendo. con! el diagnostico segum el
caso, mediante un sistema de.riesgo he
histaria"’ clinica y planear -unos  objetivos
psicoterapéuticos.

Se RealizarOacompafiamientos _a' “1os
usuarios)de la UPRES en. mgmentos de
Si perdidas familiares o ep, situaciones que
afecten su estabilidad' emocional y se
realizan los respectivos seguimientos,

Realizar acompafiamientd’a los funcionarios y
sus familias emOmomentos de perdidas
familiares ecjoformarlos en situaciones que
afecten-su estabilidad emocional:

Orientar y acompafar a\les funcionarios y su
familiar en los Aramites que involucrenClos
servicios de bienestar social, servicios de salud
o logistica de movilidad.

Si Se'cumple este punto demis obligaciones

Aplicar el proceso de~archivo teniendo en
cuenta la ley general’de archivo, de todala
documentacién 'que tenga o sea puesia a su
cargo,

Se aplico'-el proceso de archivo el cual
Si siempre se tienen en cuenta.la ley general
de archivo.

Se realiza gste-punto de mis obligacianes ya
que esto es competencia de(atencion al
us@ario y esto no estd ‘dentro de mis
funciones.

Liderar la oficina de atenecién al usuario en el
ESPAB dando ~tramite ay seguimiento ja Si
informidades:

Realizar capacitacion a usuarfos'y beneficiarios
de sanidad sobre derechos y deberes vy
normatividad vigente realizar informes\\que
sean socializados a la jefatura.

Si Se cumple este punto de mis obligaciones

Portar el carnet institucional-gue lo acredite
como contratista del area 'de sanidad en un
lugar visible dentr@)de las instalaciones de||a Si
policia Nacional y/o en lugares \desighados
para el cumplimiento del objeta contractual.

Se cumple siempre con el porte del cafnet
institucional en un lugar visible dentro’de las
instalaciones de la policia-Nacional y en
todas mis consultas

Asistir a inducciones, capacitaciones y demas Asisto a_ i“odas las  inducciohes,
actividades programadas por el rarea\.de Si capacitaciones y demas actividades que
sanidad Boyaca. programe por el rarea de sanidad Boyaca.

Se cumple con -gste’ punto de mis
obligaciones elcual se da siempre el reporte
dentro del tiempo que esta establecido y
Si danda‘'a conocer los eventos'‘'adversos €
incidentes presentados.en~mis consultas de
igual forma doy a canocer mi plan de mejora
al supervisorade mi contrato.

El confratista se obliga a Reportar dentro de los
siguientes 5 dias a 'su''ocurrencia, eventos
adversos e incidentes presentados -\en
ejecucion del ‘contrato, con su respectivo
analisis\(e’ implementacién de~un ‘plan de
mejora, al supervisor del cantrato y ordenador
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del gasto, asumiendo los costos de-atencion en
salud-derivados del evento adverso.

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA
No Aplica
3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente.informe de supervision-han transcurrido 33 dias ‘calendario desde que
inicio\et plazo de ejecucion-del contrato, restande 116 dias calendario_para‘que finalice el plazo\de
ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

lca Policia Nacional realizara’los pagos al contratista por el tiempo de ejeclicion del contrato por 84 meses y
29 dias, que se efectuaran entre el 1 al 15.de-cada mes de la presente anualidad. Cada pago del presente
contrato se efectuara en mensualidades vencidas de acuerdo al'derecho a turno y la programacion del Plan
Anual_de -Caja (PAC) por uncvalor de DOS MILLONES SETECIENTOS -TREINTA Y NUEVE MIL
NOVECIENTOS TREINTAY-CINCO PESOS M/CTE) ($2.739.935,00). De-acuerdo a la ResolucionNo: 193
del 14/05/2024 “Pora'cual se fijan los requisitos minimos y honoraries-para los contratistas\de prestacion
de servicios profesionales y de apoyo. a'la’gestion para el hospital central y nivel paisde 'la direccién de
sanidad’. Los'pagos se haran en.la cuenta que se indica en el numeral 13 del presente contrato: los cuales
se gfectuaran una vez se perfeccione el presente decumento y se emita el recibo a satisfaccion para cada
uno de ellos, por parte'.del supervisor del cantrato. Para efectos del pago, LA CONTRATISTA debera
presentar los documentos correspondientes, con una antelaciénno inferior a diez (10)(dias a la fecha
prevista pard el mismo, de igual forma'teniendo encuentra la Ordenanza 030 del 25\de octubre del 2005 *
POR MEDIO DE LA CUAL SE'ORDENA LA EMISION\DE LA ESTAMPILLA PRO DESARROLLO DE)LA
UNIWERSIDAD PEDAGQGICA Y TECNOLOG|GA DE COLOMBIA" y el. Gomunicado 035 del 26-de agosto
del 2022 “POR MEDIO DE LA CUAL SE DAN-ORIENTACIONES PARA LA LIQUIDACION-Y PAGO DE LA
ESTAMPILLATPRO DESARROLLO URTC™ el Contratista realizara el pago correspondiente por concepto
de estampilla liquidando el 1% alvalor mensual en el Banco'de Bogota, echo este \proceso se generara un
codigo QR que emitira la,respectiva estampilla, el cual sera escaneado y.verificado por la unidad encargada
de la entidad contratante; requisito indispensable como soporte para.elpago; su incumplimiente teAdra como
efecto la repragramacion presupuestahpara el mes siguiente; Asi mismo, EL CONTRATISTA debera
relacionar én-la respectiva cuenta de cobro, el nimero o referencia de la planilla de’pago de los aportes al
Sistema de Seguridad Sociat [ntegral, mes vencido, gue'le corresponden segln-a ley.

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

AN xC\© R A\ oo cl
-a.' Balance generil_\gl:egﬁ‘éébs yentregas ., o oy o ,,.\(\\’3\‘; 0
Valor en pesos Zu del valor del contrato)u orden
e compra

Valor total del contrato u orden.de 'compra $13.608/343,83 100%

Valor'total de las entregas $3.013.928,50 22 15%

Valor total facturado $3.013.928,50 22.15%

Valor facturado-pendiente de pago $2.739.935,00 20,14%

Valor pagado $273.993,50 2,01%

Valor\pendiente de entrega $10.5684.415,33 77.85%
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b. Detalle de las entregas, va]o:egw‘iaeturados y pa osa{e&fuados en el perwdu*fhformado (la
eﬁns:on debera relac;g'nar “de manera dlscnm(nada lo correspondte.n!e‘a la ejecucion del
[\ "Contrato u orden de céﬁapra umcarnente dg\gehodo que esta mfg:mando) - X *\* )
L (No. de acta ( 'S,
| No. Valor Valor AN
o Valor’ Fechade . 4()Y Valor \ (No. orden de
constancia (- recibido recibidoC\|  Facturado Fagtur d Pagad Dedu:cgqne_ pago
de recibidol | LA IO c OV ‘
Cuenta Cobro del 01/05/2025 .
02 $2.739.935,0001 , '31/05/2005 | $2-739:935.00 02 0.00 0.00 Pendiente

4.2 Entrada'de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica).
No Aplica
5. RECOMENDACIONES

Sesugdiere al profesional dejarseportado en el Sistema Integrado de Atencidnen Salud (SISAP), en el estandar
dé& panel ambulatorio, lo$'procedimientos que realiza de acuerdo a su, profesion; dado que la historia clinica
(HC) es un documento obligatorio y necesario en el desarrollo-de‘las practicas de atencion sanitarias de
personas humarnas y tiene diversas-funciones que la constituyen como una herramienta fundamental de un
buen desarrollo de la practica meédica legal. Ademas, de-esto es un indicador que mide la productividad-de
funcionario por servicios,(gue se verifica en la Ficha Técnica de Productividad (FTP SISAP) [ REPORTES
SISAP/REPORTES de manera mensual, siendo fundamental para seporte del duefio de la pecesidad en este
caso el Jefe de Establecimiento de sanidad Policial Complementario, para justificar ante 'plan de necesidades
y cargas(laborales.

6. CONCLUSIONES

El superyisor, debera marcar con una\(x) las casillas seglip corresponda al periodo entreégado, con el fin de que
la administracion tenga claridad-frente al cumplimiento,© no del contratista. -Elno diligenciamiento sera causal
de'la devolucion del respectivo informe de supervision.

Certifico.con’ la firma del presente informe, que el contratista cumplio con las
clausulas y especificaciones ‘técnicas del contratg,-en la fecha o fechas
establecidas, para lo cual relaciono y anexo_ los 'documentos soportes (t&cnicos

El contratista
cumplio con SI X

lo y - . p . - .
establecido obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, cinciuyendo las
an fab ambientales; de’seguridad y salud en &l trabajo y otros).
clatsulas En caso‘de incumplimientoparcial o total del contrato; se informd mediante

NO__ | eomunicacion oficial Ng. Del , dirigida” al
ordenador del gasta; las obligaciones incumplidas.

contractuales

Atentamente, -
// ' j /

/ / s G N |
C XA

Firma / /Z{f — "
Subteniente. CTﬁDY PAOLA, SOTELO HOYOS
Cargo: Jefe Establecimiefito'de Sanidad Policial Camplementario Tunja
Supervisor Contrato\No. 95-7-20117-25
Correo electrdnico: deboy.espco@palicia.qov.co;
No. Teléforo: 608 7458626
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PROCESO ADQUIRIR'BIENES Y SERVICIOS
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Version: 3

CONSTANCIA-RECIBO A SATISFACCION-DE BIENES O SERVICIOS i 4

POLICIA NACIONAL

Ciudad y fecha:

Tunja, 0tde junio del 2025

Wnidad:

Uhidad Prestadora de-Salud Boyaca — Metropolitana de Tunja

Tipo de'gantrato

Marque el tipo

Tipo de contrato de contrato

Orden deyeompra

Contrato de obra

Contrato de consultoria
Contrato de prestacion de
Servicios

Contrato de comprayventa
Contrato de suministro
Contrato.jnteradministrativo

Contrato /aceptacian de
oferta u orden” de
compra-Na.

95-7-20117-25

Caonstancia de recibido
No.

2

Contratista;

DIANA CAROLINA NINO BLANCO

NIT del-contratista:

MNBP7. 725

Objeto del contrata) o
aceptacion de oferta:

Prestacion de servicios profesionales y decapoyo a la gestion coma PSICOLOGA
para la Unidad Prestadora de Salud-de Boyaca.

Instrumento de
agregacion y numero del
Acuerdo  Marco _\(de
Precios (aplica-sdlo’para
ordenes dexcompra):

No aplica

Valgr “del contrato /
aceptacion de oferta U
orden de compra:

$13.608.343,83

Plazo de-gjecucion:

28/04/2025al 26/09/2025

Fecha de vencimiento
(aplica solo para
ordenes de compra)

No aplica

Lugar de\'ejecucion y/o

Unidad' ‘Prestadora de Salud )\Boyaca - Establecimiento de Sanidad Policial

supervisor/coordinader
del contrato y cargo'que
desempena:

entrega Complementario Tunja -~ Fransversal 15 No. 16 ~\01, barrio Ricaurte.
Incumplimiento del plazo

de gjecucion | No aplica

Sl NOX

Nombre del

Subteniente CINDY, PAOLA SOTELO HOYQS
Jefe Establecimiento de Sanidad Complementario Clinica Tunja

Fecha ' de entrega
ceftificada:

01/05/2025 al 31/05/2026
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Valor que/ se esta Rescrigaan Valor a val
certificando COﬂ. la Unidad Recurso 1‘::;‘:.'-: re\::?ll?;o Valor facturado) | amortizar yf'o 3 paa;;r
présente constancia de recibidds descontar
recibido de la vigencia
2025 EEPES\S( 18 PSICOLOGA | $2.7238%3500 | $2739.93500 30,00 $2.739.935,00
A_cta de recepcion de )y, Aplica
bienes C

No:factura Fecha factura Valor factura | Nota crédito o débito Valor neto
2 01/06/2025 $2.739-935,00 30,00 $2.739.835,00
Valor total bienes:ylo servicios recibidos(}-$2.739.935,00 $0,00 $2.789.835,00

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTQ:*EVFContrato antes mencionado tiene por objeto la prestacion de servicios.como
PSICOLOGA de 06 Horas diarias, 33 Horas semanales y 143 Horas mensuales de acuerdo a.la“tabla de
honorarios establecida'én la Resolucion No: 193 del 14/05/2024 “Por-fa’cual se fijan los requisitos ' minimos y
honorarios para o8 contratistas de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion para el hospital
central y nivel pais de la direccion)de sanidad”. Al cual. el 'contratista ha dada.cumplimiento dentro de\las
especificaciones y parametros que establece el misfio' contrato, por lo cual(a continuacién se informa las
actividades realizadas durante el periodo certificado:

Informe de Actividades Mensual: los-s€rvicios se prestaron deéntro del plazo de ejecucion, cumpliendo con las
especificaciones técnicas y condiciones estipuladas encel-contrato, pago de los\@portes al sistema general de
seguridad social, por lg cual\se avala el pago de |a cuenta de cobro No,02 correspondiente al periodo-del 01 de

mayo del 2025 al 31.:de'mayo del 2025.

Por medio\de |a presente constancia de recibo a satisfaccion y en mi condicién -de supervisor acredito el
cumplimiento de las obligacignes del contratista y certifico que los bienes y semvicios relacionados guniplen con

las especificaciones técnicas contratadas.

OBLIGACION CONTRACTUAL O
No. ESPECIFICAGION TECNICA CUMPLIO OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
Establecer upa\'-categoria diagnostica\\ para Si X No_ Se“cumple con el diagnostico para clasificar
1 clasificar al-paciente de acuerdo al del-problema al paciente de acuerde al del problema
psicalégico que presente o patologia y diligenciar psicolégico (segtn el seguimiento . .a
de manera suficiente y. pertinente la historia clinica. Indicadares del servicio de consulta extérna:
Observar al paciente' en accion, seleccianar Si X No_ Se\administra e interpreta, las) pruebas
administrar e interpretar pruebas psicoldgicas para psicologicas para el diaghostico de los
2 diagnosticar los desordenes vy, utiliza™ diversas desdrdenes segun el) seguimiento a los
técnicas psicologicas (terapia y-psicoterapia) con el Indicadores del servicio de consulta externa.
i fin de mejorar |la adaptagién del individuo.
Utilizar los principies,-métodos y conocimientos en Si X No_ Se Adutiliza y cumple los \métodos y
los problemas “concernientes a las conductas conocimientos en los problemas de los
3 humanasly €n la resolucion de estes\problemas en usuarios, segln las.conductas con el fin de
los campos individuales, familiares, socio-laborales dar soluciones @'los problemas, de igual
@ comunitarios. forma se(\\realizan seguimientos’ (a. los
Indicadores del servicio de consulta externa.
Orientar y-aceonsejar a los pacientesCque lo Si X No_ Se” da Orientacion y ~consejeria a los
4 requieran, “ atendiendo las citas programadas vy pacientes que requieran el servicio en las
adendadas, como de aquellas' . que se presentan citas agendadas''y aquellas que | soh
como urgencias. solicitadas ‘por el area de urgencias
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Cumplir, con los lineamientos definidos para la
custodia y tenencia de la historia clinica de acuerdo
a lo establecido en la(resolucion numero 1995-de
1999 por la cudl)se establecen normas para el
manejo de |a historia clinica.

SiXxNo.

Se cumple con-la)custodia y tenencia de la
historia clinica de acuerdo a lo establecido en
la resolucion nimero 1995 de 1999 por la cual
se establecen normas para el manejo de la
historia clinica. Consulta externa.

Realizar * vigilancia epidemieldgica en todas
aquellas situaciones que\sean factor de riesgo.

Si-X\No_

Se cumple conda funcion seguln seguimiento
a |Indicadores del servicio de (consulta
externa!

Aplicar cdmoclas teorias, los principiosy los
métodos “de ~ investigacion psicoldgiea pueden
aplicarse para potenciar los_enfoques biomédicos
en la promocién de la saludy el tratamiento de la
enfermedad.

SiX No_

Se cumple con la aplicacién de los principios
y los métodos de investigacion psicologicos y
el tratamiento ‘de’ la enfermedad, De.igual
forma se realiza seguimiento a Indicadores
del servicio de consulta externa.

Aplicar comoClas teorias, los pringipios-'y los
métodos ~de investigacion psicaldgica pueden
aplicarse para potenciar losceénfoques biomédicos
en la promocion de la-salud y el tratamiento de lg
enfermedad.

SiX No_

Se cumple con la aplicacion de los principios
y los métodos de investigacion psicoldgicos y
el tratamiento.de la enfermedad, De-igual
forma (se realiza seguimiento, a, Indicadores
del'servicio de consulta externa.

Desarrollarprogramas de prevencion en\el area de
la salud mental, a los usuarios.de subsistema de
salud de la Policia Nacianal'y sus beneficiarios
gestionar ante las_diferentes dependencias lgs
tramites administrativos tendientes a.responder
dudas e inconvenientes generados a (o0s usuarios
por la\prestacion del servicio, para‘lograr atencion
médica oportuna, agil y efectiva.

Si X No

Se realizan programas)de prevencién en el
area de la salud mental ya que mi obligacion
contractual es -solo y exclusivo para atender
cansultas y apoyar el are de urgericias cundo
estelo requiera.

10

Informar y orientar-\a\los pacientes o usuarigs
acerca del portafolio de servicios, asi eomo’ los
procesosc y) “procedimientos establécidos para
acceder a los mismos.

SiX No_

Se realiza |a orientacion a los pacientes sobre
el portafolio de servicios \ya que no estan
dentro de mis funcienes.

14

Incluir datos personales\de. dsuarios, clasificarlos
de acuerdo a la novedad en el formato denominade
tramite agil.

SiX No_

Se cumple'este punto de mis obligaciones

12

Escuchar;orientar y registrar peticiones; consultas,
sugerencias, quejas y reclamaciones, bien sea
personales, escritas o telefonicas, incluyéndolas en
el sistema PQRS" verificando el camrecto
diligenciamiento del formato para tal fin.

Si X NoJ

Se cumple este punto'de mis obligaciones

13

Apoyar disponibilidad de psicologia'y establecer la
valoracion previa y personalizada del paciente y
emitir el diagnostico segin’ el caso, mediante un
sistema de riesge-hehistoria clinica y planear/unos
objetivos psicoterapéuticos que asi lo requieran en
los tumos-de disponibilidad.

SiX-No

Se efectlia y realiza la disponibilidad det
servicio depsicologia cuando se requiera
cumpliendo con el diagnostico, segiin’el caso,
mediante un sistema de riesgo he historia
clinica y  planeary “unos  objetivos
psicoterapéuticos:

14

Realizar acompanamiento,ados funcionarios y sus
familias en momentos'de perdidas familiares (&
informarlos _en ()situaciones que afecten - su
estabilidad @mdcional.

SFX No_

Se Realizar acompafiamientos a los usuarios
de laCUPRES en momentos, del perdidas
familiares o en situacionesgue afecten su
estabilidad emocional| Y se realizan los
respectivos seguimientos.

15

Orientar y acompanar \a| los~ funcionarios y su
familiar en los tramites gue involucren los seryicias
de bienestar secial, servicios de salud o logistica de
movilidad:

Si X No_

Se cumple este punto de mis obligaciones

16

Aplicar el proceso de archivg teniendo en cuenta la
ley general de archivo, de toda la documentacion
que tenga o sea puesta a su cargo.

SixNo.

Se aplico el proceso de archivo el cual
siempre se'tienen en cuenta la ley general de
archivo.
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