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3.1.5 Contar con informacion documentada para la recepcion,
tratamiento y respuesta a las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias (PQRSFD), en el marco de la ejecucidn del objeto
contractual

Se realizo revision del buzén de sugerencias donde se deja constancia
gue no se presentaron quejas, reclamos, sugerencias.

Se anexan actas de revision de buzén de sugerencias

Direccion: Camrera 2# 26 - 38 Quibdo - Choco
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FORMATO ACTA DE REUNION

HORA 12:00 — 1:00
Resguardo indigena la junta - pasitos de | FECHA | 21 de MAYO 2025

LUGAR amor 1

CONVOCA Componente familias, comunidad y redes

ACTIVIDAD Socializacion del buzén de sugerencias

OBJETIVO Identificar y atender de manera oportuna situaciones que puedan
afectar la sana convivencia o el bienestar de los nifios y nifias
A través de este canal, se busca detectar posibles tensiones,
desacuerdos o dificultades que puedan estar presentes en el entorno
educativo o familiar, con el fin de tomar medidas preventivas o
correctivas, priorizando siempre el bienestar integral de los menores.

AGENDA:

1.Saludo y bienvenida a los pélfﬁ;jipan_tes
2.tema; socializacién y construccion del pacto de convivencia
- | 3.Conclusiones y cierre i

1. Saludo y bienvenida a Ioé'ﬁéfliﬁ;iaﬁh’tes

El encuentro inicid con una calida bienvenida a los padres de familia y/o cuidadores. Como agente
educativa, di la bienvenida destacando la importancia de su participacién. Se realizé un lavado de
manos como recardatorio del autocuidado y una pequeia dinamica rompe hielo para amenizar el
encuentro y fomentar la integracién de las familias.

2. Confirmacion de asistencia

Se conté con la presencia de algunos padres de familia y/o cuidadores cq_nvocados, junto con la
agente educativa y la auxiliar pedagogica. Se procedié a la verificacion de asistencia para dar inicio
a la socializacién del buzén de sugerencias correspondiente al periodo actual.

3. Socializacion del tema del buz6n de sugerencias

Se explico a las familias cdmo realizar quejas, peticiones o reclamos para depositar en el buzén de
sugerencias, enfatizando la necesidad de ser concretos y respetuosos en sus opiniones. Se aclaré
que este buzon no solo esta destinado a quejas y reclamos, sino que también puede utilizarse para
expresar agradecimientos y sugerencias constructivas.

Se brindaron hojas de papel bond y lapiceros a los asistentes para que plasmaran sus opiniones y
las depositaran en el buzén de sugerencias disponible en la Unidad comunitaria de atencion (UCA).

Direccion: Camrera 2% 26 - 38 Quibdo - Chocod

S L S R s sssenennnesassnsees: E-mail: fungozo2007@hotmail.com

Celular: 3113888245 - 3147029248




N

Gozo & Esperanza

GOQITIAATE

4. Actividades a realizar con el buzén de sugerencias
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Los asistentes participaron activamente en la escritura de sus sugerencias y comentarios.
Posteriormente, se revisaron algunos de los aportes realizados, destacando aquellos que
promovian mejoras dentro del entorno educativo y comunitario.

5. Resolucidon de dudas e inquietudes

Se dio espacio para resolver cualquier inquietud de los padres de familia y/o cuidadores en relacion
con el buzdn de sugerencias. Sin embargo, no se presentaron dudas, ya que la informacién
proporcionada fue clara y suficiente.

6. Conclusiones y compromisos

Al finalizar cada socializacion en las diferentes unidades comunitarias de atencién se dio por
concluida la reunion sin novedades frente a las opiniones depositadas en el buzén de sugerencias.
Los participantes reafirmaron su compromiso de hacer uso adecuado del buzén y fomentar un
ambiente de participacion actwa y respetuosa

.| Se agradecio nuevamente a todos los asistentes por su dlsposrcmn y se reforzo la importancia de
este mecanismo como herramienta de comunicacién y mejora continua dentro de la comunidad
educativa. :
COMPROMISOS : o 'RESPONSABLES FECHAS PARA
e CUMPLIMIENTO

Las familias podran redactar desde sus
casas sus comentarios o sugerencias por | s
escrito y depositarla en el b%zc')n duraﬂ‘t)é padres de tamilia Todog log Messe
los encuentros educativos.

En la proxima reunion se analizaran las
sugerencias u observaciones encontradas,
analizandolas y respondiendo a las
familias.

Agente educativa y
psicosocial Proximo encuentro

Anexo:

N i DiT0CCION: Canvers 2 1126 - 38 QUIBAD: ~Chiocd
m&maﬂ fungczozooz@hotma:i com

Celular: 3113888245 - 3147029248




era nz

. o
——= N 9001714476

Manoetd Ot

Firma quien realiza el acta

Nombre Completo: Manuela Ortiz Gafan
Perfil: apoyo psicosocial

Celular: 3136905742
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FORMATO ACTA DE REUNION
HORA 9:00 - 10:00
Resguardo indigena la junta - pasitos de | FECHA | 21 de mayo 2025
LUGAR amor 1.1
CLNVOGA Componente familias, comunidad y redes
ACTIVIDAD Socializacion del buzén de sugerencias
OBJETIVO Recoger y analizar las sugerencias permite identificar areas de
oportunidad y disefiar estrategias que respondan de manera pertinente
a las expectativas, intereses y preocupaciones de las familias, lo cual
contribuye al fortalecimiento del acompafiamiento pedagdgico.
AGENDA:

1.Saludo y bienvenida a los participantes
2.tema; socializacion y construccion del pacto de convivencia
3.Conclusiones y cierre :

1. Saludo y bienvenida a Ios part:cnpantes :

El encuentro inicié con una callda bienvemda a los padres de familia y/o cuidadores. Como agente
educativa, di la bienvenida destacando la importancia de su participacion. Se realizé un lavado de
manos como recordatorio del autocuidado y una pequefia dinamica rompe hielo para amenizar el
encuentro y fomentar la integracion de las familias.

2. Confirmacion de asistencia

Se cont6 con la presencia de algunos padres de familia y/o cuidadores convocados, junto con la
agente educativa y la auxiliar pedagoégica. Se procedit a la verificacion de asistencia para dar inicio
a la socializacion del buzén de sugerencias correspondiente al periodo actual.

3. Socializacion del tema del buzoén de sugerencias

Se explico a las familias como realizar quejas, peticiones o reclamos para depositar en el buzén de
sugerencias, enfatizando la necesidad de ser concretos y respetuosos en sus opiniones. Se aclard

que este buzon no solo esta destinado a quejas y reclamos, sino que también puede utilizarse para
expresar agradecimientos y sugerencias constructivas.

Se brindaron hojas de papel bond y lapiceros a los asistentes para que plasmaran sus opiniones y
las depositaran en el buzén de sugerencias disponible en la Unidad comunitaria de atencion (UCA).

4. Actividades a realizar con el buzén de sugerencias

Direccion: Carrera 2 % 26 - 38 Quibdo - Choco
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Los asistentes participaron actlvamente en la escritura de sus sugerencias y comentarios.
Posteriormente, se revisaron algunos de los aportes realizados, destacando aquelios que promovian
mejoras dentro del entorno educativo y comunitario.

5. Resolucion de dudas e inquietudes

Se dio espacio para resolver cualquier inquietud de los padres de familia y/o cuidadores en relacion
con el buzén de sugerencias. Sin embargo, no se presentaron dudas, ya que la informacion
proporcionada fue clara y suficiente.

6. Conclusiones y compromisos

Al finalizar cada socializacién en las diferentes unidades comunitarias de atencién se dio por
concluida la reunion sin novedades frente a las opiniones depositadas en el buzén de sugerencias.
Los participantes reafirmaron su compromiso de hacer uso adecuado del buzén y fomentar un
ambiente de participacion activa y respetuosa.

Se agradecio nuevamente a todos los asistentes por su disposicion y se reforzé la importancia de
este mecanismo como herramlenta de comunicacion y mejora continua dentro de la comunidad
educativa.

COMPROMISOS [ RESPONSABLES FECHAS PARA
e CUMPLIMIENTO

Las familias podran redactar desde sus
casas sus comentarios o sugerencias por
escrito y depositarla en el buzén durante
los encuentros educativos.

En la préxima reunion se analizaran las
sugerencias u observaciones encontradas,
analizandolas y respondiendo a las
familias.

| Padres de familia Todos los meses

Agente educativa y
psicosocial ' Préximo encuentro

Anexo:

e e . DireccibN: Comers 28 28+ 33 Qi - Chiotd
m E-mail: fungozo2007@hotmail.com
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Firma quien realiza el acta

Nombre Completo: Manuela Ortiz Gafian
Perfil: apoyo psicosocial

Celular: 3136905742
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FORMATO ACTA DE REUNION

HORA 1:00 — 2:00pm
Vereda la Argelia y la mansa - pasitos FECHA | 22 de mayo 2025
LUGAR de amor 2.2
CONVOCA

Componente familias, comunidad y redes

ACTIVIDAD Socializacion del buzon de sugerencias

OBJETIVO Reforzar el sentido de pertenencia y corresponsabilidad en la
comunidad educativa Al hacer parte de un espacio en el que sus voces
son valoradas, las familias y participantes desarrollan un mayor
compromiso con el entorno educativo, fortaleciendo los vinculos con la
institucion y asumiendo un rol activo en el acompafniamiento del
desarrollo de los nifios y nifas.

AGENDA:

1.Saludo y bienvenida a los parhdpantes
—| 2.tema; socializacion y construccion del pacto de convwencla
3.Conclusiones y cierre

. Saludo y bienvenida a los partncupantes

El encuentro inicié con una célida bienvenida a los padres de familia y/o cuidadores. Como agente
educativa, di la bienvenida destacando la importancia de su participacion. Se realizé un lavado de
manos como recordatorio del autocuidado y una pequefia dinamica rompe hielo para amenizar el
encuentro y fomentar la integracion de las familias.

2. Confirmacion de asistencia

Se conté con la presencia de algunos padres de familia y/o cuidadores"cqzwocados, junto con la
agente educativa y la auxiliar pedagdgica. Se procedi6 a la verificacion de asistencia para dar inicio
a la socializacion del buzén de sugerencias correspondiente al periodo actual.

3. Socializacion del tema del buzdon de sugerencias

Se explico a las familias como realizar quejas, peticiones o reclamos para depositar en el buzén de
sugerencias, enfatizando la necesidad de ser concretos y respetuosos en sus opiniones. Se aclaré
que este buzdn no solo esta destinado a quejas y reclamos, sino que también puede utilizarse para
expresar agradecimientos y sugerencias constructivas.

Se brindaron hojas de papel bond y lapiceros a los asistentes para que plasmaran sus opiniones y
las depositaran en el buzén de sugerencias disponible en la Unidad comunitaria de atencion (UCA).

Direccion: Carrera 2% 26 - 38 Quibdo - Chocd
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4. Actividades a realizar con el buzon de sugerencias

Los asistentes participaron activamente en la escritura de sus sugerencias y comentarios.
Posteriormente, se revisaron algunos de los aportes realizados, destacando aquellos que
promovian mejoras dentro del entorno educativo y comunitario.

5. Resolucion de dudas e inquietudes

Se dio espacio para resolver cualquier inquietud de los padres de familia y/o cuidadores en relacion
con el buzén de sugerencias. Sin embargo, no se presentaron dudas, ya que la informacion
proporcionada fue clara y suficiente.

6. Conclusiones y compromisos

Al finalizar cada socializacion en las diferentes unidades comunitarias de atencién se dio por
concluida la reunion sin novedades frente a las opiniones depositadas en el buzon de sugerencias.
Los participantes reafirmaron su compromiso de hacer uso adecuado del buzén y fomentar un
ambiente de participacion activa y respetuosa.

Se agradecié nuevamente a todos los asistentes por su disposicion y se reforzo la importancia de
este mecanismo como herramienta de comunicacion y mejora continua dentro de la comunidad
educativa.

COMPROMISOS 2 | RESPONSABLES FECHAS PARA
S CUMPLIMIENTO

Las familias podran redactar desde sus
casas sus comentarios o sugerencias por
escrito y depositaria en el buzén durante
los encuentros educativos.

En la préxima reunién se analizaran las
sugerencias u observaciones encontradas,
analizandolas y respondiendo a las
familias.

Padres de familia Todos los meses

Agente educativay s
psicosocial : | Préximo encuentro

Anexo:

Direccion: Carrera 2% 26 - 38 Quibdé - Choco
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Firma quien realiza el acta

Nombre Completo: Manuela Ortiz Ganan
Perfil: apoyo psicosocial

Celular: 3136905742
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FORMATO ACTA DE REUNION

 HORA 2:00 — 3:00

Vereda el porvenir - pasitos de amor 4.2 | FECHA | 20 de mayo 2025

LUGAR

CONVOCA Componente familias, comunidad y redes

ACTIVIDAD Socializacion del buzén de sugerencias

OBJETIVO Aportar a la consolidacion de una cultura de mejora continua dentro de
la institucion Mediante la revision sistematica de los aportes recibidos,
se promueve la evaluacion constante de los procesos institucionales,
permitiendo ajustar estrategias, renovar dinamicas y garantizar que el
servicio ofrecido responda a los principios de calidad, equidad y
pertinencia.

AGENDA: :

1.Saludo y bienvenida a los participantes
| 2.tema; socializacion y construocmn del pacto de convivencia
3.Conclusiones y cierre -

. Saludo y bienvenida a los participaﬁt__és '

El encuentro inicid con una caélida bienvenida a los padres de familia y/o cuidadores. Como agente
educativa, di la bienvenida destacando la importancia de su participacion. Se realizdé un lavado de
manos como recordatorio del autocuidado y una pequefna dinamica rompe hielo para amenizar el
encuentro y fomentar la integracion de las familias.

2. Confirmacion de asistencia

Se contdé con la presencia de algunos padres de familia y/o cuida‘dqres convocados, junto con la
agente educativa y la auxiliar pedagdgica. Se procedio a la verificacion de asistencia para dar inicio
a la socializacion del buzén de sugerencias correspondiente al periodo actual.

3. Socializacion del tema del buzén de sugerencias

Se explico a las familias como realizar quejas, peticiones o reclamos para depositar en el buzén de
sugerencias, enfatizando la necesidad de ser concretos y respetuosos en sus opiniones. Se aclard
que este buzén no solo esta destinado a quejas y reclamos, sino que también puede utilizarse para
expresar agradecimientos y sugerencias constructivas.

Se brindaron hojas de papel bond y lapiceros a los asistentes para que plasmaran sus opiniones y
las depositaran en el buzén de sugerencias disponible en la Unidad comunitaria de atencion (UCA).

Direccion: Carrera 2 # 26 - 38 Quibdé - Chocd
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4. Actividades a realizar con el buzon de sugerencias

Los asistentes participaron activamente en la escritura de sus sugerencias y comentarios.
Posteriormente, se revisaron algunos de los aportes realizados, destacando aquellos que promovian
mejoras dentro del entorno educativo y comunitario.

5. Resolucion de dudas e inquietudes

Se dio espacio para resolver cualquier inquietud de los padres de familia y/o cuidadores en relacion
con el buzon de sugerencias. Sin embargo, no se presentaron dudas, ya que la informacion
proporcionada fue clara y suficiente.

6. Conclusiones y compromisos

Al finalizar cada socializaciéon en las diferentes unidades comunitarias de atencién se dio por
concluida la reunion sin novedades frente a las opiniones depositadas en el buzén de sugerencias.
Los participantes reafirmaron su compromiso de hacer uso adecuado del buzén y fomentar un
ambiente de participacion activa y respetuosa.

Se agradecié nuevamente a todos los asistentes por su disposicion y se reforzoé la importancia de
este mecanismo como herramienta de comunicacién y mejora continua dentro de la comunidad
educativa.

COMPROMISOS "~ | RESPONSABLES FECHAS PARA
CUMPLIMIENTO

Las familias podran redactar desde sus |
casas sus comentarios o sugerencias por
escrito y depositarla en el buzén durante
los encuentros educativos.

Padres de famiiia Todos los meses

En la proxima reunion se analizaran las
sugerencias u observaciones encontradas,
analizandolas y respondiendo a las
familias.

Agente educativay
psicosocial - | Préximo encuentro

Anexo:
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Firma quien realiza el acta

Nombre Completo: Manuela Ortiz Gafian
Perfil: apoyo psicosocial

Celular: 3136905742
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FUNDACION
Gozo & Esperanza

900171447-6

FORMATO ACTA DE REUNION

HORA 9:00 - 10:00
Casco urbano - pasitos de amor 5 FECHA | 05 de mayo 2025

LUGAR

CONVOCA Componente familias, comunidad y redes

ACTIVIDAD Socializacion del buzén de sugerencias

OBJETIVO Fortalecer los canales de comunicacion entre las familias y el equipo
educativo A través del buzoén, se pretende abrir un espacio de
retroalimentacion constante, que permita identificar inquietudes,
sugerencias y oportunidades de mejora, favoreciendo una
comunicacion horizontal, transparente y respetuosa entre todos los
participantes del proceso formativo.

AGENDA: o

1.Saludo y bienvenida a los parhc;pantes
—_ | 2.tema; socializacién y construccion del pacto de convivencia
3.Conclusiones y cierre

1. Saludo y bienvenida a loéaﬁérﬁcipa'htés

El encuentro inicié con una calida bienvenida a los padres de familia y/o cuidadores. Como agente
educativa, di la bienvenida destacando la importancia de su participacion. Se realizé un lavado de
manos como recordatorio del autocuidado y una pequefia dinamica rompe hielo para amenizar el
encuentro y fomentar la integracion de las familias.

2. Confirmacion de asistencia

Se conté con la presencia de algunos padres de familia y/o cuidado_lfes convocados, junto con la
agente educativa y la auxiliar pedagégica. Se procedi6 a la verificacion de asistencia para dar inicio
a la socializacion del buzén de sugerencias correspondiente al periodo actual.

3. Socializacion del tema del buzén de sugerencias

Se explico a las familias como realizar quejas, peticiones o reclamos para depositar en el buzén de
sugerencias, enfatizando la necesidad de ser concretos y respetuosos en sus opiniones. Se aclard
que este buzén no solo esta destinado a quejas y reclamos, sino que también puede utilizarse para
expresar agradecimientos y sugerencias constructivas.

Se brindaron hojas de papel bond y lapiceros a los asistentes para que plasmaran sus opiniones y
las depositaran en el buzén de sugerencias disponible en la Unidad comunitaria de atencién (UCA).

Direccion: Carrera 2 # 26 - 383 Quibdo - Choco

S D S S S S S ey enmwessaevawswemmneews. E-mail: fungozozoo-@hotmail.com

Celular: 3113888245 - 3147029248
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4. Actividades a realizar con el buzén de sugerencias

(’C\r\.

Los asistentes participaron activamente en la escritura de sus sugerencias y comentarios.
Posteriormente, se revisaron algunos de los aportes realizados, destacando aquellos que
promovian mejoras dentro del entorno educativo y comunitario.

5. Resolucion de dudas e inquietudes

Se dio espacio para resolver cualquier inquietud de los padres de familia y/o cuidadores en relacién
con el buzén de sugerencias. Sin embargo, no se presentaron dudas, ya que la informacioén
proporcionada fue clara y suficiente.

6. Conclusiones y compromisos

Al finalizar cada socializacion en las diferentes unidades comunitarias de atencion se dio por
concluida la reunién sin novedades frente a las opiniones depositadas en el buzén de sugerencias.
Los participantes reafirmaron su compromiso de hacer uso adecuado del buzén y fomentar un
ambiente de participacion activa y respetuosa.

_ | Se agradeci6é nuevamente a todos los asistentes por su disposicién y se reforzo la importancia de
este mecanismo como herramienta de comumcacnon y mejora continua dentro de la comunidad
educativa. ;

COMPROMISOS T [RESPONSABLES FECHAS PARA
ok CUMPLIMIENTO

Las familias podran redactar desde sus |
casas sus comentarios o sugerencias por
escrito y depositarla en el buzén durante
los encuentros educativos.

En la préxima reunidon se analizaran las
sugerencias u observaciones encontradas,
analizandolas y respondiendo a las
familias.

Padres de familia Todos los meses

Agente educativa y %
psicosocial - | Proximo encuentro

Anexo:

e i (ieeccion: Carvers 28 26+ 38 Quaibidd - Chocd
m E-mail: fungozo2007@hotmail.com

Celular: 3113888245 - 3147029248
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Maneld Otz

Firma quien realiza el acta

Nombre Completo: Manuela Ortiz Gafan
Perfil: apoyo psicosocial

Celular: 3136905742

—_

e i Difeccitn: Carvers 23 26+ 38 Quixdd - Chocd
e —————————————————— E-mail: fungozo2007@hotmail.com

Celular: 3113888245 - 3147029248
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FORMATO ACTA DE REUNION

HORA 2:00 — 3:00
Vereda el siete - pasitos de amor 5.1 FECHA | 19 de mayo 2025

LUGAR

EORESCR Componente familias, comunidad y redes

ACTIVIDAD Socializacién del buzén de sugerencias

OBJETIVO Incentivar la construccion colectiva de propuestas que fortalezcan los
procesos de crianza y formacién El buzén no solo recibe
observaciones, sino que también es una plataforma para recoger ideas
y sugerencias orientadas a mejorar las practicas de crianza, los
procesos de participacion familiar y las actividades educativas,
fortaleciendo asi el trabajo conjunto entre familias y educadores.

AGENDA:

1.Saludo y bienvenida a los partlclpantes
- | 2.tema; socializacion y construccion del pacto de convivencia
3.Conclusiones y cierre

. Saludo y bienvenida a los partlclpantes

El encuentro inici6 con una célida bienvenida a los padres de familia y/o cuidadores. Como agente
educativa, di la bienvenida destacando la importancia de su participacion. Se realizé un lavado de
manos como recordatorio del autocuidado y una pequefa dinamica rompe hielo para amenizar el
encuentro y fomentar la integracion de las familias. .

2. Confirmacion de asistencia

Se conto con la presencia de algunos padres de familia y/o cuidadores convocados, junto con la
agente educativa y la auxiliar pedagdgica. Se procedio a la verificacion de asistencia para dar inicio
a la socializacion del buzdn de sugerencias correspondiente al periodo actual.

3. Socializacion del tema del buzén de sugerencias

Se explico a las familias como realizar quejas, peticiones o reclamos para depositar en el buzén de
sugerencias, enfatizando la necesidad de ser concretos y respetuosos en sus opiniones. Se aclaré
que este buzén no solo esta destinado a quejas y reclamos, sino que también puede utilizarse para
expresar agradecimientos y sugerencias constructivas.

Se brindaron hojas de papel bond y lapiceros a los asistentes para que plasmaran sus opiniones y
las depositaran en el buzén de sugerencias disponible en la Unidad comunitaria de atencién (UCA).

Direccion: Carrera 2% 26 - 38 Quibdo - Choco
Ll e e e B B T T S S R R L S ey L T fungozozooz@hotmaii.com

Celular: 3113888245 - 3147029248
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4, Actividades a realizar con el buzén de sugerencias

Los asistentes participaron activamente en la escritura de sus sugerencias y comentarios.
Posteriormente, se revisaron algunos de los aportes realizados, destacando aquellos que
promovian mejoras dentro del entorno educativo y comunitario.

5. Resolucion de dudas e inquietudes

Se dio espacio para resolver cualquier inquietud de los padres de familia y/o cuidadores en relacion
con el buzén de sugerencias. Sin embargo, no se presentaron dudas, ya que la informacion
proporcionada fue clara y suficiente.

6. Conclusiones y compromisos

Al finalizar cada socializacién en las diferentes unidades comunitarias de atencion se dio por
concluida la reunion sin novedades frente a las opiniones depositadas en el buzén de sugerencias.
Los participantes reafirmaron su compromiso de hacer uso adecuado del buzén y fomentar un
ambiente de participacion activa y respetuosa.

| Se agradecic') nuevamente a todos los asistentes por su disposicién y se reforzé la importancia de
| este mecanismo como herramlenta de comumcacion y mejora continua dentro de la comunidad
educativa. 1

COMPROMISOS | RESPONSABLES FECHAS PARA
- CUMPLIMIENTO

Las familias podran redactar desde sus
casas sus comentarios o sugerencias por
escrito y depositarla en el buzén durante
los encuentros educativos.

En la préoxima reuniéon se analizaran las
sugerencias u observaciones encontradas,
analizandolas y respondiendo a las
familias.

Padres de familia Todos los meses

Agente educativa y
psicosocial | Proximo encuentro

Anexo:

Direccion: Carrera 2% 26 - 38 Quibdo - Choco

S R S s AP S R s srssesassreweneonmsss £.mail: furngozo2007@hotmail.com

Celular: 3113888245 - 3147029248




Maneld Ot

Firma quien realiza el acta

Nombre Completo: Manuela Ortiz Gafian
Perfil: apoyo psicosocial

Celular: 3136905742

Direccion: Carrera 2% 26 - 33 Quibdo - Choco
T S A W e ememsremeasesessnvex £-mail: fungozoz007 @hotmail.com
Celular: 3113888245 - 3147029248
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FORMATO ACTA DE REUNION

HORA [ 12:00 — 1:00
Resguardo indigena sabaleta - pasitos FECHA | 07 de mayo 2025

LUGAR de amor 6

CONVOCA Componente familias, comunidad y redes

ACTIVIDAD Socializacién del buzén de sugerencias

OBJETIVO Promover un ambiente de confianza y escucha activa dentro de la
institucion El buzén de sugerencias tiene como objetivo generar un
entorno donde cada persona se sienta valorada y escuchada,
reconociendo que sus aportes son fundamentales para el
mejoramiento continuo y la construccion conjunta de un entorno
educativo positivo y acogedor.

AGENDA: i

1.Saludo y bienvenida a los participantes
2.tema,; socializacion y construcclen del pac:to de convivencia
| 3.Conclusiones y cierre :

_Saludo y bienvenida a los participantes

El encuentro inicié con una calida bienvenida a los padres de familia y/o cuidadores. Como agente
educativa, di la bienvenida destacando la importancia de su participacion. Se realizé un lavado de
manos como recordatorio del autocuidado y una pequefia dinamica rompe hielo para amenizar el
encuentro y fomentar la integracién de las familias.

2. Confirmacion de asistencia

Se contd con la presencia de algunos padres de familia y/o cuidadorgéj convocados, junto con la
agente educativa y la auxiliar pedagdgica. Se procedi6 a la verificacién de asistencia para dar inicio
a la socializacion del buzén de sugerencias correspondiente al periodo actual.

3. Socializacion del tema del buzén de sugerencias

Se explicd a las familias como realizar quejas, peticiones o reclamos para depositar en el buzén de
sugerencias, enfatizando la necesidad de ser concretos y respetuosos en sus opiniones. Se aclaro
gue este buzon no solo esta destinado a quejas y reclamos, sino que también puede utilizarse para
expresar agradecimientos y sugerencias constructivas.

Se brindaron hojas de papel bond y lapiceros a los asistentes para que plasmaran sus opiniones y
las depositaran en el buzon de sugerencias disponible en la Unidad comunitaria de atencion (UCA).

Direccion: Carrera 2% 26 - 38 Quibdo - Choco

A e S R e esmmswaazn E-m ail: fungozo2007@hotmail.com

Celular: 3113888245 - 3147029248
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4. Actividades a realizar con el buzén de sugerencias

Los asistentes participaron activamente en la escritura de sus sugerencias y comentarios.
Posteriormente, se revisaron algunos de los aportes realizados, destacando aquellos que
promovian mejoras dentro del entorno educativo y comunitario.

5. Resolucion de dudas e inquietudes

Se dio espacio para resolver cualquier inquietud de los padres de familia y/o cuidadores en relacion
con el buzén de sugerencias. Sin embargo, no se presentaron dudas, ya que la informacion
proporcionada fue clara y suficiente.

6. Conclusiones y compromisos

Al finalizar cada socializacion en las diferentes unidades comunitarias de atencion se dio por
concluida la reunién sin novedades frente a las opiniones depositadas en el buzén de sugerencias.
Los participantes reafirmaron su compromiso de hacer uso adecuado del buzén y fomentar un
ambiente de participacion activa .y _respetuosa.

Se agradecno nuevamente a todos los asrstentes por su dlspos:czon y se reforzé la importancia de
- este mecanismo como herramlenta de comunicacion y mejora continua dentro de la comunidad

educativa.

COMPROMISOS - | RESPONSABLES FECHAS PARA
Somiell CUMPLIMIENTO

Las familias podran redactar desde sus |

casas sus comentarios o sugerencias por i

escrito y depositarla en el b?;zén dura?l?e Pracies'dn fariliy Todos log meses

los encuentros educativos.

En la proxima reunion se analizaran las Agente Gitbiat :

sugerencias u observaciones encontradas, gome Qencatvey: A

analizandolas y respondiendo a las palccsocice 5 Proximo encuentro

familias.

Anexo:

Direccion: Carrera 2 # 26 - 38 Quibdo - Chocod
e T e A S S B R 0 S 5 A WA e ey - ail fungozoz007@hotmail.com

Celular: 3113888245 - 3147029248
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Maneld Otz

Firma quien realiza el acta

Nombre Completo: Manuela Ortiz Gafian
Perfil: apoyo psicosocial

Celular: 3136905742

Direccion: Carrera 2% 26 - 38 Quibdo - Choco

T T S B N e S e wommemnesrsemezzsse. E.mail: fungozozoo07@hotmal.com
Celular: 3113888245 - 3147029248
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FORMATO ACTA DE REUNION
HORA 09:00 - 10:00
Resguardo indigena sabaleta - pasitos FECHA | 07 de mayo 2025
LUGAR de amor 6.1
CONVOCA Componente familias, comunidad y redes
ACTIVIDAD Socializacion del buzén de sugerencias
OBJETIVO Fomentar la participacion activa de todos los miembros de la
comunidad educativa El buzon de sugerencias busca convertirse en
una herramienta que incentive la expresion libre y respetuosa de ideas,
opiniones y propuestas por parte de padres, madres, cuidadores,
docentes y demas actores de la comunidad, promoviendo una cultura
de didlogo y corresponsabilidad.
AGENDA: -

1.Saludo y bienvenida a los partit:iﬁ'antes
2.tema; socializacion y construcclon del pacto de convivencia
3.Conclusiones y cierre '

. Saludo y bienvenida a los partiéil:pé'ntés'

El encuentro inicié con una calida bienvenida a los padres de familia y/o cuidadores. Como agente
educativa, di la bienvenida destacando la importancia de su participacion. Se realizé un lavado de
manos como recordatorio del autocuidado y una pequefia dinamica rompe hielo para amenizar el
encuentro y fomentar la integracion de las familias.

2. Confirmacion de asistencia

Se conté con la presencia de algunos padres de familia y/o cmdadores convocados, junto con la
agente educativa y la auxiliar pedagégica. Se procedio a la verificacion de asistencia para dar inicio
a la socializacion del buzén de sugerencias correspondiente al periodo actual.

3. Socializacion del tema del buzén de sugerencias

Se explic a las familias como realizar quejas, peticiones o reclamos para depositar en el buzén de
sugerencias, enfatizando la necesidad de ser concretos y respetuosos en sus opiniones. Se aclaro
que este buzdn no solo estd destinado a quejas y reclamos, sino que también puede utilizarse para
expresar agradecimientos y sugerencias constructivas.

Se brindaron hojas de papel bond y lapiceros a los asistentes para que plasmaran sus opiniones y
las depositaran en el buzén de sugerencias disponible en la Unidad comunitaria de atencion (UCA).

Direccion: Carrera 28 26 - 38 Quibdo - Chotd

R S A S s s G wesassues £-mail: fungozo2o007@hotmail.com

Celular: 3113888245 - 3147029248
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4. Actividades a realizar con el buzén de sugerencias

Los asistentes participaron activamente en la escritura de sus sugerencias y comentarios.
Posteriormente, se revisaron algunos de los aportes realizados, destacando aquellos que
promovian mejoras dentro del entorno educativo y comunitario.

5. Resolucidén de dudas e inquietudes

Se dio espacio para resolver cualquier inquietud de los padres de familia y/o cuidadores en relacion
con el buzon de sugerencias. Sin embargo, no se presentaron dudas, ya que la informacion
proporcionada fue clara y suficiente.

6. Conclusiones y compromisos

Al finalizar cada socializacion en las diferentes unidades comunitarias de atencion se dio por
concluida la reunion sin novedades frente a las opiniones depositadas en el buzén de sugerencias.
Los participantes reafirmaron su compromiso de hacer uso adecuado del buzén y fomentar un
ambiente de participacion ac’ﬁ'\}'a -y respetfuosa.

Se agrademo nuevamente a todos Ios aslstentes por su dlSpOSICIOH y se reforzo la importancia de

este mecanismo como herramlenta de comunicacion y mejora continua dentro de la comunidad
educativa. .

COMPROMISOS - | RESPONSABLES FECHAS PARA
' - CUMPLIMIENTO

Las familias podran redactar desde sus |
casas sus comentarios o sugerencias por
escrito y depositarla en el buzén durante
los encuentros educativos.

En la proxima reunion se analizaran las
sugerencias u observaciones encontradas,
analizandolas y respondiendo a las
familias.

Padres de familia Todos los meses

Agente educativa y
psicosocial | Proximo encuentro

Anexo:

Direccion: Carrera 2 # 26 - 38 Quibdo - Chocd

B B A S e e aramsmsswess E-mail: fungozozoor@hotmal.com

Celular: 3113888245 - 3147029248
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Maneld  Och

Firma quien realiza el acta

Nombre Completo: Manuela Ortiz Garian
Perfil: apoyo psicosocial

Celular: 3136905742

Direccion: Carrera 2 # 26 - 38 Quibdo - Choco

B M S T S S S e s saesrnmsmen E-mail: fungozozoo0>@hotmail.com
Celular: 3113888245 - 3147029248
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FORMATO ACTA DE REUNION
HORA 2:00pm
Carmen de Atrato-escuela santa teresa | FECHA | 13/05/2025
LUGAR
CONVOCA Apoyo Psicosocial
ACTIVIDAD Socializacion del buzdn de sugerencia
OBJETIVO Fomentar la participacion activa y respetuosa de la comunidad
mediante un canal de comunicacién confidencial que permita
recoger sugerencias, opiniones y propuestas, con el fin de mejorar
continuamente los servicios.
AGENDA:
e Saludo y bienvenida
e Oracién
« Desarrolio
e Compromiso y:
DESARROLLO:

nies, agradeciéndoles su presencia y disposicion
alogo y mejora. Seguidamente, se dio la bienvenida,
os un ambiente de respeto, comunicacién y crecimiento.

Se inicié con un saludo cordial a &
para participar en este espa
destacando la importancia de cons

Después del saludo, se invitd a tod TE l‘zar una breve oracion, en la que se pidi¢ sabiduria
para expresar ideas constructivas y fortalecer el compromiso con el bienestar colectivo. La oracién
ayudé a crear un clima de reflexion, respeto y unidad entre los particlpames

A continuacion, se presento el tema del encuentro: el Buzén de Sugermas Se explicd que el
buzén es una herramienta destinada a recoger opiniones, ideas, preocupaciones y propuestas de
manera confidencial. Se resalté que su propésmo es escuchar activamente ala comunidad para
identificar necesidades, fortalecer los servicios y promover un ambiente de participacion y mejora
continua. Se mostraron ejemplos de sugerencias validas y se indicé ef jar donde estaria ubicado
el buzoén, asi como el procedimiento para utilizarlo.

Finalmente, se realizé el cierre de la actividad, agradeciendo nuevamente la participacion de todos
y reforzando el compromiso de atender cada sugerencia con seriedad y respeto. Se animo a las
familias y participantes a hacer uso responsable del buzén, recordandoles que sus voces son
fundamentales para seguir creciendo juntos.

COMPROMISOS RESPONSABLES | FECHAS PARA
CUMPLIMIENTO
Respetar las normas de usos del buzén de | Familias y/o | Vigencia del contrato

sugerencias, enfocandose en sugerencias | cuidadores
constructivas y positivas.

Direccion: Carrera 2% 26 - 38 Quibdo - Choco

E-mail: fungozo2007(@hotmail.com
Celular: 3113888245 - 3147029248
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Promover un ambiente de oorrfianza para que | Apoyo Psicosocial Vigencia del
todos se sientan seguros de expresar sus contracto
opiniones.

Anexo: 1. Registro Fotografico

Sy wevariloveege x

Firma quien realiza el acta

Nombre Completo: Jhoana Mena Palomeque

Perfil: Apoyo Psicosocial
Celular: 3116858033

REGISTRO FOTOGRAFICO
PASITOS DE AMOR 2

Uca: pasito de
amor 2

Actividad: buzon L
de sugerencias &8

Direccion: Carrera 2% 26 - 38 Quibdo - Choco

E-mail: fungozoz2007@hotmail.com

Celular: 3113888245 - 3147029248
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FORMATO ACTA DE REUNION
HORA 2:00pm '
Comunidad indigena el 20 FECHA 1 05/05/2025
LUGAR
CONVOCA Apoyo psicosocial
ACTIVIDAD Socializacién del buzén de sugerencia
OBJETIVO Recoger y atender las ideas, opiniones y propuestas de los
participantes para mejorar los servicios, fortalecer la comunicacion y
promover un ambiente de participacién y mejora continua.
AGENDA
« Saludo y bienvenida
e Oracién
e Desarrollo del tema
_ « Compromiso y
DESARROLLO :

La actividad se comenz6 con un salug
agradecio la asistencia de todos’|
encuentro. Posteriormente, se reali
para compartir ideas que ayudaran al

: 'Qgriida' por parte del agente educativo, quien
icipantes y destacé la importancia de su presencia en el
1a:oracion, en la que se pidié sabiduria, respeto y apertura

Después de la oracién, se introdujo el tema principal: el buzén de sugerencias. Se explicé que el
buzén era una herramienta creada para que todos pudieran expresar de manera libre y confidencial
sus opiniones, ideas de mejora, necesidades o preocupaclones Se resalto que cada sugerencia
seria tomada en cuenta con respeto y seriedad, buscando sxempre forta}ecer la calidad del servicio
y el ambiente comunitario.

Durante la actividad, se mostraron ejemplos de sugerencias que pod
presentes a participar activamente, recordandoles que su voz era fund
y la mejora continua.

cribirse y se invitd a los
ntal para el crecimiento

Para finalizar, se realizé un breve cierre en el que se reafirmé el compromiso de la institucion de
escuchar, analizar y dar seguimiento a todas las propuestas recibidas. Asimismo, los participantes
se comprometieron a utilizar el buzén de manera responsable y a seguir aportando ideas que
construyeran un mejor entorno para todos.

COMPROMISOS RESPONSABLES FECHAS PARA
CUMPLIMIENTO

Direccion: Carrera 2 # 26 - 38 Quibdo - Choco
— s E-mail: fungozo2007 @hotmail.com
Celular: 3113888245 - 3147029248




\“1
——

£ -..-..\..._f. s S N

Gozo & E: geranza

G144 7. F

Respetar las normas de uso del buzén, Famlllas y/o cuidadores Vigencia del contrato
enfocandose en sugerencias constructivas
y positivas. _
Escuchar  activamente todas las | Apoyo psicosocial Vigencia del contrato
sugerencias recibidas, con respeto y sin
prejuicios.

Anexo: REGISTROS FOTOGRAFICOS

dhcane erg Lollmen £

Firma quien realiza el acta

Nombre Completo: Jhoana Mena Palomeque
Perfil: Apoyo psicosocial

Celular: 311685803

_ REGISTROS FOTOGRAFICOS

o= ; : Ry Uca: pasito de
amor 3

Actividad: buzon
de sugerencia

Direccion: Carrera 2# 26 - 38 Quibdo - Choco
e i S T T B S S s e s F_omajl: Punggzoﬁogf @l"oima:l com

Celular: 3113888245 - 3147029248
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FORMATO ACTA DE REUNION
HORA 4:00pm
Comunidad Indigena el 20 FECHA | 05/05/2025
LUGAR
CONVOCA Apoyo Psicosocial
ACTIVIDAD Socializacién del buzén de sugerencia
OBJETIVO seguimiento al buzon de sugerencias con la finalidad de Recoger
las sugerencias, quejas.
AGENDA:
e Saludo y bienvenida
e Oracién
« Desarrollo del tema :
« Compromisoycierre -

= DESARROLLO :

Siendo el mes de abril del presente a : >se. realizé proceso de formacion con las familias sobre: el
seguimiento del buzon de sugerenc;as porparte del la psicosocial, Para el desarrollo del este se
dio inicio con un caluroso saludo a lo: ipantes interesandonos por sus estados de animos y
salud, posterior se realizé momi dio a conocer el tema. Es importante conocer el
pensamiento y sugerencia dep ;. es pueden proporcionar estrategias y planes de
mejoramiento orientado a buscar elencia en la prestacién del servicio de Atencion Integral a
la Primera infancia, la importancia del buzén de sugerencia en la prestacion del servicio.

Seguidamente, se explicé que el buzon de sugerencia es una herramienta muy potente que permite
a los usuarios enviar sugerencias de todo tipo, permitiendo canalizar sus opiniones.

Mediante la creacion de quejas, sugerencias y felicitaciones se &Btablece-c_;omo una herramienta
mas del sistema de garantias de la prestacion de un servicio con calidad:, que se persigue la mejora
continua de los servicios ofertados por la misma unidad. Ademas, se establece una directa
comunicacién con los usuarios y la medida de niveles de sausfacc;én

Seguidamente se explico que este procedimiento de verificar el cont Hid
_ todos los meses por parte del agente educativo y el equipo psaoo&ociﬁl‘ los encargados de
revisar las sugerencias diligenciadas en los formatos y deposrtadas en el'buzén de sugerencias,
para evaluar si son procedentes como quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones.

:buzoén se debe hacer

COMPROMISOS RESPONSABLES | FECHAS PARA
CUMPLIMIENTO
Familias y/o | Vigencia del contrato

Formar a las familias y cuidadores en temas que | cuidadores
garanticen un optimo desarrollo a las familias,
nifios, nifias

Direccion: Carrera 2% 26 - 38 Quibdo - Choco
E-mail: fungozoz2007@hotmail.com
Celular: 3113888245 - 3147029248




Gozo & . Eégﬁgﬂaqza | &

Apoyo Psicosocial Vigencia del
Formar a las familias y cuidadores en temas que contracto
garanticen un oOptimo desarrolio a las familias,
nifios, nifias
Anexo: 1. Registro Fotografico

{%@WWWPGL@MW

Firma quien realiza el acta

Nombre Completo: Jhoana Mena Palomeque
Perfil: Apoyo Psicosocial

Celular: 3116858033

EGISTRO FOTOGRAFICO
PASITOS DE AMOR 3.1

Uca: pasito de
amor 3.1

Actividad: buzon
de sugerencia

Direccion: Carrera 2 # 26 - 38 Quibdo - Choco

Bt T e S s e Sty e — E-mail: Tur‘goz{)‘ooj @P‘o:rrafi com

Celular: 3113888245 - 3147029248
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FORMATO ACTA DE REUNION
HORA 2:00pm
Comunidad indigena el 20 FECHA | 06/05/2025
LUGAR
CONVOCA Apoyo psicosocial
ACTIVIDAD Socializacién del buzén de sugerencia f
OBJETIVO Crear un espacio de comunicacion donde los participantes puedan i
expresar de manera libre y confidencial sus opiniones, ideas y
propuestas, con el fin de mejorar los servicios.
AGENDA
s Saludo y bienvenida
s Oracién
e Desarrollo del tema
. e Compromiso y cier
DESARROLLO :

Se comenzd con un saludo oordi“q‘!
todos los asistentes, agradecie
este espacio de dialogo y construcei

I.equipo encargado, quienes dieron la bienvenida a

ncia y destacando la importancia de su participacién en
olectiva.

Seguidamente, se realiz6 una breve or +en la que se pidid sabiduria, respeto y unidad,
invitando a los presentes a reflexionar sobre el valor de ser escuchados y de contribuir al b|enestar
comun a través de ideas y sugerencias constructivas.

A continuacion, se dio paso al desarrolio del tema, explicando. qué es e! :baaén de sugerencias,
para qué sirve y como se debe utilizar. Se recalco que este buzén. ra una ‘herramienta confidencial
y abierta a todos, creada para permitir que cada persona pudiera: r sus opiniones,
preocupaciones o propuestas de mejora. También se explicaron las normas de uso, la ubicacion
del buzén y el compromiso de la institucion para revisar y dar respu sugerencias de
manera respetuosa y responsable.

Para finalizar, se realizé el cierre de la actividad, agradeciendo la atencién y participacién de los
presentes. Se reforzé el mensaje de compromiso por parte del equipo organizador y se invité a
todos a hacer uso del buzén de manera activa y respetuosa, recordando que su voz es clave para
construir un mejor entorno para todos.

COMPROMISOS RESPONSABLES FECHAS PARA
CUMPLIMIENTO

Direccion: Carrera 2% 26 - 38 Quibdo - Choco
— E-mail: fungozo2007@hotmail.com
Celular: 3113888245 - 3147029248
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importancia de la participacion y la
expresion de ideas

Fomentar el dialogo en casa, reforzando la | Familias y/o cuidadores Vigencia del contrato

Analizar de manera profesional las | Apoyo psicosocial
propuesta, considerando el bienestar
emocional, social de la comunidad

Vigencia del contrato

Anexo: REGISTROS FOTOGRAFICOS

Yroare mera o e oo

Firma quien realiza el acta

Nombre Completo: Jhoana Mena Palomeque
Perfil: Apoyo psicosocial

Celular: 31168580

REGISTROS FOTOGRAFICOS

Uca: pasito de
amor 4

= i W Actividad: buzon
de sugerencia

Direccion: Carrera 2# 26 - 38 Quibdo - Choco

T ———————— E-mail: fungoz02007 @hotmail.com

Celular: 3113888245 - 3147029248
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FORMATO ACTA DE REUNION
HORA 2:00pm
Carmen de Atrato-escuela santa teresa | FECHA | 14/05/2025
LUGAR
CONVOCA Apoyo Psicosocial
ACTIVIDAD Socializacién del buzén de sugerencia
OBJETIVO Fomentar la participacion activa de los padres o/y cuidadores sobre
el buzén de sugerencia
AGENDA:
¢ Saludo y bienvenida
¢ Oracion
e Desarrollo del tema
*» Compromisoycierre .
DESARROLLO:

Siendo el 02 del mes de abnlt:lel pre:
sobre: el seguimiento del buzoride

del este se dio inicio con un caltﬁﬂstr
animos y salud, posterior se

_afo se realizod proceso de formacion con las familias
ICias por: par(ae de la Agente educativa, Para el desarrollo
) s participantes interesandonos por sus estados de
i es dio a conocer el tema. Es importante conocer
el pensamiento y sugerencia dep Jos cuales pueden proporcionar estrategias y planes de
mejoramiento orientado a buscar la ia en la prestacion del servicio de Atencién Integral a
la Primera infancia, la importancia del buzén de sugerencia en la prestacion del servicio.

Después, se explicd que el buzén de sugerencia es una herramnenta muy potente que permite a
los usuarios enviar sugerencias de todo tipo, permitiendo canahzar sus op:mones

Seguidamente se explicd que este procedimiento de verificar el onntemdo del'buzon se debe hacer
todos los meses por parte del agente educativo y el equipo psicosocial son los encargados de
revisar las sugerencias diligenciadas en los formatos y depositadas ‘buzoén de sugerencias,
para evaluar si son procedentes como quejas, reclamos, sugerencias o i

Para finalizar se le sugiri6 a las mamitas participar activamente con el buzon de sugerencias.

COMPROMISOS RESPONSABLES | FECHAS PARA
CUMPLIMIENTO
Utilizar las sugerencias como base para | Familias yl/o | Vigencia del contrato

disefiar e implementar acciones de mejora en | cuidadores
los servicios, procesos o actividades.

Direccion: Carrera 2 % 26 - 38 Quibdo - Choco
E-mail: fungozo2007@hotmail.com
Celular: 3113888245 - 3147029248
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FORMATO ACTA DE REUNION
HORA 10:00am
Comunidad Indigena Sabaleta FECHA | 15/05/2025
LUGAR
CONVOCA Apoyo Psicosocial
ACTIVIDAD Socializacién del buzon de sugerencia
OBJETIVO Promover un ambiente de comunicacion abierta y de mejora
continua.
AGENDA:
¢ Saludo y bienvenida
e Oracidn
* Desarrollo del tema
e Compromi re ...,
DESARROLLO:

Siendo el mes de abril del prasante an
seguimiento del buzon de sugerencias
dio inicio con un caluroso saiuﬁo
salud, posterior se realizé momemo

> se realizo proceso de formacion con las familias sobre: el
“parte del la psicosocial, Para el desarrollo del este se
ipantes interesandonos por sus estados de animos y
a conocer el tema.

El buzon de sugerencias fue i |mp T como una herramienta para fortalecer la comunicacion
entre los usuarios y la organizacion: vés de este medio, se recibieron diversas opiniones,
recomendaciones y observaciones que ‘permitieron identificar areas de mejora en los servicios
ofrecidos. Durante su funcionamiento, se fomento la participacion activa de los empleados y
clientes, quienes encontraron en el buzén un espacio seguro 'y conﬁdenclal para expresar sus
ideas.

Las sugerencias recopiladas fueron analizadas peﬂédmmente por un mmue encargado de
evaluar su viabilidad e impacto. Gracias a este proceso, se implementaron varias propuestas que
contribuyeron a optimizar los procesos internos, mejorar la atencién:at’ te y aumentar el nivel
de satisfaccion general. Ademas, el buzon ayudo a detectar problemas eriormente pasaban
desapercibidos, lo que permitié actuar de manera oportuna para su resolt i

COMPROMISOS RESPONSABLES | FECHAS PARA

CUMPLIMIENTO
Familias y/o | Vigencia del contrato

Incentivar que todos los usuarios, familias, | cuidadores
empleados o miembros de la comunidad
utilizaran el buzon de sugerencias de manera
libre y respetuosa.

Direccion: Carrera 2# 26 - 38 Quibdo - Choco
s e E-mail: fungozo2oo07@hotmail.com

Celular: 3113888245 - 3147029248
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Apoyo Psicosocial Vigencia del
Proteger la identidad de quienes enviaron sus contracto
sugerencias, asegurando un ambiente de
confianza.
| Anexo: 1. Registro Fotografico

Jhgovo wena Ealoveg e

Firma quien realiza el acta

Nombre Completo: Jhoana Mena Palomeque
Perfil: Apoyo Psicosocial

Celular: 3116858033

REGISTRO FOTOGRAFICO
PASITO DE AMOR 6.2

Uca: pasito de
amor 6.2

Actividad: buzon
de sugerencia

Direccion: Carrera 2% 26 - 38 Quibdo - Choco
e E-mail: fungozo2007@hotmail.com

Celular: 3113888245 - 3147029248
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FORMATO ACTA DE REUNION
HORA 9:00am
Comunidad Indigena el 16-Isla FECHA | 05/05/2025
LUGAR
CONVOCA Apoyo Psicosocial
ACTIVIDAD Socializacion del buzén de sugerencia
OBJETIVO seguimiento al buzdn de sugerencias con la finalidad de Recoger
las sugerencias, quejas, felicitaciones y reclamaciones sobre las
quejas o sugerencias depositadas en el buzon para mejorar el
funcionamiento y servicio que presta el entorno familiar y corregir
disfunciones que puedan producirse
AGENDA: .
e Saludoy bie ida
e Oracion i niep
e Desarrollo de
« Compromiso
DESARROLLO :

0 ‘proceso de formacion con las familias sobre: el
: por parte del la psicosocial, Para el desarrollo del este se
dio inicio con un caluroso saludo a icipantes interesandonos por sus estados de dnimos y
salud, posterior se realiz6 momento” s dio a conocer el tema. Es importante conocer el
pensamiento y sugerencia depositados los cuales pueden proporcionar estrategias y planes de
mejoramiento orientado a buscar la excelencia en la prestacién del servicio de Atencién Integral a
la Primera infancia, la importancia del buzon de sugerencia en la prestacién del servicio.

Siendo el mes de abril del present
seguimiento del buzén de suger

Seguidamente, se explico que el buzén de sugerencia es una herramtenta "’W potente que permite
a los usuarios enviar sugerencias de todo tipo, permitiendo canali Zar Sus oplniones

Mediante la creacion de quejas, sugerencias y felicitaciones se e . como una herramienta
mas del sistema de garantias de la prestacion de un servicio con cal |daﬂ ' persigue la mejora
continua de los servicios ofertados por la misma unidad. Ademas, fablece una directa
comunicacion con los usuarios y la medida de niveles de satisfaccion. :

Seguidamente se explicd que este procedimiento de verificar el contenido del buzén se debe hacer

todos los meses por parte del agente educativo y el equipo psicosocial son los encargados de
revisar las sugerencias diligenciadas en los formatos y depositadas en el buzén de sugerencias,
para evaluar si son procedentes como quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones.

Cabe resaltar que Durante este seguimiento al buzén de sugerencias no se evidencio ninguna
queja o reclamo por parte de los usuarios, a lo que obedece que todas las actividades y desarrollo
de las mismas son satisfactorias para los nifios, nifias y familia.

Los el de talento humano manifestaron que utilizaran la herramienta del buzon de sugerencia en el
momento que lo consideren oportuno y que esto ayude a mejorar el servicio por parte del operador.

Direccion: Carrera 2# 26 - 38 Quibdé - Choco

E-mail: fungozo2007;@hotmail.com
Celular: 3113888245 - 3147029248
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COMPROMISOS RESPONSABLES | FECHAS PARA
CUMPLIMIENTO
Familias y/o | Vigencia del contrato

Formar a las familias y cuidadores en temas que | cuidadores
garanticen un optimo desarrollo a las familias,

nifios, ninas
Apoyo Psicosocial Vigencia del
Formar a las familias y cuidadores en temas que contracto
garanticen un optimo desarrollo a las familias,
nifios, nifas
1
| Anexo: 1. Registro Fotografico

Firma quien realiza el
Nombre Completo: Jhoana Mena Palomeque
Perfil: Apoyo Psicosocial :

Celular: 3116858033

RE@:‘S R0 FOTOGRAFICO

Uca: pasito de
amor 7

Actividad: buzon
de sugerencia

Direccion: Camrera 2% 26 - 38 Quibdo - Choco

s E-mail: fungozo2007@hotmail.com

Celular: 3113888245 - 3147029248
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FORMATO ACTA DE REUNION
HORA 11:00am
Comunidad indigena-rio playa FECHA | 05/05/2025
LUGAR
CONVOCA Apoyo Psicosocial
ACTIVIDAD Socializacién del buzén de sugerencia
OBJETIVO Facilitar un canal de comunicacién entre los usuarios y la organizacién
permitiendo la recolecciéon de opiniones, ideas y propuestas que
mejoren los servicios.
AGENDA
e Saludo y bienvenida
e Oracion
* Desarrollo del tema:
L e Compromiso y cier
DESARROLLO:

de bienvenida por parte del facilitador, quien agradeci6 la
imente, se realizé una breve oracion para encomendar la
reflexion y unidad entre los parficipantes.

La actividad inicié con un calido
presencia de todos los asistentes. Set
jornada y promover un ambiente de re

Luego de la oracién, se procedi6 a explicar el objetivo del encuentro, centrado en la importancia del
buzén de sugerencias como una herramienta para expresar ideas; necesidades y propuestas que
pudieran mejorar el entorno y la convivencia dentro de la institucion. Se hablé sobre el valor de la
participacién activa y se motivd a los presentes a conmbmr ‘con sugerencias honestas y
constructivas.

Durante la actividad, se mostré el buzén fisicamente, se explicé su fi miento y se entregaron
hojas a los participantes para que pudieran escribir sus ideas de r :libre y confidencial. Al
finalizar, se hizo un cierre agradeciendo las aportaciones y recordando que todas las sugerencias
serian leidas y consideradas con seriedad y respeto.

COMPROMISOS RESPONSABLES FECHAS PARA
CUMPLIMIENTO
Utilizar las sugerencias como base para | Familias y/o cuidadores Vigencia del contrato

disefiar e implementar acciones de mejora
en los servicios, procesos o actividades.

Direccion: Carrera 2% 26 - 38 Quibdo - Chocod
E-mail: fungozo2007@hotmail.com
Celular: 3113888245 - 3147029248
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Comunicar a la comunidad las acciones Apoyo psicosocial Vigencia del contrato

que se llevaron a cabo gracias a las
aportaciones recibidas.

Anexo: REGISTROS FOTOGRAFICOS

Yagonow meng Pq.&w%ue

Firma quien realiza el acta

Nombre Completo: Jhoana Mena Palomeque
Perfil: Apoyo psicosocial

Celular: 3116858033

REGISTROS FOTOGRAFICOS
ASITO DE AMOR 7.1

Uca: pasito de
amor 7.1

Actividad: buzon

Direccion: Carrera 2 # 26 - 38 Quibdo - Choco
B e e - T 11 Tu]ﬂgc‘_o_'ico i @}-0\-“-; _ar|_ com

Celular: 3113888245 - 3147029248
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A0S 147 6

Contar con certificados de calibracion y verificaciones
intermedias de los equipos antropométricos

Se realizo en el mes de mayo la verificacion intermedia de los
equipos para garantizar la calidad de los datos tomados.

Direccion: Carrera 2 # 26 - 38 Quibdo - Choco

E-mall fungozo2007@hotmail.com
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3.1.7 Contar con un registro de los documentos utilizados para
la operacion del servicio, incluyendo de ser necesario, el
control de los cambios realizados.

Para el cumplimiento de esta obligacion, se cuenta con los
formatos para la operacion en su ultima version del ICBF entre
los cuales se entregan en el presente informe técnico del mes
de mayo.

Direccion: Carrera 2 # 26 - 38 Quibdo - Chocod
memes E-mail: fungozo2007@hotmail.com
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Direccion: Carmrera 2% 26 - 38 Quibdo - Chocod
* E-mail: fungozo200;@hotmail.com
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3.2.1. Certificar el cumplimiento, seguimiento y revision
de los asuntos correspondientes a seguridad de la
informacién enmarcado en la normativa interna del
ICBF vigente en virtud de la ejecucion del objeto del
contrato.

Se realiz6 la respectiva revision de los mismos por parte
de los coordinadores de la unidad de servicios.

Se anexa certificado.

m5x2@£5

. revision de

Direccion: Camrera 2# 26 - 38 Quibdo - Choco
wenem E-mail: fungozozoo7@hotmail.com
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LA FUNDACION GOZO Y ESPERANZA

En virtud del contrato numero 270011682025 suscrito entre la
Fundacion Gozo y esperanza y el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar de acuerdo a la obligacion SIGE eje de
seguridad de la informaciéon 3.2.1. Certificar el cumplimiento,
seguimiento y revision de los asuntos correspondientes a
seguridad de la informacién enmarcado en la normativa interna
del ICBF vigente en virtud de la ejecucion del objeto del
contrato.

CERTIFICA
Que la EAS Fundacién Gozo y Esperanza durante el mes de mayo realizo las
acciones de seguimiento y revision de los asuntos correspondientes a
seguridad de la informacién basados en las normas internas del ICBF de
acuerdo a la resoluciéon nimero 4286 de 2020, realizando buenas practicas de
seguridad de informacién durante la ejecucién del contrato.

Se firma en Quibdé a los 30 dias del mes de mayo de 2025

Atentamente,

{

Digitayr e ﬂ;ftos.

Direccion: Carrera 2 # 26 - 38 Quibdé - Choco
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3.2.3 Informar al supervisor, en el momento que ocurran
incidentes de seguridad o se materialice un riesgo de
seguridad de la informacibn que afecten Ila
disponibilidad, integridad y/o confidencialidad de la
informacion del ICBF, en el marco de la ejecucion del
contrato

En el desarrollo de esta obligacion se dejo certificado que

consta que para el periodo reportado no se presentaron
incidentes que afectaran la seguridad de la informacion.

Direccion: Carrera 2 # 26 - 38 Quibdo - Chocd
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FUNDACION GOZO Y ESPERANZA

El digitador de informacion de la Entidad Administradora del Servicio,
FUNDACION GOZO Y ESPERANZA de acuerdo al Sistema Integrado
de Gestion del ICBF, eje de Seguridad de la Informacion, estandar 3.2.3
Informar al supervisor, en el momento que ocurran incidentes de
seguridad o se materialice un riesgo de seguridad de la informacién que
afecten la disponibilidad, integridad y/o confidencialidad de la
informacioén del ICBF, en el marco de la ejecucion del contrato.

CERTIFICA
Que durante el mes mayo no se presentaron incidentes que afectaran
la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién para la

ejecucidon del contrato numero 27001682025 suscrito entre el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y la Fundacion Gozo y Esperanza.

Se firma en Quibdo a los 30 dias del mes de mayo de 2025

Atentamente,

Digitadgr d q/?’atos
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3.3.6 Formular e implementar el plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias.

Se dieron recomendaciones a los usuarios en

prevencion y actuacion ante desastres naturales y se
realizé simulacro de evacuacion.
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3.4.1. Adoptar las medidas necesarias para el ahorro y
uso eficiente de agua, energia, papel, y manejo de
residuos que se generen durante la ejecucion del
contrato, de acuerdo con la politica ambiental de la
Entidad

Se realizaron actividades de limpieza y desinfeccién,
manejo de residuos sélidos para su implementacion.
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