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ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL OFRECIMIENTO EN CONCORDANCIA CON LA FICHA TECNICA DISENADA POR LA FGN
¥ QUE SE ENCUENTRA PUBLICADA

Las especificaciones técnicas ge encuentran descritaz en e formato “Ficha técnica de bienes y servicios de caracterisficas técnicas
uniformes y de comin uilizacion®, de confomidad con lo dispuesio en el numeral 1 del articulo 2.2 1.2.1.2.1, numeral 1 del Decrelo
1082 de 2015

Sefior proponente, se ha publicado |a ficha teonica del servicio, a su vez s& ha disefiado el presente anexo, en &l cual se ha consignado
en Hteralidad la ficha técnica del servicio solicitado, agui NO ee debe hacer ninguna descripcion adicional, por cuanto las condiciones
del servicio fueron disefiadas de conformidad con la necesidad de la enfidad, en este caso el proponents solo se adhiere a ella,
conviriendo el futuro contrato en un verdadero contrato de adhesion, definido este, como;

“Aquél cuyo clausulado se redacta por una de las partes sin intervencion de la otra, cuya libertad contractual queda Bmitada a
mianifestar o no la aceptacion de sus esBpuladones, de adherirge 0 no al conirato”

GRUPO 1: RENOVACION DE SOPORTE HARDWARE Y SOFTWARE DE LAS PLATAFORMAS DE ALMACENAMIENTO DE LA
FISCALIA GENERAL DE LA NACION

81111800 Servicios de Sistemas y administracion de componentes de

sistemas.

81112200 Mantenimiento y soporte software.

81112300 Mantenimiento y soporte de hardware de computadores.

Clasificacion del
bien o servicio

RENOVACICN DE SOPORTE HARDWARE Y SOFTWARE DE LAS
Nombre PLATAFORMAS DE ALMACENAMIENTO DE LA FISCALIA GENERAL DE LA

Comercial del | NACION

Bien o Servicio

NIA
Calidad

La Fiscalia General de la Nacion posee una infrasstructura de almacenamiento
Generalidades | de datos y procesamiento del fabricante HITACHI

Para la renovacion del soporte, la FGN requiers los siguiente:

ITEM COMPONENTE DESCRIPCION
Reil;;m:: Soporte, con Garantia extendida,
ae 1 para los equipos de Almacenamiento

Soporte para los
equipos de
Almacenamiento

que se encuentran en operacion en
los centros de datos Institucional y de
respaldo por doce meses contados a
partir del 3 de junio de 2025.
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Soporte, con Garantia extendida,
2 para los equipos de Almacenamiento
Soporte para los que Se encusentran en operacion en
equipos de los centros de datos Institucional y de
Almacenamiento respaldo a partir del 3 de junio de
2025 hasta el 31 de diciembre de
2025.

Para la enirega de la certificacion expedida por el fabricante en formato
electronico ylo fisico en la que se acredite la renovacion yio suscripcion del
licenciamients a nombre de la Fiscalia General de la Macion, el contratista
cuenta con hasta 20 dias calendario a partir del 3 de Junio de 2025. Todos los
preductos deben guedar registrados a traves del envio de la certificacion a la
cuenta de comeo licencias ticsfifiscalia.gov.co,

ITEM 1: SOPORTE PARA LOS EQUIFOS DE ALMACENAMIENTO

La Entidad requiere renovar el soporte técnico v |a garantia extendida
para los equipos de almacenamiento que actualmente se encuentran
en operacion en el Datacenter Institucional, ubicado en el Nivel Ceniral
y en la sede alterna Medellin, los cuales estdm relacionados a
continuacion:

ITEM PRODUCTO SERIAL

HMAS - 4080 M4SJEW 1324328

Requisitos HMAS - 4080 M4 S5JKW 1902003
especificos

HMAS - 4080 M4SJHW 1841312

HMAS - 4080 MASJKW2103628

sn HHCA 110000185

sn HHCA 110000275
1

HCP G11

QTFCR292202AF

www dataintegral .com.co
Tome Ofiespacios Cl. T5A #58 50 Ofc. 404
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HCR G11 QTFCR20180187
HCRGU QTFCR2018016C
HER G QTFCR29500180
BROCADE
G510 BRW4D50M0OG61
BROCADE
G510 BRW4D50M063
BROCADE
G510 BRW4D50MOS5K
BROCADE
G510 BRW4D50MO5R
Brocade 8505

CCD2522M029
Brocade 8505

CCD2522M02A

El Servicio de soporte 7X24 v la garantia extendida se requieren, por
el término de doce meses contados a partir del 3 de Junic de 2025, de
acuerdo con los niveles de sevenidad ofertados y establecidos en las
politicas de sopaorte del fabricante, en idioma espafiol o con traduccian

a través de linea 018000 yio internet.

Soporte técnico prioritario de 7x24x4 -7 dias de la semana, 24 horas del
dia, 4 horas tiempo de respuesta, de acuerdo con las condiciones de
servicio del fabricante, durante el término de ejecucion y por el periodo
de garantia descrito en el contrato (1 afo), las cuales deben cumplir

COmo minima:

= Sopporte pricritario en sitio con tiempo de respuesta no mayor a

cuatro horas

= Realizar los mantenimientos comectives a solicitud de la
Fiscalia General de la MNacion sin limite de peticiones.

www_dataintegral.com.co

Torme Ofiespacios Cl. 754 #66 50
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# Proveer el monitoreo preventive HI-TRACK 24/T y responder a
las alertas de forma proactiva notificands al &area de
infraestructura los posibles fallos que se presenten.

= Reemplazo de partes con envio y recogida sin costo adicional
para la entidad. Los tiempos de respuesta deben ser acordes
con los niveles de soporte Premium establecidos por el
fabricante.

* Acceso a las herramientas, documentacion y software de
actualizacion  (microcodige y parches) en linea y con
autorizacion de descarga en sifio.

» Acceso a los documentos y servicios de soporie desde acceso
remaoto.

# Se podra solicitar actvidades preventivas para el
mantenimients, asi como soporie para las actualizaciones de
software y microctdigo de los productos asociados.

& Cumplir en el marco del soporte técnico prestado las normas y
permisos ambientales necesarios para el desammollo del objeto
contractual, aplicables segin la Ley, y de acuerdo con los
procesos yio politicas globales del fabricante.

Las actividades de soporte relacionadas con la plataforma deberan ser
prestadas directamente por el fabricante.

Mota: El soporte requerido es el Premium basade en las
especificaciones del fabricante:

https:/fererw_hitachivantara.com/ens/pdfidatasheelipremium-
support-from-hitachi-vantara-data sheet pdf

ITEM 2: SOPORTE PARA LOS EQUIFOS DE ALMACENAMIENTO

La Entidad requiere renovar el soporte técnico y la garantia extendida
para los equipos de almacenamiento que actualmente se encuentran
en operacion en el Datacenter Institucional, ubicado en el Mivel Central
y en la sede alterna Medellin, los cuales estan relacionados a

continuacidn:
ITEM PRODUCTO SERIAL
2 VSP G800 441530
VSP G800 441708

El Servicio de soporte TX24 y la garantia extendida se reguieren
contados a partir del 3 de Junio de 2025 hasta el final de su vida 0t que
comesponde a 1 de diciembre de 2025
(httpsJfknowledge. hitachivantara com/portaliap plportletsiresulis/views

wownw dataintegral.com.co
Tame Ofiespacios Cl. T59A #58 50 Ofc. 404
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olution.jsp 7 solutionid=24240304000 224 88 hypermediatext=null}, el
cual reqguiere que cumpla con los niveles de severidad ofertados y
establecidos en las politicas de soporte del fabricante, en idioma
espaniol o con traduccion a traves de linea 018000 y/o intermet.

Soporte técnico prioritario de 7x24x4 -7 dias de la semana, 24 horas del
dia, 4 horas tiempo de respuesta, de acuerdo con las condiciones de
servicio del fabricante, durante el término de ejecucion y por el periodo
de garantia descritc en el ftem 2, las cuales deben cumplir como
minime:

= Soporte pricritario en sitio con tiempo de respuesta no mayor a
cuatro horas

# Realizar los mantenimientos commectivos a solicitud de la
Fiscalia General de la Macion sin limite de peficiones.

= Proveer el monitoreoc preventivo HI-TRACK 24/T y responder a
las alertas de forma proactiva notificande al area de
infraestructura los posibles fallos que se presenten.

+ Reemplazo de partes con envio y recogida sin costo adicional
para la entidad. Los tiempos de respuesta deben ser acordes
con los niveles de soporte Premium establecidos por el
fabricante.

# Acceso a las herramientas, documentacion y software de
actualizacion (microcodige y parches) en linea y con
autorizacion de descarga en sitio.

* Acceso a los documentos y senvicios de soporte desde acceso
remoto.

# Se podra solicitar actividades preventivas para el
mantenimiento, asi como scporte para las actualizaciones de
software y microcodigo de los productos asociados.

+ Cumplir en el marco del soporte técnico prestado las normas y
permisas ambientales necesanos para el desamollo del objeto
contractual, aplicables segun la Ley, y de acuerdo conm los
procesos y/o politicas globales del fabricante.

Las actividades de soporte relacionadas con la plataforma deberan ser
prestadas directamente por el fabricante.

MNota: El soporte reguerido es e Premium basado en las
especificaciones del fabricante:

hitps:ffaww.hitachivantara. com/ens/pdfidatasheelpremium-
support-from-hitachi-vantara-data sheet pdf

Empaque y
rotulado

Las elementos deben ser entregados sin sobre empague o exceso de
ervolturas. Se deberan evitar empaques plasticos, 3 menos gue no se pusda
garantizar la integridad del elements con otro tipo de empaque. En todo caso
la entrega sin sobre empague no debe comprometer |a integridad y calidad del
biem o preducto. S5e deben tomar las medidas necesarias para asegurar que las
bienes lleguen en perfectas condiciones, ufilizando metodos de proteccion
alternativos y sostenibles cuando sea posible.

woanw. dataintegral.com.co
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ftem 1 : Renovacién de Soporte - por 12 meses contados a partir del 3 de
Presentacion y | junio del 2025
Unidad de ftem 2: Renovacion de Soporte - a partir del 3 de junio del 2025 hasta el 31 de
Medida diciemnbre de 2025

Me comprometo a cumplir las especificaciones t&onicas minimas, de conformidad con *Ficha técnica de bienes y senvicios de
caracteristicas técnicas uniformes y de comun wfilizacion™ publicadas en el SECOP 1.

Anderson iy il
Gﬁnzah l:ahl'a ;:; MEEIT TR

Anderson Gonzalez Cabra
Representante Legal

Data Integral 5.A5.

C.C. No. 80,139,187

wemnar Aatsintanrsl som om



