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ANEXD 3

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL OFRECIMIENTO EN CONCORDANCIA CON LA FICHA TECNICA DISENADA POR LA FGN
Y QUE SE ENCUENTRA PUBLICADA

Las especificaciones técnicas se encueniran descritas en el formato “Ficha técnica de bienss y senvicios de caracterisficas ticnicas
uniformes y de comin utlizacion®, de conformidad con lo dispuesto en &l numeral 1 del articulo 2212121, numeral 1 del Decreto
1082 de 2015.

Sefior proponente, se ha publicado |a ficha t&cnica del servicio, a su vez se ha disefiado el presente anexo, en &l cual se ha consignado
en literalidad |a ficha tecnica del servicio solicitado, agui NO se debe hacer ninguna descripcion adicional, por cuanto las condiciones
del senicio fusron disefiadas de conformidad con la necesidad de la enfidad, en este caso el proponente solo se adhiers a ella,
convirfiendo el futuro contrato en un verdadero contrato de adhesion, definido este, como:

“Aqueél cuyo dausulado se redacta por una de las partes sin infervencion de I3 ofra, cuya libertad contractual queda imitada a
manifestar ¢ no la aceptacidn de sus esipulaciones, de adherirse o no al contrato”

GRUPO 2

RENOVACION DE SOPORTE HARDWARE Y SOFTWARE DE LA PLATAFORMA BALANCEO RADWARE DE LA
FISCALIA GEMERAL DE LA NACION

Comercial del
Bien o Servicio

Clasificacion |43233000  Software de entorno operativo
del bieno (81112200 Manterimiento y soporte software.
servicio 81112300  Mantenimiento y soporte de hardware de computadores.
Nombre RENOVACION DE SOPORTE HARDWARE Y SOFTWARE DE LA

PLATAFORMA BALANCEO RADWARE DE LA FISCALIA GENERAL DE LA
NACION

Calidad MNIA
La Fiscalia General de la Macion posee actualmente una infraestructura que
Generalidades | soporta la plataforma de balanceo, que maneja unas licencias que requieran
ser renovadas y actualizadas para atender la demanda.
Para la renovacion del soporte Hardware y Software, la FGN requiere lo
siguiente:
DESCRIPCION
Requisitos item DEL BIEN O UMIDAD DE MEDIDA
generale.s SERVICIO
Renovacion “3‘2 Tiempo por 12 meses
1. soporte contados a partir del 20 junio
hardware ¥ | Ge 2025,

software de la
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¢ *NOTA: Para todos los componentes actualmente
instalados de la plataforma Balanceo Radware, se debe
proveer un soporte y garantia 7x24 por doce meses
contados a partir del 20 de junio de 2025.

Para la entrega de la certificacion expedida por el fabricante en formato
electronico yio fisico en la que se acredite la renovacion ylo suscripcion del
licenciamiento a nombre de la Fiscalia General de [a Macion, el contratista
cuenta con hasta 20 dias calendario a partir del 20 de junio. Todos los
productos deben quedar registrados a través del envio de la certificacion a la

cuenta de comeo licencias tics@fiscalia.gov.co.

Requisitos
especificos

Se requiere renovar los servicios de soporte Tx24 certificado por el fabncante
para el hardware relacionado a confinuacion:

Equipo

No. de
serie

Descripcion

Alteon TE12nxc 5

JZ2DE00T
32208012

MAC Address:2e:b8:03:T4:12:00
MAC Address:2c:b-83:74:20:00

Ubicacion: Bogota
Perform
Package Subscription for
TH/BK—-1 Year

Alteon
7812, 7220 - Memory”
Upgrade to 102 GB -
Factory installed
2103009012R:5 - Renewal
of Standard Support
forAlteon 7812, 7220 -
Memory Upgrade to 192
GE - Factory installed
1820143028RS - Renewal
of Standard Support
forAlteon D-76125 HPP
Perform - 160G/0DS-
HT2E6GBDUALISSLISSD
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MAC 2o:bA-03:92:08:00
MAC 2c:b0-03:88:33:00
Ubicacion: Medelin
Perform
Package Subscripbion for
TH/BK-1 Year
Alteon
7812, 7220 - Memary”
Upgrade to 182 GB -
Alteon 7100 5 22405000 plgac:nry installed
32305104 2103003012RS - Renewsl
of Standard Support
forAlteon 7812, 7220 -
Memory Upgrade to 192
3B - Factory mstalled
1820143028R 5 - Renewal
of Standard Support
forAlteon D-T6125 HPP
Perform - 160G/0D5-
HT2B6GBDUAL/SSLISSD
CRS for App\Wall 1008/005-
VLDUALGGEHDD/ROHS
318068368
31811120 Security Update Subscription (SUS) for
Appiall 1008 31611088 AppWadl 1008
31608376
CRS for AppWall Chuster Management -
Software Option
MAC: 00:50:58:aa-a8:22
APSolute Vision Analytics
— AW -1 Year
APSolute Vision Analyfics
AFSolute Vision 4017101088 —ADC -1 Year
APSohite
Vision additional RTU -
&30 -1 Year
APSolute Vision - WA - 1
Year
15520800
15520036
15520068
15520060
15520877
15520878
16020012 CRS for 10Gbps Plugpable Optics
Transceivers 16020016 Multimode 5R
MTEOWKL CRS for 40Ghbps Plupgable Copper
MUC18FE 1000BASET
MUCIC3A
MUCIKG3
QP3W070018
QP3IWDT0020
QPEE10064
QP5510064
PP4LO30171
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PP4L030172
PP4LD30173
PP4LD30174
PP4L030175
PP4LD30178
PQ4PD40071
PO4PD40072
PC4PD40073
PQ4PD40074
PO4PD400TS
PQ4PD40030

Se requiere un servicio de soporte TX24, de acuerdo con los niveles de
sevendad ofertados y establecidos en las politicas de soporte del fabncante,
en idioma espaiiol o con traduccion a traves de linea 018000 y/o intemet que
incluya minimo:

Soporte global, 24x7 para problemas escalados ante el fabricante.
Tiempos de respuesta no mayores a 4 horas para problemas criticos.
Soporte remoto.

Acceso en linea a la documentacion, articulos de la base de

conocimientos, discusion Foros y otros recursos técnicos.

Acceso en linea a actualzaciones de productos y actualizaciones

Las actualizaciones, de Software y correcciones, alertas de seguridad

y actualizaciones criticas del software se realizara a traves de parches

y debe permitir que sean realizadas directamente por la entidad, de

conformidad con las politicas de soporte ofertadas por el fabricante

sin costo adicional para la Fiscalia General de la Nacion.

# (Cada uno de los soportes y licencias deberan ser entregados con sus
respectivas certificaciones emitidas por el fabncante, con las
instrucciones de activacion senales y demas componentes que
apliquen.

# |as demas que designe |a politica de soporte del fabricante.

# En caso de presentarse fallas que requieran cambio de partes,
repuestos o equipos por obsolescencia o que presenten desgaste el
contratista debera realizar el cambio de estas sin costo adicional para
la entidad y asignar el personal técnico para atencién en sitio.

# Las versiones principales de productos y tecnologia deben incluir:
versiones de mantenimiento, versiones de funcionalidad
seleccionadas y actualizaciones de documentacion.

# Transferencia de conocimiento para 6 funcionarios, con duracion de
20 horas sobre la solucion implementada en la Fiscalia General de |a
MNacion, que seran realizadas por el gerente técnico espedalizado
TAM de Radware (Radware's technical account manager).

¢ Cumplir en el marco del soporte técnico prestado, las nomas y

permisos ambientales necesarios para el desamollo del objeto

www dataintegral com._co
Tome Ofiespacios Cl. 75A #56 50 Ofc. 404
PBX: 3475949
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contractual, aplicables segin la Ley y de acuerdo con los procesos
ylo poliicas globales del fabricante.

Se requiere un Gerente de Cuenta Técnico (Radware's technical account
manager), sobre toda la solucion implementada en la Fiscalia General de la
Macion, para que un dia a la semana de manera presencial o remoto haga
sesiones de:

1. Revision proactiva de la plataforma

2. Deteccion de puntos de mejora

3. Acompafiamiento en el afinamiento de |a solucién de balanceo

4. Transferencia de conocimiento de la solucidn de carga y web application
firewall, la cual se debera realizar en idioma espafiol o con traduccion.

5. presentar informe de las actividades realizadas.

Adicional a estas actividades, las caracteristicas minimas de los servicios que
debe prestar el TAM a la Fiscalia General de la Nacion estan descritos en el
link: https/iwww radware.com/getattachment/7 2e6bc85-T534-4f05-9cfb-
1d603a37573e/Radware_Technical Account_Manager pdf aspx

Los elementos deben ser entregados sin sobre empagque o exceso de
envolturas. Se deberan evitar empagues plasticos, a menos que no se pueda
Empaque y garantizar la integridad del elemento con ofro tipo de empaque. En todo caso

rotulado la entrega sin sobre empagque no debe comprometer la integridad y calidad

del bien o producto. Se deben tomar las medidas necesarias para asegurar

que los bienes lleguen en perfectas condiciones, utilizando métodos de
proteccion alternativos v sostenibles cuando sea posible.

Presentacion y
Unidad de | Soporte por 12 meses contados a partir del 20 de junio del 2025

Medida

Me comprometo a cumplir las especificaciones técnicas minimas, de conformidad con “Ficha tcnica de bienes y senvicios de
caracterisficas técnicas uniformes y de comun utilizacion” publicadas en el SECOP 11

Firmadc digiaimanta
Anderson .

Gonzalez Gonzur Cabea
Cabra T
Anderson Gonzalez Cabra
Representante Legal
Data Integral S.AS.
C. C. No. 80159187




