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ANEXO 3

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL OFRECIMIENTO EN CONGORDANCIA CON LA FICHA TECNICA DISENADA POR LA FGN
¥ QUE SE ENCUENTRA PUBLICADA

Las especificaciones fécnicas se encuentran descritas en el formato “Ficha Ecnica de bienes y servicios de caracierisficas téonicas
uniformes y de conWn uizacion”, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 2.2.1.2.1.2.1, numesal 1 del Decreto
1082 de 2015,

Sefior proponents, 22 ha publicado Ia ficha técnica del servicio, 3 su vez £= ha dizsefiado el prezents anexo, en & cual s ha consignado
en fiteralidad la ficha técmica del servicio solicitado, agui MO == debe hacer ninguna descripcion adicional, por cuanto |as condiciones
del servicio fusron disefiadas de conformidad con la necesidad de 13 enfidad, en este caso el proponents solo se adhisre a ellg,
conviriendo el futuro confrato en un verdadero confrato de adhesion, definido este. como:

“Aquel cuyo clausulado se redacta por una de las partes sin intervencion de la ofra, cuya libertad contractual queda Emitada a
manifestar o no la aceptacion de sus esfpulaciones, de adherirse o no al confrato”
GRUPO 3

RENQVHCIfFH DE SOPORTE HARDWARE Y SOFTWARE VERITAS NETEACKUF DE LA FISCALIA GENERAL DE LA
NACION

43201800 Dispositivos de almacenamisnto

43201900 Accesorios de dispositivos de almacenamiento
43212200 Sistemas de manejo de almacenamiento de
datos de computador.

Clasificacion del bien o
servicio

Mombre Comercial del | RENOVACION DE LA PLATAFORMA DE RESPALDD Y

Bien o Servicio RECUPERACION DE INFORMACION
Calidad NFA
La Fiscalia General de la Macidn poses actuaiments un
Generalidades infraestructura y reguiere ser actualizada con las Gltimg

versiones de software.

Se requiere renovar & soporte técnico de software v hardware
y de licenciamiento de la plataforma de backup Veritas
Metbackup gque posee |a Fiscalia General de la Macion con una
vigencia por doce meses a partir del 3 de junio

Requisitos generales

DESCRIFCION DEL UNIDAD DE

e BIEN O SERVICIO MEDIDA (%)
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Tiempo por
Renovacion de soporte | doce meses
1. hardware vy software | contados a partir
Verntas Metbackup del 3 de junio del
2025

[7) Ver cuadm No. 1 Rango 2 soporie

**MNota: Para los componentes e incluyendo los actualmente
instalados de la plataforma Verntas, se debe proveer un
soporte 724 por doce meses contados a partir de la
finalizacion del soporte actual

& Loz elementos deben de ser aclualizados y
configurados segin designe el supervisor o su
delegado.

Dentro de los veinte dias calendario siguientes a partir del 3 de
junmio del 2025l el contratista debe realizar la entrega de la
certificacion expedida por el fabricante en formato electronico
yio fizico en la que s acredite la renovacion yio suscripcion del
licenciamiento a nombre de la Fiscalia General de la Nacion.
Todos los productos deben quedar registrados a través del
envio de la cerfficacion a la cuenta de comeo
licencias ticsi@fiscalia.gov.co

Renovacion de soporte de la plataforma actual Veritas
Metbackup

Fofemnola | Decoripolon Canbidsd

ESEENTIAL 12 MONTHE REMEWAL FOR
ACCESS 3340 AFFLIANCE LNX 1 T2
ONPREMISE STANDARD PERFETUAL
LICENSE GOV

ESEENTIAL 12 MONTHE RENEWAL FOR
ACCESS AFPLIANCE 33240 255TH WITH
4144220 4TE DRINVES 4 1G58 ETHERNET - & 1058 1
EFF ETHERMET STANDARD APPLIANCE
EIT S0

ESEENTIAL 12 MONTHE RENEWAL FOR
ACCESS AFPLIANCE 3320 255TH WITH
4144221 4TE DRNVES 4 1G58 ETHERNET - & 1068 1
EFF ETHERMET STANDARD APPLIANCE
EIT S0

ESEENTIAL 12 MONTHE RENEWAL FOR
NETEBACKUP APFLUANMCE 5250 7STE 4
4315500 156 ENET - 4 35-10GE ENET — & 1658 FC 1
Hl OMLY STANDARD APPLIANCE KIT
GOV

ESEENTIAL 12 MONTHE RENENAL FOR
MNETEBACKUP IT ANALYTICS COMPLETE
WINLE 1 RAW TE ONPREMISE
ETANDARD FERPETUAL LICEMNEE GOV
HNETEACKUP APPLIANCE SOFTWARE
4304056 5250 1 TEB ONFREMISE ESTANDARD 5
EUBSCRIFTION + ESEENTIAL

413544 510

Requisitos especificos

4431822 150
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MAINTENANCE LICENBEE REMEWAL
120 SO

4944288

ESEENTIAL 12 MONTHE RENEWNAL FOR
METBACKUP AFFLUANCE 5250 75TE 4
1GE ENET - 2 25-10GE ENET — 2 1858 FC
ETAMDARD APPLIANCE KIT GOV

=

ACCESE APPLIAMCE 3340  255TE
EXTENDED APFLIANCE
EUPPCRT REMENAL 12MO

MCCESS APPUMNCE 3340 JSETR
EXTEKDED AFFLANCE
EUPPCRT RENEWAL 120

HNETBACKUP IT ANALYTICS COMFLETE
ONPREMIEE STANDARD BUBECRIFTION

MAINTEMANCE LICENSE 12040

m

METBACKUP DATA MOVER XPLAT 1
FRONT END T2 ONPREMIEE STANDARD
EUBSCRIPTION + EEEENTIAL
BAINTENANCE LICENSE 12080

METBACKUP ENTERFRISE XPLAT 1

OMPREMIEE STANDARD BUBECRIFTION

15

4944250
4944281

WINLE 1 AN TE
4503477

= ESSENTIAL
4502374

TRONT EMD TB
45023372

+ ESSENTIAL

TRONT EMD TB
45023373

a5

CRECMIENTD NETEACKLFE
ENTERFRIEE XPLAT 1 FRONT END T2
FARA LA FISCALIA GEMERAL DE LA
BACION

78

CRECMIENTD NETEACKLUP DATA
MOVER XFLAT 1 FRONT END FARA LA
FIECALIA GENERAL DE LA MACION

T4

Cuadro Mo. 1 Rango de Soporta

Sernvicio de soporte 7X24, de acuerdo con los nivelez de
severidad ofertados y establecidos en las politicas de soporie
del fabricante las cuales deben incluir como minimao:

Asistencia telefonica las 24 horas durante los 365 dias
del afio.

Acceso al sifio Web de soporte técnico de Veritas 24
horas durante los 365 dias del afio.

Acceszo a cualquier Parche generalmente disponible
(GA) de la Base de datos de conocimientos de Yeritas.
Disponer linea telefonica 018000 vy sitic Web en
espafnol o con fraduccion al espaniol.

Las actualizaciones de Software y comecciones, alertas
de seguridad y actualizaciones criticas del software el
cual ze realizara a través de parches los cuales
deberan ser ejecutados por el soporte técnico
especializado en el producto, de conformidad con las
politicas de soporte ofertadas por el fabricante sin costo
adicional para la Fiscalia General de la Nacion.

www.dataintegral.com.co
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# En caso de presentarse fallas que requieran cambio de
partes, repuestos y equipes por obsolescencia o gue
presenten desgaste el contratista debera realizar el
cambio de estas sin costo adicional para la entidad.

¢ Las demas suscritas en la politica de soporte del
fabricante.

* Reemplazo de partes con envio v recogida sin costo
para la entidad. Los tiempos de respuesta deben
comesponder a los niveles de soporte establecidos por
el fabricante.

+ En caso que las actualizaciones que se realicen sobre
la infraestructura gque componen la solucion de backup
veritas netbackup instalados en la Fiscalia General de
la Macion gue requieran elementos de hardware
adicionales que sean necesarios para dicha
actualizacion, el contratista debera proveerios sin costo
adicional para la Fizcalia General de la Nacion.

« Cumplir en el marco del soporte técnico prestado las
normas y permisos ambientales necesariog para el
desammollo del objeto confractual, aplicables segin la
Ley, y de acuerdo con los procesos yio politicas globales
del fabricante.

Las versiones principales de productos v tecnologia deben
incluir: versiones de mantenimiento, versiones de funcionalidad
seleccionadas v actualizaciones de documentacion

El Soporte debe incluir personal cerlificade por Verntas
Metbackup en sitio con dedicacion minima de 20 horas a la
semana que permita realizar las siguientes tareas:

* Administracion de las plataformas de backup Veritas
Metbackup existentes en la Fiscalia General de la
Macion

¢ Actualizar las plataformas de backup Veritas Netbackup
existentes en la Fizcalia General de la Macion a la dltima
version disponible de Veritas Metbackup y los agentes y
demas componentes tanto de software como de
hardware gue componen la plataforma de respaldo de
la Fizcalia General de la Macion.

« Reyvigion proactiva de las plataformas de respaldo
Veritaz Metbackup de las que dizponga la Fiscalia
General de la Nacion

+ Deteccion de puntos de mejora

« Acompafiamiento en el afinamiento de la plataforma de
respaldo

www_dataintegral.com.co
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# Transferencia de conocimiento de las actividades e
implementaciones realizadas durante su gestion al
supernvizor del contrato o a quienas éste designe.

& Apoyar con Actividadez relacionadas con nuevas
implementaciones de Veritas Netbackup, ademas de
realizar configuraciones, migraciones, instalaciones de
parches, wversiones de mantenimientd en  sus
componentes tanto de software como de Hardware y
demas concemientes a las plataformas de respaldo
Veritas Metbackup con las gue se cuentan en la Fiscalia
General de la Nacion

* (Cada soporte y licencia deberan entregarse con sus
certificaciones emitidas por el fabricante, con las
instrucciones de activacion seriales vy demas
componentes que apliquen.

¢ Garantizar durante la ejecucion del contrato el
cumplimiento de las nomas y permisos ambientales y
sanitariozs, necesarios para el desamollo del objefo
contractual y del plan de Gestion integral de Residuos
vigente de [a Entidad

*MOTA: Para todos los componentes e incluyendo los
actualmente instalados de la plataforma Vertas Netbackup, se
debe proveer un soporte 7x24 durante el afo de garantia y
goporte contratado.

*MOTA: Entiendass que la Fiscalia General de la Nacion esta
compuesta por varias areas, por lo cual el contrato debera
soportar la totalidad de necesidades que se presenten durante
sU ejecucion.

= NOTA Los elementos que debera suministrar el contratista
en caso de actualizaciones que lo reguisran seréan memorias
RAM para eguipos VERITAS ACCESS 3340 y APPLIANCE
5250, el contratista debera provesros sin costo adicional para
la Fizcalia General de la Nacion

Los elementos deben ser entregados sin sobre empagque o
exceso de envolturas. Se deberan evitar empagques plasticos, a
menos que no se pueda garantizar la integridad del elemento
con otro tipo de empague. En todo caso la entrega sin sobre
Empaque y rotulado empague no debe comprometer la integridad v calidad del bien
o producto. Se deben tomar las medidas necesarias para
asegurar que los bienes lleguen en perfectas condiciones,
utiizando métodos de proteccion alternativos v sostenibles
cuando sea posible.

www dataintegral.com.co
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Presentacion y Unidad
de Medida

Soporte por 12 meses a partir del 3 de junio del 2025

Me comprometo a cumplir las especificaciones tecnicas minimag, de conformidad con *Ficha técnica de bienes y servicios de
caracteristicas téonicas uniformes y de comun ufilizacion” publicadas en el SECOP 1.

Anderson leivar: e

Gonzalezx ol .

Cabra 1A LT
Anderson Gonzalez Cabra
Representante Legal

Data Integral 5.A.5.
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