ANEXO 2 AL CONTRATO GRUPO 4
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ESPECIFICACIONES TE{EHIEAS DEL OFRECIMIENTO EN CONCORDANCIA CON LA FICHA TECNICA
DISENADA POR LA FGN Y QUE SE ENCUENTRA PUBLICADA

Lae especificacionss tecnicas se encuentran descrits en el formato “Ficha tEonica de bienss y semvicios de
caracterisficas tecnicas uniformes y de comin ufiizacion”, de conformicdad con ko dispuesto en el numeral 1 ded
articulo 2.2.1.2.1 2.1, numeral 1 del Decreto 1082 de 2015.

Sefior proponente, se ha publicado la ficha técnica del servicio, 2 su vez se ha disefiado el presente anexo, en
el cual ge ha congignado en literaldad |a ficha técnica del servicio solicitado, aqui NO se debe hacer ninguna
descripcion adicional, por cuanto las condicionss del servicio fugron disefiadas de conformidad con la necesidsd
de la entdad, en este caso el proponents solo s2 adhiers a ella, comviriendo e futuro contrato en un verdadero

confrato de adhesion, definido este, come:

“Aquél cuyo dausulsdo se redacts por una de |23 partes ¢in infervencion de 3 ofra, cuya Ebertad
confractual queda limitada a manifesiar o no la aceptacion de sus estipulacionss, de adherirse o no al confrato®

GRUPC 4

RENOVACION DE SOPORTE SOFTWARE DE LAS PLATAFORMAS DE
ADMINISTRACION REDHAT DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Clasificacion del bien o
Servicio

43233000 Software de entomo operative

81111800 Servicios de Sistemas y administracion de
componentes de sistemas.

81112200 Mantenimiento y soporte software.

Nombre Comercial del
Bien o Servicio

RENOVACION DE LA SUSCRIPCION A RED HAT PARA LA
FISCALIA GEMERAL DE LA MNACION, QUE INCLUYE
SOPORTE TECHICC PARA LOS SISTEMAS OPERATIVOS
RED HAT ENTERPRISE LINUX, LA HERRAMIENTA DE
GESTION RED HAT SATELLITE ¥ LA PLATAFORMA DE
CONTENEDORES OPENSHIFT.

Calidad

NIA

Generalidades

La infrasstructura tecnoldgica de la Fiscalia General de la
Macion se basa en gran medida en productos REDHAT,
incluyendo Red Hat Enterprise Linux (RHEL), Red Hat Satellite
y Red Hat OpenShift. Esta infraestructura proporciona una base
estable y segura para las operaciones tecnologicas de la
Institucian.

Requisitos generales

Para la renovacion del soporte, la FGM reguiere los siguiente:

ftem DESCRIPCION DEL UNIDAD DE
BIEN O SERVICIO MEDIDA

Renovacion de wﬁmmﬁg

1 soporte de las contados 3 parir el 1 g2
suscripciones Red Hat | juio ge 2025
Suscripeion del mﬂaﬁzs SDP'DH:D;

2 soporte de la i 3 partir el 3 de Junio de
plataforma Openshift 2025

*NOTA: Para todos los componentes se debe proveer un
soporte y garantia 7x24 de acuerdo con las fechas descritas en
la unidad de medida.

* Los elementcs deben ser actualizados y configurados
segln designe el supervisor o su delegado.
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Para la entrega del certificado comespondiente a la renovacion
del soporte Red Hat, el contratista cuenta con hasta 20 dias
calendario a partir del 1 de julio del 2025

Para Openshift, el contratista cuenta con hasta 20 dias
calendario a partir del 3 de junio del 2025, para la entrega de la
certificacion expedida por el fabricante en formato electrénico
wio fisico en la que se acredite la renovacion yo suscripcion del
licenciamiento @ nombre de la Fiscalia General de la Nacion.
Todos los productos deben quedar registrados a través del
envio de la cerificacion a la cuenta de comeo
licencias tice@fiscalia.gov.co

Requisitos especificos

RENOVACION DE SOPORTE DE LAS SUSCRIPCIONES
REDHAT SATELLITE

Renovar la suscripcion v soporte de los productos RedHat de
uzo de la Fiscalia General de la nacion con una vigencia de
soporte técnico desde el 3 de junio de 2025.

Cantidad de licencias
de la suscripcion

SKU Descripcion
Quantity Sockets

Fed Hat
Enferpnise Linux
RHO0008 Server with Smart
MManagement, 6 12
Premium
(Phy=ical or
Virtual Nodes)
Fed Hat
Enterpnise Lmux
REO0006 for Wirtual
Datacenters with 30 58
Smart
IMManazement,
Premium

Fed Hat
MCT2735 OpenShift
Container
Platform Premium

Se Requiere un servicio de soporte 7X24, de acuerdo con los
niveles de severidad ofertados y establecidos en las politicas
de soporte del fabricante, en idioma espaniol o con traduccion
a fravés de linea 01500 yio intermet que incluya minimo:

+ Dizponer linea telefdnica 01800 y sitio Web, con servicio
al cliente 7X24 v responder al llamado de servicio en un
términe no mayor a 4 horas en idioma espaniol o con
traductor.

¢ Las demas gque designe la politica de soporte del
fabricante.

* |Las versiones principales de productos y tecnologia
deben incluir: versiones de mantenimiento, versiones
de funcicnalidad seleccionadas y actualizaciones de
documentacion
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# |Las actualizaciones de Software y comecciones, alertas
de seguridad y actualizaciones criticas del software el
cual se realizara a fravés de parches y deben permitir
gue sean realizadas por la entidad o quien &sta designe
de conformidad con las politicas de soporte ofertadas
por &l fabricante sin costo adicional para la Fiscalia
General de la Nacion

¢ Cada uno de los soportes v licencias deberan ser
entregados con sus respectivas certificaciones emitidas
por el fabricante, con las instrucciones de activacion
senales y demas componentes que apliguen.

¢ Cumplir en el marco del soporte técnico prestado las
normas y permisos ambientales necesarios para el
desamollo del objeto contractual, aplicables segin la
Ley, ¥ de acuerde con los procesos wo politicas
globales del fabricants.

Empaque y rotulado

Los elementos deben ser entregados sin sobre empaque o
exceso de envoliuras. Se deberan evitar empagues plasticos,
a menos que no se pueda garantizar la integridad del elemento
con ofro tipe de empaque. En todo caso la entrega sin sobre
empague no debe comprometer la integridad y calidad del bien
o producto. Se deben tomar las medidas necesarias para
aseqgurar gue los bienes llequen en perfectas condiciones,
utilizando métodos de proteccion alternatives v sostenibles
cuando sea posible.

Presentacion v Unidad de
Medida

Item 1: soporte - Red hat por doce meses contados a partir
del 1 de julic de 2025

Item 2: soporie - por doce meses contados a partir del 3 de
junio de 2025

Me comprometo a cumiplir las especificaciones tScnicas minimas, de conformidad con “Ficha ecnica de
bienes y servicios de caracterizficas teonicas uniformes y de comdn ufilizacion” publicadas en el SECOP 1.

A\ o ascien k‘—k-’“-'“h”“’:t'.

Mombre y Srma del re-presell'nante legal )
OSCAR ALBERTO SUAREZ RAMIREZ

c.c. 80.418.215 de Bogota
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