
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.7444626

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO 
ABOGADO Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE 
CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE PERSONERÍA 
DELEGADA PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS Y VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO - 
SALUD PÚBLICA O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

VALOR DEL CONTRATO $ 22500000

PLAZO DE EJECUCION 9 MESES

FECHA FIRMA 
CONTRATO

02 de Febrero del 2025

FECHA INICIO 
CONTRATO

02 de Febrero del 2025

DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACION:

3814221

NOMBRE DEL 
CONTRATISTA:

JAVIER ENRIQUE SOTO HURTADO

VALOR PAGO PARCIAL: 2500000

PERIODO DE 
ACTIVIDADES:

Del 10 de Mayo al 09 de Junio del 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

No. Radicado Fecha
Nombre de la 
Actividad

Asunto Descripcion

1 2505273814221133121
2025-
05-27

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE LE BRINDA ASESORIA Y SE LE INDICA LOS DOCUMENTOS 
QUE DEBE APORTAR PARA REALIZAR TUTELA

2 2505273814221133124
2025-
05-27

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

NO PAGO DE 
INCAPACIDAD LABORAL

SE LE BRINDA ASESORIA CON RELACION AL TEMA DE SALUD

3 2505273814221133125
2025-
05-27

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

SOLICITUD REPARACION 
ADMINSITRATIVA 
INDEMNIZACION

SE LE BRINDA ATENCION CON RELACION AL TEMA DE 
VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO

4 2506033814221133509
2025-
06-03

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

DEMORA EN 
PROGRAMACION DE 
PROCEDIMIENTOS 
MEDICOS

SE LE BRINDA ASESORIA Y SE LE INDICA LOS DOCUMENTOS 
QUE DEBE APORTAR PARA REALIZAR ACCION DE TUTELA

5 2506033814221133517
2025-
06-03

ACCION DE 
TUTELA

DEMORA EN 
PROGRAMACION DE 
PROCEDIMIENTOS 
MEDICOS

SE LE REALIZA ACCION DE TUTELA

6 2506033814221133518
2025-
06-03

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE LE BRINDA ASESORIA Y SE LE GESYIONA CON LA 
ENTDAD OLA ENTREGA DE MEDICAMENTOS

7 2506033814221133519
2025-
06-03

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE LE BRINDA ASESORIA Y SE LE GESTIONA ANTE LA 
ENTIDAD LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS

8 2506033814221133557
2025-
06-03

ACCION DE 
TUTELA

CUMPLIMIENTO A FALLO 
DE TUTELA

SE LE REALIZA INCIDENTE DE DESACATO

9 2506033814221133559
2025-
06-03

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE LE BRINDA ASESORIA Y SE LE GESTIONA ANTE SU EPS 
LA ENTREGA DEL MEDICAMENTO

10 2506033814221133568
2025-
06-03

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE LE BRINDA ASESORIA Y SE LE GESTIONA ANTE SU EPS 
LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS

11 2506033814221133583
2025-
06-03

ACCION DE 
TUTELA

NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE LE REALIZA ACCION DE TUTELA



12 2506033814221133601
2025-
06-03

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

AYUDAS INMEDIATAS
SE LE BRINDA ASESORIA Y SE LE INFORMA QUE EN EL 
REGISTRO DE SU DECLARACION AUN APARECE EN ESTADO 
VALORACION

13 2506033814221133618
2025-
06-03

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

CUMPLIMIENTO A FALLO 
DE TUTELA

SE LE REALIZO ACCION DE TUTELA Y QUEDO ASIGNADA AL 
JUZGADO 1 DE CONTROL DE GARANTIAS Y ADOLESCENCIA 
Y AUN NO SE HAN PRONUNCIADO POR LO QUE SE LE 
INDICO AL USUARIO A DONDE DEBE DIRIGIRSE PARA 
CONBOCER DE SU TUTELA YA QUE EN TYBA NO SE 
EVIDENCIA ACTUACIONES DE DICHA TUTELA

14 2506033814221133642
2025-
06-03

ACCION DE 
TUTELA

DEMORA EN 
PROGRAMACION DE 
PROCEDIMIENTOS 
MEDICOS

SE LE REALIZA ACCION DE TUTELA

15 2506033814221133648
2025-
06-03

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE LE BRINDA ASESORIA RELACIONADA CON EL TEMA DE 
SALUD A TRAVES DEL SEÑOR FREDY JULIO

16 2506033814221133665
2025-
06-03

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

OTROS MOTIVOS SE LE LLAMO VARIAS VECES EN LA SALA Y NO RESPONDIO

JAVIER ENRIQUE SOTO HURTADO
3814221



Cartagena de Indias, 05 de Junio del 2025

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisión en la cuenta de cobro para el(a) contratista JAVIER ENRIQUE SOTO HURTADO
, identificado(a) con cedula de ciudadania No. 3814221, con el contrato de servicios No. 
CO1.PCCNTR.7444626 en su cuota No. 4 encontramos:

1. La documentación anexada se encuentra dentro de los lineamientos jurídicos y legales que se 
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidación.

3. El pago de la seguridad social está bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40% 
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo 
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplió con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA 
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Revisó,

LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667



INFORME DE CONTROL TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURÍDICO SOBRE EL 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, TÉCNICA Y JURÍDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7444626
1.1 Lugar y fecha de suscripción: Cartagena de Indias, 02 de Febrero del 2025

1.2 Tipo de Contrato: Prestación de servicios

1.3 Contratista:
Nombre: JAVIER ENRIQUE SOTO HURTADO
CC/NIT: 3814221

1.4 Contratante:
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: HAROLDO ANTONIO RAMÍREZ LADRÓN DE GUEVARA

1.6 Objeto:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE 
DEL CONTRATISTA COMO ABOGADO Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E 
IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA 
ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE 
PERSONERÍA DELEGADA PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS 
HUMANOS Y VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO - SALUD PÚBLICA O LA DELEGADA, 
OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

1.7 Plazo: 9 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 02 de Febrero del 2025

2. INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7444626
2.1 CDP No: 14

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 55

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 22500000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 2500000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7444626

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o 
SECOP II el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el 
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecución comprendido entre Del 10 de Mayo al 09 de 
Junio del 2025 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraídas en el 
Contrato, por lo que se reciben a satisfacción. Así mismo se informa, que el Contratista anexó a través del sistema 
SIAP y/o SECOP II su factura o cuenta de cobro con la documentación exigida para el trámite de pago, la cual fue 
objeto de verificación por la Dirección Administrativa de la Personería de Cartagena, respecto a la información 
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el 
09 de Junio del 2025.

HAROLDO ANTONIO RAMÍREZ LADRÓN DE GUEVARA
1047451015



CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: Cartagena de Indias, 05 de Junio de 2025 Cuenta Cobro No. 4

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

JAVIER ENRIQUE SOTO HURTADO
IDENTIFICACIÓN No. 3814221

LA SUMA DE:
$2,500,000

Dos Millones Quinientos Mil pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL 
CONTRATISTA COMO ABOGADO Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD 
REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES 
MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE PERSONERÍA 
DELEGADA PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS Y 
VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO - SALUD PÚBLICA O LA DELEGADA, OFICINA O 
DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO. .

Desembolso No. 4 Periodo reportado: Del 10 de Mayo al 09 de Junio del 2025

Entidad Bancaria: BANCOLOMBIA Tipo de Cuenta: AHORRO

Cuenta Bancaria No. 78791336642 Títular de la Cuenta: JAVIER ENRIQUE SOTO HURTADO



JAVIER ENRIQUE SOTO HURTADO
3814221





Su planilla ha sido enviada y pagada con éxito. Por favor imprima este comprobante como
soporte del envío y pago de su planilla.

  Fecha

  Empresa

CC 3814221

Transacción Aprobada

  Banco

  Periodo de Cotización Para Salud

  Periodo de Cotización Otros Riesgos

mayo de 2025

mayo de 2025

78117993

JAVIER ENRIQUE SOTO HURTADO

Información de la Planilla Pagada

(1007) - BANCOLOMBIA

2025-05-26, 10:19:08 AM

  Referencia de Pago/ Número Planilla

 (  )

  Tipo de Planilla

  Código Sucursal (Nombre)

I

1506871507

  CEDULA CIUDADANIA

  Nit de comercio Operador de Información

  Razón Social del Operador de Información

900089104-5

  Descripción

  Valor

  Estado de la Transacción Aprobada

  Dirección IP de Origen www.suaporte.com.co

Enlace Operativo

$ 522.400

Pago de SuAporte

  Número Transacción Bancaria/ CUS

Total Intéreses MoraValor sin MoraCódigo Número AfiliadosNit Administradora

$ 0230201 $ 288.0001PROTECCIONN800229739

$ 0EPS002 $ 225.0001SALUD TOTAL EPSN800130907

$ 014-23 $ 9.4001ARP - POSITIVA COMPAÑIA DE SEGN860011153

SubTotales: $ 0$ 522.400

$ 522.400Total a Pagar:

Antes de imprimir, asegúrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente está en nuestras manos.

1Página 1 deEnlace Operativo, Línea Expertos en PILA: Barranquilla: 385 24 44 - Bogotá: 485 4485 - Bucaramanga: 697 87 27 - Cali: 485 9444 - Cartagena: 693 77 27 - Pereira: 340
13 27 - Manizales: 892 80 27 - Medellín: 604 2727 - Desde otras ciudades: 018000 51 99 77.

Enlace Operativo no se hace responsable de las planillas y pagos realizados a través de otros operadores de información dado que no tiene medios para corroborar
la veracidad de la misma, su alcance se limita a replicar la información suministrada directamente por el cliente.



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2505273814221133121
Fecha 2025-05-27
Cedula Persona Atendida: 7474982
Nombre Persona Atendida: ORLANDO TORRES MARTINEZ
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: TUTELA CONTRA FAMISANAR
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE BRINDA ASESORIA Y SE LE INDICA LOS DOCUMENTOS QUE DEBE APORTAR PARA 
REALIZAR TUTELA

Responsable:



JAVIER ENRIQUE SOTO HURTADO
C.C 3814221



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2505273814221133124
Fecha 2025-05-27
Cedula Persona Atendida: 9080713
Nombre Persona Atendida: OSVALDO ORTEGA JULIO
Asunto: NO PAGO DE INCAPACIDAD LABORAL
Motivo: QUEJA COOSALUD
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE BRINDA ASESORIA CON RELACION AL TEMA DE SALUD

Responsable:



JAVIER ENRIQUE SOTO HURTADO
C.C 3814221



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2505273814221133125
Fecha 2025-05-27
Cedula Persona Atendida: 45528900
Nombre Persona Atendida: NA CRISPINA JIMENEZ ALVARADO
Asunto: SOLICITUD REPARACION ADMINSITRATIVA INDEMNIZACION
Motivo: ASESORIA CON EL DR DAVID VELEZ
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE BRINDA ATENCION CON RELACION AL TEMA DE VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO

Responsable:



JAVIER ENRIQUE SOTO HURTADO
C.C 3814221



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2506033814221133509
Fecha 2025-06-03
Cedula Persona Atendida: 22854683
Nombre Persona Atendida: DAIVIS RIVERAS ROMERO
Asunto: DEMORA EN PROGRAMACION DE PROCEDIMIENTOS MEDICOS
Motivo: QUEJA CONTRA MUTUAL
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE BRINDA ASESORIA Y SE LE INDICA LOS DOCUMENTOS QUE DEBE APORTAR PARA 
REALIZAR ACCION DE TUTELA

Responsable:



JAVIER ENRIQUE SOTO HURTADO
C.C 3814221



Cartagena, 3 de junio de 2025 
 

 

Señor: 

JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO. 

E. S. D. 

 

 
Ref.: Acción de tutela 

ACCIONANTE: JESID VARGAS ALTAMAR 

ENTIDAD TUTELADA: COOSALUD EPS 

 

JESID VARGAS ALTAMAR, identificado con cedula de ciudadanía No. 

73.149.602 de Cartagena, de la manera más atenta y respetuosa 

comedidamente mediante el presente escrito me dirijo a usted con el fin de 

instaurar Acción de tutela contra COODALUD EPS, su representante legal, o 

quien haga sus veces al momento de recibir la notificación por flagrante 

violación a mis derechos fundamentales, como son la VIDA en conexidad 

con LA SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, 

entre otros, con fundamento en lo siguiente: 

 
FUNDAMENTOS DE HECHOS 

 

PRIMERO: Me encuentro afiliado en salud en régimen subsidiado en 

COOSALUD EPS, por lo que le corresponde a esta entidad la prestación de 

los servicios médicos, la autorización y suministro de todo procedimiento 

médico, medicamentos, exámenes e insumos que me sean ordenados por 

los médicos tratantes. 

 

SEGUNDO: Soy paciente de 55 años de edad y en el año 2021 tuve un 

accidente de tránsito y fui diagnosticado con CONSOLIDACION DEFECTUOSA 

DE FRACTURA. 

 

TERCERO: A partir del diagnóstico anterior, los médicos especialistas tratantes me 

ordenaron lo siguiente: CIRUGIA RECONSTRUCTIVA MULTIPLE OSTEOTOMIAS O 

FIJACION INTERNA DISPOSITIVOS DE FIJACION U OSTEOSINTESIS EN FEMUR 
TIBIA Y PERONE TRANSFERENCIAS MUSCULOTENDINOSAS TENOTOMIAS O 

ALARGAMIENTOS TENDINOSOS EN MUSLO O PIERNA Y PIE TRIPLE ARTRODESIS 

EN PIE. 

 

CUARTO: Cabe resaltar que desde el mes de agosto del año 2024 me 

encuentro en el proceso para la realización de dicha cirugía, me he 

realizado todos los exámenes pertinentes y cuando acudo a la eps para la 

programación de la cirugía me dicen que espere la llamada, y desde 

entonces me he realizado los mismos exámenes en varias oportunidades 

porque se vencen esperando la llamada para la programación de mi cirugía.



QUINTO: Señor juez, actualmente me encuentro incapacitado para laborar 

a raíz de la condición de mi rodilla, por tanto, la cirugía es indispensable 

para la regulación de mi estado de salud, según el diagnostico en las 

historias clínicas. Sin embargo, cada vez que me dirigía a pedir que se me 

asignara fecha de cirugía, se me indicaba que debía esperar la llamada 

parala programación. 

 

SEXTO: Manifiesto que no cuento con los recursos económicos para 

sufragar el costo de una cirugía particular, por lo que le solicito señor juez las 

siguientes: 

 
PETICIONES 

 

Solicito, señor juez que se me tutelen mis derechos fundamentales a la 
SALUD, la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL. 

 

Solicito, señor Juez que se ordene a la entidad accionada COOSALUD EPS, 

autorice en de manera inmediata y en FECHA PERTINENTE, CIRUGIA 
RECONSTRUCTIVA MULTIPLE OSTEOTOMIAS O FIJACION INTERNA 

DISPOSITIVOS DE FIJACION U OSTEOSINTESIS EN FEMUR TIBIA Y PERONE 

TRANSFERENCIAS MUSCULOTENDINOSAS TENOTOMIAS O ALARGAMIENTOS 

TENDINOSOS EN MUSLO O PIERNA Y PIE TRIPLE ARTRODESIS EN PIE, tal como 

lo ordena el médico tratante y cada vez que lo ordene, así como el suministro de 

todo tratamiento, procedimiento, exámenes, medicamentos e insumos que 

podría requerir en razón de mi accidente y que se encuentren dentro de las 

recomendaciones del médico tratante, es decir, que se me garantice UNA 

ATENCIÓN INTEGRAL, oportuna y de calidad y sin que para ello sea necesario 

presentar nueva acción de tutela. 

Solicito señor Juez que se ordene el recobro al Fosyga por los costos No Pos 
en que incurra la entidad accionada en cumplimiento del fallo- 

 

 
DERECHOS VULNERADOS 

 

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad física 

como derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002). 

Si bien el derecho a la salud no está consagrado como un derecho 
fundamental, contemplado en el capítulo II (DE LOS DERECHOS SOCIALES, 



ECONOMICOS Y CULTURALES), artículo 49 de la C.P., considerado como un 

Servicio público a cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el 

carácter de fundamental, cuando según las circunstancias de cada caso, 

su no protección pone en peligros otros derechos fundamentales, como la 

vida y la dignidad humana y al mínimo legal vital. (Las negrillas y subrayados 

son míos para resaltar). 

 

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitución 

Política de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre 

estas T 499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad 

Social cuando su vulneración amenaza o compromete otros derechos 

fundamentales como la vida, goza de carácter fundamental y es 

susceptible de ser protegido por la vía de la acción de tutela”. (Las negrillas 

y subrayados son míos para resaltar). 

 

 
DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA: 

 

En nuestra Constitución Política, es el primer Derecho fundamental tutelado, 

es inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra 

toda acción u omisión de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en 

peligro la vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la característica de 

inviolabilidad que es la esencia misma del derecho. 

 

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es 

su protección. En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por 

consiguiente no admite límites, como si se establece para otros derechos 

fundamentales. 

 

Otra característica relevante, es que la vida constituye la base para el 

ejercicio del resto de los derechos consagrados tanto en la constitución 

como en la ley, o sea la vida misma es el presupuesto indispensable para 

que cualquier sujeto se constituya un titular de derechos y obligaciones. 

 
EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL: 

 

En materia de Seguridad Social, la alusión constitucional al principio de 

Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., allí se consagra 

que la seguridad social es un servicio público de carácter obligatorio sujeto 

a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Más aún, los 

derechos de las personas afiliadas al sistema de seguridad social, no pueden 

depender de las contingencias que resulten de los recursos financieros, 

económicos y administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de 

seguridad social. 



La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la 

naturaleza del servicio Público la seguridad social tiene dos características: 

La primera debe ser permanente por lo cual no es admisible su interrupción, 

como segunda característica, es un derecho de carácter obligatorio en 

consecuencia el estado es responsable de garantizar que las entidades de 

previsión social pública o particulares están dispuestas en todo momento en 

brindar atención oportuna y eficaz a sus usuarios. 

 

 
DERECHO A LA VIDA DIGNA. 

 

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un 

Estado es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas 

medidas que permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es 

aún más claro si se tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como 

lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se funda en el 

respeto a la dignidad humana y tiene como uno de sus fines esenciales 

garantizar la efectividad de los principios y derechos. (Las negrillas y 

subrayados son Dios para resaltar). 

 

Así mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, señaló la Honorable Corte 

Constitucional que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana está 

consagrada en el preámbulo de la Carta de 1991, como un valor superior 

que debe asegurar la organización política, pues las autoridades públicas, 

aún más las de carácter de seguridad social, están instituidas para 

protegerla integralmente y para garantizar el derecho Constitucional 

fundamental a la integridad física y mental (...)” 

 

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD 

 

Es usted competente, para conocer de esta Acción por la naturaleza de los 

hechos y por el lugar donde ocurrieron. 

 

JURAMENTO 

 

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra acción 

de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma 

autoridad a que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial 

(art. 37 del D. 2195/91). 



FUNDAMENTOS LEGALES 

 

Fundamento mi petición en lo dispuesto en los artículos 11, 25, 48,49 y 86 de 

la Constitución Política de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 

y demás normas concordantes. 

 
PRUEBAS 

 

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al señor 

Juez se sirva tener como pruebas las siguientes: 

 
Documentales: 

 
• Copia de la cedula de ciudadanía. 

• Copia de historia clínica. 

• Copia de orden de cirugía. 

 

 
ANEXOS 

 

Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acápite de 

pruebas y dos (2) copias de la tutela para el traslado y archivo. 

 

 
NOTIFICACIONES 

 
Recibo notificaciones en: 

• CARTAGENA BOLIVAR – Barrio Las Américas Cra 84 con 45 B 9 

• Cel: 3006736652 

• Correo: jesidvargas24@gmail.com 

 

COOSALUD EPS: Cartagena de indias  

 

Atentamente, 

JESID VARGAS ALTAMAR 

CC. No. 73.149.602 de Cartagena 

mailto:emariadiazperez07@gmail.com














DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2506033814221133518
Fecha 2025-06-03
Cedula Persona Atendida: 9090401
Nombre Persona Atendida: FLORENSO PALOMINO PIÑERES
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CONTRA LA NUEVA EPS
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE BRINDA ASESORIA Y SE LE GESYIONA CON LA ENTDAD OLA ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

Responsable:



JAVIER ENRIQUE SOTO HURTADO
C.C 3814221



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2506033814221133519
Fecha 2025-06-03
Cedula Persona Atendida: 9061833
Nombre Persona Atendida: AGUSTIN PAJARO MARTINEZ
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CONTRA LA NUEVA EPS
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE BRINDA ASESORIA Y SE LE GESTIONA ANTE LA ENTIDAD LA ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

Responsable:



JAVIER ENRIQUE SOTO HURTADO
C.C 3814221



Cartagena, Bolívar, 3 de junio de 2025 

  

Señor   

JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE CARTAGENA  

E. S. D.   

  

Ref. INCIDENTE DE DESACATO ACCIÓN DE TUTELA  

  

ACCIONANTE: MAIDELIN PAHOLA SOTO MORRON en representación de su 

menor hijo SANTIAGO JIMENEZ SOTO  

ACCIONADO:  SALUD TOTAL EPS  

RADICACION: 13001-40-03-004-2025-00299-00 

  

MAIDELIN PAHOLA SOTO MORRON, mayor de edad identificada con 

cedula de ciudadania No. 1.044.425.977 de Puerto Colombia, por medio 

del presente escrito interpongo respetuosamente ante usted, INCIDENTE 

DE DESACATO, por incumplimiento al fallo de tutela dentro de la acción 

referenciada contra Sanitas EPS a causa de los siguientes:  

HECHOS 

1- Su digno Despacho falló positivamente Acción de Tutela de la 

referencia el 22 de mayo de 2025, en cuyo aparte RESOLUTIVA indica:    

RESUELVE 

 

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental a la salud del menor S.J.S., por 

las razones expuestas en precedencia. En consecuencia, 

SEGUNDO: ORDENAR al director, gerente representante legal y/o quien 

haga sus veces en SALUD TOTAL EPS., para que, dentro de l9s tres (3) días 

siguientes a la notificación del presente fallo, realice y culmine las 

gestiones administrativas necesarias, tendientes en autorizar y entregar los 

insumos denominados: pañales y pañitos húmedos, en las cantidades y 

características señaladas por el medico tratante del menos S.J.S. En 

idéntico termino, deberá a su vez, autorizar y entregar la silla de ruedas 

que cumpla todas y cada una de las características prescritas por el 

medico tratante en la orden medica del 25 de febrero de 2025. 

TERCERO: ORDENAR al director, gerente representante legal y/o quien 

haga sus veces en SALUD TOTAL EPS.,  para que, dentro de los tres (3) días 

siguientes a la notificación del presente fallo, realice las gestiones 



administrativas necesarias tendientes en asegurar el transporte 

intermunicipal para el menor S.J.S y un acompañante en todas las 

circunstancias en que deba desplazarse en el marco de su tratamiento a 

otro municipio diferente al de su residencia, frente al diagnóstico 

denominado “PARALISIS CEREBRAL ESPASTICA CUADRIPLEJICA + 

MICROCEFALIA”. 

CUARTO: ORDENAR al director, gerente representante legal y/o quien 

haga sus veces en SALUD TOTAL EPS para que dentro de los tres (3) días 

siguientes a la notificación del presente fallo, autorice y garantice el 

servicio de transporte Intermunicipal al menos S.J.S y un acompañante, 

desde su residencia, hasta el lugar donde se estén realizando las citas, 

terapias y/o tratamientos (viceversa), durante el tiempo y la periodicidad 

en que vengan ordenados por el médico tratante. 

QUINTO: DENEGAR la pretensión de tratamiento integral, por las razones 

consignadas en líneas precedentes. 

SEXTO: NOTIFIQUESE esta providencia por telegrama, oficio o por medio 

mas expedito psu8bekaa a más tardar al día siguiente de su expedición. 

SEPTIMO: Cumplidas las tramitaciones de rigor y si no fuese impugnmad9o 

oportunamente el fallo, REMITSE la actuación por ante la H. Corte 

Constitucional, para su eventual revisión. De no ser escogido el plenario 

en dicha sede, a su regreso, archívese. 

 

2- Señor juez, en la actualidad la SALUD TOTAL EPS no me está brindando 

lo ordenado por su despacho como lo es el asegurar el transporte 

intermunicipal para el menor S.J.S y un acompañante en todas las 

circunstancias en que deba desplazarse en el marco de su tratamiento a 

otro municipio diferente al de su residencia, frente al diagnóstico 

denominado “PARALISIS CEREBRAL ESPASTICA CUADRIPLEJICA + 

MICROCEFALIA”, porque manifiestan que debo presentar un derecho de 

petición solicitando el transporte Intermunicipal, obviando la decisión 

proferida por su despacho y así retrasando aun mas el proceso, teniendo 

en cuenta que mi menor hijo ya tiene cita programada para el día 19 de 

junio de 2025 a las 10 am en la sede principal Carrera 4 Este # 17-50 Av. 

Circunvalar, Bogota. 

PETICIONES:  

Solicito se ORDENE a SALUD TOTAL EPS AUTORIZAR, SUMINISTRAR y ASUMIR 

el transporte intermunicipal para el menor S.J.S y un acompañante en 

todas las circunstancias en que deba desplazarse en el marco de su 



tratamiento a otro municipio diferente al de su residencia, frente al 

diagnóstico denominado “PARALISIS CEREBRAL ESPASTICA CUADRIPLEJICA 

+ MICROCEFALIA”, o en su defecto, se imponga la máxima multa y pena 

de arresto, al representante legal de SALUD TOTAL EPS, o quien haga sus 

veces al momento de decidir el presente incidente, conforme a lo 

dispuesto en la ley para quien incumple una orden judicial. 

  

FUNDAMENTOS DE DERECHO  

  

Fundamento mi petición en lo dispuesto en los artículos 52 Y 53 del 

Decreto 2591 de 1991, los cuales al temor de la ley rezan:  

ARTICULO 52.-Desacato. La persona que incumpliere una orden de un 

juez, proferida con base en el presente decreto incurrirá en desacato 

sancionable con arresto hasta de seis meses y multa hasta de 20 salarios 

mínimos mensuales, salvo que en este decreto ya se hubiere señalado 

una consecuencia jurídica distinta y sin perjuicio de las sanciones penales 

a que hubiere lugar.  

La sanción será impuesta por el mismo juez mediante trámite incidental y 

será consultada al superior jerárquico quien decidirá dentro de los tres 

días siguientes si debe revocarse la sanción. La consulta se hará en el 

efecto devolutivo  

ARTICULO 53.-Sanciones penales. El que incumpla el fallo de tutela o el 

juez que incumpla las funciones que le son propias de conformidad con 

este decreto incurrirá, según el caso, en fraude a resolución judicial, 

prevaricato por omisión o en las sanciones penales a que hubiere lugar.  

También incurrirá en la responsabilidad penal a que hubiere lugar quien 

repita la acción o la omisión que motivo la tutela concedida mediante 

fallo ejecutoriado en proceso en el cual hubiera sido parte.  

 

PRUEBAS  

Solicito señor juez, se tengan como pruebas las siguientes:   

  

• Copia de fallo de tutela de fecha 22 de mayo de 2025.  

• Copia de programación de cita en la ciudad de Bogotá. 

 

   



NOTIFICACIONES  

  

Tel: 3216517063 

Dirección: Barrio Piedra de Bolívar, Cra 49 No. 27B con 164 en la ciudad 

de Cartagena 

Email: maide0509@gmail.com 

  

  

Atentamente,  

  

MAIDELIN PAHOLA SOTO MORRON  

C.C No. 1.044.425



 



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2506033814221133559
Fecha 2025-06-03
Cedula Persona Atendida: 33151093
Nombre Persona 
Atendida:

MAGALI AGAMEZ DE HERNANDEZ

Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Motivo:
QUEJA CONTRA FOMAG POR LA NEGACION REITERADA DE 
MEDICAMENTO

Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE BRINDA ASESORIA Y SE LE GESTIONA ANTE SU EPS LA ENTREGA DEL MEDICAMENTO

Responsable:



JAVIER ENRIQUE SOTO HURTADO
C.C 3814221



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2506033814221133568
Fecha 2025-06-03
Cedula Persona Atendida: 45442530
Nombre Persona Atendida: DILSA ROSA BANQUEZ DIAZ
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA COOSALUD
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE BRINDA ASESORIA Y SE LE GESTIONA ANTE SU EPS LA ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

Responsable:



JAVIER ENRIQUE SOTO HURTADO
C.C 3814221



Cartagena, 3 de junio de 2025 

 

 

Señor: 

JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO. 

E.   S.   D. 

 

Ref.: Acción de tutela 

ACCIONANTE: DANILZA MEZA CONDE 

ENTIDAD TUTELADA: NUEVA EPS 

 

 

DANILZA MEZA CONDE, identificada con cedula de ciudadanía No 

45.433.322 de Cartagena,  de la manera más atenta y respetuosa, me dirijo 

a usted, actuando en mi propio nombre y representación, con el fin de 

instaurar Acción de tutela contra la entidad promotora de salud NUEVA EPS, 

su representante legal, o quien haga sus veces al momento de recibir la 

notificación por flagrante violación a mis derechos fundamentales, como 

son la VIDA en conexidad con LA SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LA 

IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con fundamento en lo siguiente: 

 

FUNDAMENTOS DE HECHOS 

 

PRIMERO: PRIMERO: Me encuentro afiliada en NUEVA EPS, por lo que le 

corresponde a esta entidad brindarme los servicios Médicos en Salud que 

me sean ordenados por los médicos tratantes. 

 

SEGUNDO: Soy paciente de 73 años, diagnosticada con LUPUS. 

 

TERCERO: A partir de los diagnósticos anteriores, el médico tratante ordenó 

el siguiente medicamento: HIDROXICLOROQUINA 200 MG (TABLETA). 

 

CUARTO: Señor juez, como es de manifiesto, que este medicamento es 

indispensable para la regulación de mi enfermedad. Sin embargo, a pesar 

de ser ordenada por mi médico tratante, a la fecha no he podido obtenerlas 

debido a que, en la farmacia afirman que no la tienen disponibles y se me 

entregan pendientes. 

 

QUINTO: Señor juez, manifiesto que no cuento con los recursos económicos 

para sufragar el costo de los medicamentos y la realización de la ecografía 

por lo que le solicito las siguientes: 

 

 

 



PETICIONES 

 

PRIMERO: Solicito, señor juez que se tutelen mis derechos fundamentales a la 

SALUD, la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL y LA INTEGRIDAD FISICA. 

 

SEGUNDO: Solicito, señor Juez, que se ORDENE a la entidad accionada 

NUEVA EPS, que de manera inmediata haga entrega de 

HIDROXICLOROQUINA 200 MG (TABLETA), así como el suministro de todo 

tratamiento, procedimiento, exámenes, medicamentos e insumos que 

podría requerir debido a mis diagnósticos y que se encuentren dentro de las 

recomendaciones de los médicos tratantes.  

 

 

DERECHOS VULNERADOS 

 

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad física 

como derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002). 

Si bien el derecho a la salud no está consagrado como un derecho 

fundamental, contemplado en el capítulo II (DE LOS DERECHOS SOCIALES, 

ECONOMICOS Y CULTURALES), artículo 49 de la C.P., considerado como un 

Servicio público a cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el 

carácter de fundamental, cuando según las circunstancias de cada caso, 

su no protección pone en peligros otros derechos fundamentales, como la 

vida y la dignidad humana y al mínimo legal vital. 

  

DERECHO A LA SALUD 

 

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitución 

Política de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre 

estas T 499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad 

Social cuando su vulneración amenaza o compromete otros derechos 

fundamentales como la vida, goza de carácter fundamental y es 

susceptible de ser protegido por la vía de la acción de tutela”. (Las negrillas 

y subrayados son míos para resaltar). 

 

 

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA. 

 

En nuestra Constitución Política, es el primer Derecho fundamental tutelado, 

es inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra 

toda acción u omisión de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en 

peligro la vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la característica de 

inviolabilidad que es la esencia misma del derecho. 

 



Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es 

su protección. En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por 

consiguiente no admite límites, como si se establece para otros derechos 

fundamentales. 

 

Otra característica relevante, es que la vida constituye la base para el 

ejercicio del resto de los derechos consagrados tanto en la constitución 

como en la ley, o sea la vida misma es el presupuesto indispensable para 

que cualquier sujeto se constituya un titular de derechos y obligaciones. 

 

 

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL. 

 

En materia de Seguridad Social, la alusión constitucional al principio de 

Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., allí se consagra 

que la seguridad social es un servicio público de carácter obligatorio sujeto 

a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Más aún, los 

derechos de las personas afiliadas al sistema de seguridad social no pueden 

depender de las contingencias que resulten de los recursos financieros, 

económicos y administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de 

seguridad social.  

 

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la 

naturaleza del servicio Público la seguridad social tiene dos características: 

La primera debe ser permanente  por lo cual no es admisible su interrupción, 

como segunda característica, es un derecho de carácter obligatorio en 

consecuencia el estado es responsable de garantizar que las entidades de 

previsión social pública o particulares están dispuestas en todo momento en 

brindar atención oportuna y eficaz a sus usuarios.  

 

DERECHO A LA VIDA DIGNA. 

  

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un 

Estado es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas 

medidas que permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es 

aún más claro si se tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como 

lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se funda en el 

respeto a la dignidad humana y tiene como uno de sus fines esenciales 

garantizar la efectividad de los principios y derechos. (Las negrillas y 

subrayados son Dios para resaltar). 

  

Así mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, señaló la Honorable Corte 

Constitucional que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana está 

consagrada en el preámbulo de la Carta de 1991, como un valor superior 



que debe asegurar la organización política, pues las autoridades públicas, 

aún más las de carácter de seguridad social, están instituidas para 

protegerla integralmente y para garantizar el derecho Constitucional 

fundamental a la integridad física y mental (...)” 

 

 

 

 

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD 

 

Es usted competente, para conocer de esta Acción por la naturaleza de los 

hechos y por el lugar donde ocurrieron. 

 

JURAMENTO 

 

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra acción 

de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma 

autoridad a que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial 

(art. 37 del D. 2195/91).  

 

 

 

FUNDAMENTOS LEGALES 

 

Fundamento mi petición en lo dispuesto en los artículos 11, 25, 48,49 y 86 de 

la Constitución Política de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 

y demás normas concordantes. 

 

 

PRUEBAS 

 

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al señor 

Juez se sirva tener como pruebas las siguientes: 

 

 

Documentales: 

 

• Copia de cedula de ciudadania. 

• Copia de historias clínica.  

• Copia de la formula médica. 

• Copia del pendiente del medicamento. 

 

 

 



ANEXOS 

 

Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acápite de 

pruebas. 

 

 

NOTIFICACIONES 

 

ACCIONANTE:  

 

• Dirección: Cartagena de Indias - Barrio Villa Hermosa Sector Nueva 

Jerusalén Mz 3 Lt 5 

• Teléfono: 3205365084 

• Correo electrónico: atenaidamolinamesa@gmail.com 

  

 

ACCIONADA - NUEVA EPS: Cartagena de Indias. 

 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

DANILZA MEZA CONDE 

CC. No. 45.433.322 de Cartagena 
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DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2506033814221133601
Fecha 2025-06-03
Cedula Persona Atendida: 73186442
Nombre Persona Atendida: JAIRO RAMIREZ CONTRERAS
Asunto: AYUDAS INMEDIATAS
Motivo: ASESORIA DESPLAZADO
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE BRINDA ASESORIA Y SE LE INFORMA QUE EN EL REGISTRO DE SU DECLARACION 
AUN APARECE EN ESTADO VALORACION

Responsable:



JAVIER ENRIQUE SOTO HURTADO
C.C 3814221



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2506033814221133618
Fecha 2025-06-03
Cedula Persona Atendida: 9063672
Nombre Persona Atendida: ALFONSO ALZAMORA GAVIRIA
Asunto: CUMPLIMIENTO A FALLO DE TUTELA
Motivo: QUEJA CONTRA SURA
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE REALIZO ACCION DE TUTELA Y QUEDO ASIGNADA AL JUZGADO 1 DE CONTROL DE 
GARANTIAS Y ADOLESCENCIA Y AUN NO SE HAN PRONUNCIADO POR LO QUE SE LE 
INDICO AL USUARIO A DONDE DEBE DIRIGIRSE PARA CONBOCER DE SU TUTELA YA QUE 
EN TYBA NO SE EVIDENCIA ACTUACIONES DE DICHA TUTELA

Responsable:



JAVIER ENRIQUE SOTO HURTADO
C.C 3814221



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2506033814221133642
Fecha 2025-06-03
Cedula Persona Atendida: 73091687
Nombre Persona Atendida: ABEL ANTONIO LOPEZ MORILLO
Asunto: DEMORA EN PROGRAMACION DE PROCEDIMIENTOS MEDICOS
Motivo: QUEJA SALUD TOTAL
Servicio realizado: ACCION DE TUTELA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE REALIZA ACCION DE TUTELA

Responsable:



JAVIER ENRIQUE SOTO HURTADO
C.C 3814221



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2506033814221133648
Fecha 2025-06-03
Cedula Persona Atendida: 15240722
Nombre Persona Atendida: UBALDO ANTONIO VILLARREAL BONOLI
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CONTRA LA NUEVA EPS
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE BRINDA ASESORIA RELACIONADA CON EL TEMA DE SALUD A TRAVES DEL SEÑOR 
FREDY JULIO

Responsable:



JAVIER ENRIQUE SOTO HURTADO
C.C 3814221



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2506033814221133665
Fecha 2025-06-03
Cedula Persona Atendida: 8667428
Nombre Persona Atendida: LEANDRO MANUEL CUBEO
Asunto: OTROS MOTIVOS
Motivo: QUEJA COOSALUD
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE LLAMO VARIAS VECES EN LA SALA Y NO RESPONDIO

Responsable:



JAVIER ENRIQUE SOTO HURTADO
C.C 3814221


