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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.7444300

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO
ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE PERSONERIA
DELEGADA PARA LA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS Y VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO -
SALUD PUBLICA O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

VALOR DEL CONTRATO|$ 28800000

PLAZO DE EJECUCION |9 MESES

FECHA FIRMA

CONTRATO 10 de Febrero del 2025
FECHA INICIO

CONTRATO 10 de Febrero del 2025

DOCUMENTO DE
IDENTIFICACION:

45509203

NOMBRE DEL
CONTRATISTA: ERIKA LUCIA ROCHA LUNA
VALOR PAGO PARCIAL:|3200000
PERIODO DE .
ACTIVIDADES: Del 10 de Mayo al 09 de Junio del 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
No. |Radicado Fecha |Nombre de la Actividad |Asunto Descripcion
2025- NEGACION DE
1 |25052745509203132991 05.27 ACCION DE TUTELA MEDICAMENTOS SE LE REALIZA ACCION DE TUTELA
2025- ASESORIA Y/O SOLICITUD REPARACION SE LE BRINDA ASESORIA CON RELACION A SU
2 |25052745509203132996 05-27 ORIENTACION ADMINSITRATIVA SOLICITUD DE MATERIALIZACION DEL PAGO DE
JURIDICA INDEMNIZACION INDEMNIZACION
2025- ASESORIA Y/O TRANSPORTES Y VIATICOS SE LE BRINDA ASESORIA Y SE LE INDICA CUALES
3 |25052745509203133001 05-27 ORIENTACION PARA TERAPIAS DE SON LOS DOCUMENTOS QUE DEBE APORTAR PARA
JURIDICA REHABILITACION PRESENTAR TUTELA PARA TRANSPORTE
2025- NO ENTREGA DE
4 |25052745509203133024 05-27 ACCION DE TUTELA MEDICAMENTOS SE LE REALIZA ACCION DE TUTELA
2025- ASESORIA Y/O SOLICITUD REPARACION SE LE BRINDA ASESORIA CON RELACION AL TEMA
5 |25052745509203133027 05.27 ORIENTACION ADMINSITRATIVA DE VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO
JURIDICA INDEMNIZACION
ASESORIA Y/O
2025- NO ENTREGA DE SE LE REALIZA GESTION ANTE COOSALUD PARA LA
6 [25052745509203133032 05-27 ORIENTACION MEDICAMENTOS ENTREGA DEL MEDICAMENTO
JURIDICA
ASESORIA Y/O
7 |25052745509203133039 2025- ORIENTACION CUMPLIMIENTO A FALLO DE |SE LE BRINDA ASESORIA CON RELACION A FALLO
05-27 TUTELA DE TUTELA
JURIDICA
ASESORIA Y/O SE LE BRINDA ASESORIA Y SE LE INDICA QUE PARA
8 |25052745509203133041 (2)32257 ORIENTACION gﬁ'ﬂg?ﬂég?cﬁsslGNACION DE GESTIONAR LO SOLICITADO DEBE TRAER LA
JURIDICA ORDEN DEL MEDICO TRATANTE
2025- NO ENTREGA DE
9 |25052745509203133046 05-27 ACCION DE TUTELA MEDICAMENTOS SE LE REALIZA ACCION DE TUTELA
ASESORIA Y/O SE LE BRINDA ASESORIA CON RELACION A TUTELA
10 |25052745509203133047 32_2257- ORIENTACION _CI'_:LLJJ_'I\_AEPL:IMIENTO AFALLO DE RADICADA Y SE LE INDICA QUE SON 10 DIAS
JURIDICA HABILES PARA RECIBIR EL FALLO DE TUTELA
ASESORIA Y/O
2025- EXONERACION DE COPAGOS |SE LE BRINDA ASESORIA CON RELACION AL VALOR
11 [25052745509203133049 05-27 ORIENTACION Y CUOTAS MODERADORAS DE LOS COPAGOS
JURIDICA
ASESORIA Y/O SOLICITUDES DE
2025- SE LE BRINDA LA ASESORIA PARA LA
12 |25052745509203133052 ORIENTACION ACTUALIZACION DE
05-27 JURIDICA INFORMACION ACTUALIZACION DE DATOS DE LA VICTIMA




13 |25052745509203133056

2025-
05-27

ASESORIA Y/O
ORIENTACION
JURIDICA

NO ENTREGA DE
MEDICAMENTOS

SE LE BRINDA ASESORIA Y SE LE RADICA OTRO
PQR ANTE MUTUAL POR EL MEDICAMENTO
TRIAMCINOLONA ACETONIDA SUSPENSION
INYECTABLE RADICADO 25-05071849

ERIKA LUCIA ROCHA LUNA

45509203
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Cartagena de Indias, 05 de Junio del 2025

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revision en la cuenta de cobro para el(a) contratista ERIKA LUCIA ROCHA LUNA,
identificado(a) con cedula de ciudadania No. 45509203, con el contrato de servicios No.
CO1.PCCNTR.7444300 en su cuota No. 4 encontramos:

1. La documentacién anexada se encuentra dentro de los lineamientos juridicos y legales que se
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidacién.

3. El pago de la seguridad social esta bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40%
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplié con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Reviso,
F"

L]
!

i
LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667
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ERSONERIA o FORMATO DE INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO.
| — (Art. 83 Ley 1474/2011 — Art. 4.5 Res. 1224001 de 2018)
CODHGO: GA-F-018 VERSION: 4 [  FECHA DE APROBACION :(d-m-a): 13/05/2021

INFORME DE CONTROL TECNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURIDICO SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACION ADMINISTRATIVA, TECNICA Y JURIDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7444300
1.1 Lugar y fecha de suscripcion: Cartagena de Indias, 10 de Febrero del 2025
1.2 Tipo de Contrato: Prestacion de servicios

Nombre: ERIKA LUCIA ROCHA LUNA
CC/NIT: 45509203

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: HAROLDO ANTONIO RAMIREZ LADRON DE GUEVARA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE
DEL CONTRATISTA COMO ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E
IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA
1.6 Objeto: ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE
PERSONERIA DELEGADA PARA LA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS Y VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO - SALUD PUBLICA O LA DELEGADA,
OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

1.3 Contratista:

1.4 Contratante:

1.7 Plazo: 9 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 10 de Febrero del 2025
2. INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7444300

2.1 CDP No: 14

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 51

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 28800000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 3200000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7444300

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o
SECOP Il el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecucién comprendido entre Del 10 de Mayo al 09 de
Junio del 2025 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraidas en el
Contrato, por lo que se reciben a satisfaccion. Asi mismo se informa, que el Contratista anexé a través del sistema
SIAP y/o SECORP Il su factura o cuenta de cobro con la documentacién exigida para el tramite de pago, la cual fue
objeto de verificacion por la Direccion Administrativa de la Personeria de Cartagena, respecto a la informacion
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el
09 de Junio del 2025.

HAROLDO ANTONIO RAMIREZ LADRON DE GUEVARA
1047451015



CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: | Cartagena de Indias, 05 de Junio de 2025 | Cuenta Cobro No.

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

ERIKA LUCIA ROCHA LUNA
IDENTIFICACION No. 45509203

LA SUMA DE:
$3,200,000
Tres Millones Doscientos Mil pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL
CONTRATISTA COMO ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD
REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES
MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE PERSONERIA
DELEGADA PARA LA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS Y
VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO - SALUD PUBLICA O LA DELEGADA, OFICINA O
DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APQOYO. .

| Desembolso No. | 4 | Periodo reportado: | Del 10 de Mayo al 09 de Junio del 2025 |
Entidad Bancaria: BANCO DAVIVIENDA SA Tipo de Cuenta: AHORRO
Cuenta Bancaria No. 0570058070037666 Titular de la Cuenta: |ERIKA LUCIA ROCHA LUNA

'
ERIKA LUCIA ROCHA LUNA
45509203



3portes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
CC 45509203 ROCHA LUNA ERIKA LUCIA INDEPENDIENTE PRINCIPAL CIELO MAR ED MISTRAL APTO | CARTAGENA-BOLIVAR 6653550 No
608
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-05 2025-05 1499430113 9486165784 | 2025/06/04 2025/05/22 | BANCOLOMBIA 0 $1,175,600
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte
1 |cC 45509203 ROCHA ERIKA 25-14 30 $3,800,000 $608,000( CCFC33| 30 $3,800,000 $475,000 0 $0 S0 14-23] 30 $3,800,000 $92,600| 0 $0
Total Afiliados( 1) $3,800,000 $608,000 $3,800,000 $475,000 $0 $0 $3,800,000 $92,600 $0

RESUMEN DE PAGO

CoDIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $608,000 $0 $0 $608,000
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 1 $608,000 $0 $0 $608,000
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $92,600 $0 $0 $92,600
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $92,600 $0 $0 $92,600
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $475,000 S0 S0 $475,000
EPS FAMILIAR DE COLOMBIA SAS CCFC33 901,543,761 5 il $475,000 $0 $0 $475,000

1 $1,175,600 S0 S0 $1,175,600

Pagina 1 de 1 2025/05/22 11:43 AM



Cartagena, 27 de mayo de 2025

Senor:
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO.
E. S. D.

Ref.: Accion de tutela
ACCIONANTE: ISABEL MARIA RAMIREZ VALERO
ENTIDAD TUTELADA: COOSALUD EPS

ISABEL MARIA RAMIREZ VALERO, identificada con cedula de ciudadania No
45.473.474 de Cartagena, de la manera mds atenta y respetuosa, me dirijo a usted,
actuando en mi propio nombre y representacion, con el fin de instaurar Accién de
tutela conftra la entfidad promotora de salud CFOOSALUD EPS, su representante
legal, o quien haga sus veces al momento de recibir la notificacion por flagrante
violacion a mis derechos fundamentales, como son la VIDA en conexidad con LA
SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con
fundamento en lo siguiente:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: PRIMERO: Me encuentro dfiliada en COOSALUD EPS, por lo que le
corresponde a esta entidad brindarme los servicios Médicos en Salud que me sean
ordenados por los médicos tratantes.

SEGUNDO: Soy paciente de 69 anos, diagnosticada con DERMATOFITOSIS NO
ESPECIFICADA - VULVITIS Y VULVOVAGINITIS EN ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y
PARASITARIAS CLASIFICADAS EN OTRA PARTE — HIPERTENSION ARTERIAL

TERCERO: A partir de los diagndsticos anteriores, el médico tratante ordend lo
siguiente: CLOTRIMAZOL 1% CREMA VAG TUB X 40G, LOSARTAN 50MG TAB/CAP.

CUARTO: Senor juez, como es de manifiesto, los medicamentos son indispensables
para la regulacion de mis enfermedades. Sin embargo, a pesar de ser ordenadas
por mi médico fratante, a la fecha no he podido obtenerlas debido a que, en la
farmacia afirman que no las tienen disponibles y se me entrega pendientes.

QUINTO: Senor juez, manifiesto que no cuento con los recursos econdmicos para
sufragar el costo de los medicamentos, por lo que le solicito las siguientes:
PETICIONES

PRIMERO: Solicito, senor juez que se tutelen mis derechos fundamentales a la SALUD,
la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL y LA INTEGRIDAD FISICA.



SEGUNDO: Solicito, senor Juez, que se ORDENE a la entidad accionada COOSALUD
EPS, que de manera inmediata haga entrega de CLOTRIMAZOL 1% CREMA VAG
TUB X 40G, LOSARTAN 50MG TAB/CAP, tal como lo ordena el médico tratante y
cada vez que lo ordene, asi como el suministro de todo tratamiento,
procedimiento, exdmenes, medicamentos e insumos que podria requerir debido a
mi diagnostico y que se encuentren dentro de las recomendaciones de los médicos
tratantes.

DERECHOS VULNERADOS

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad fisica como
derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho fundamental,
contemplado en el capitulo Il (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y
CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un Servicio puUblico a cargo
del Estado. Este derecho, puede adquirir el cardcter de fundamental, cuando
segun las circunstancias de cada caso, su no proteccidon pone en peligros otros
derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al minimo legal
vital.

DERECHO A LA SALUD

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas T
499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: "Aligual que la Seguridad Social cuando
su vulneracién amenaza o compromete otros derechos fundamentales como la
vida, goza de cardcter fundamental y es susceptible de ser protegido por la via de
la accion de tutela”. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA.

En nuestra Constitucion Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado, es
inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contfra toda
accién u omision de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en peligro la
vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la caracteristica de inviolabilidad
que es la esencia misma del derecho.

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su
proteccion. En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por consiguiente no
admite limites, como si se establece para otros derechos fundamentales.

Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio del
resto de los derechos consagrados tanto en la constituciéon como en la ley, o sea
la vida misma es el presupuesto indispensable para que cualquier sujeto se
constituya un titular de derechos y obligaciones.



EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL.

En materia de Seguridad Social, la alusion constitucional al principio de Solidaridad
es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., alli se consagra que la seguridad
social es un servicio publico de cardcter obligatorio sujeto a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad. Mds aun, los derechos de las personas
afiliadas al sistema de seguridad social no pueden depender de las contingencias
que resulten de los recursos financieros, econdmicos y administrativos de las
Empresas encargadas del Sistema de seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la
naturaleza del servicio PuUblico la seguridad social tiene dos caracteristicas: La
primera debe ser permanente por lo cual no es admisible su interrupcion, como
segunda caracteristica, es un derecho de cardcter obligatorio en consecuencia el
estado es responsable de garantizar que las entidades de previsidon social pUblica
o particulares estdn dispuestas en todo momento en brindar atencién oportuna y
eficaz a sus usuarios.

DERECHO A LA VIDA DIGNA.

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado
es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que
permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es aun mds claro si se
tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como lo han venido repitiendo
las jurisprudencias de la Corte, se funda en el respeto ala dignidad humana y tiene
como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los principios y
derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar).

Asi mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, senald la Honorable Corte Constitucional
que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana estd consagrada en el
predmbulo de la Carta de 1991, como un valor superior que debe asegurar la
organizacion politica, pues las autoridades publicas, aun mds las de cardcter de
seguridad social, estan instituidas para protegerla integralmente y para garantizar
el derecho Constitucional fundamental a la integridad fisica y mental {...)"

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accion por la naturaleza de los hechos
y por el lugar donde ocurrieron.

JURAMENTO
Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra accion de

Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma autoridad a
que se confrae la presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del D. 2195/91).



FUNDAMENTOS LEGALES
Fundamento mi peticidon en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de la
Constitucion Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demds
normas concordantes.

PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al senor Juez se
sirva tener como pruebas las siguientes:

Documentales:

. Copia de cedula de ciudadania.
. Copia de historias clinica.
. Copia de la formulas médica.
. Copia de pendiente.
ANEXOS

Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acdpite de pruebas.

NOTIFICACIONES
ACCIONANTE:
e Direccién: Cartagena de Indias - Barrio San Francisco Sector Este Calle
Guillermo Posada Mz 42 Lt 03.
e Teléfono: 3215999250

e Correo electrénico: ramirezvaleroisabelmaric@gmail.com

ACCIONADA - COOSALUD EPS: Cartagena de Indias.

Atentfamente,

ISABEL MARIA RAMIREZ VALERO
CC. No. 45.473.474 de Cartagena
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E.S.E. HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

Hospital Local
£ Nit 806.010.306-8
*‘ ‘ Cai tagena HISTORIA CLINICA Nro: 45473474 FEGHAIMPRESION:  2075/01/17 10 10211

PACIE de ln(ﬁas '
NTE: ISABEL M -
SEXO0: F!Er\)IErsuNgR'A AR JDENTIFICACION: CC - A%A734 /(4
DIRECCION: B FECHA NACIMIENTO: 1956/01/20 EDAD: 69 Afios 4 Meses 10 Lias
DEPARTAMENTO R SAN FRANCISCO Mz 32 SC TELEFONO: 3215999250
GOURAGIBR: CULIVAR CIUDAD RESIDE:  CARTAGENA DE INDIAS

ION:  AMA DE CASA, DEDICACION AL HOGAR
CENTRO ATENCION: PUESTO DE SALUD SAN FRANCISCO | FECHA ATENCION: 10/05/2025 07 28.58

RESPONSABLE:  COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A DIR. CENTRO AT: SAN FRANCISCO

MORBILIDAD AMBULATORIO
10/05/2025 07:57:43 LUDIS MARIA JIMENEZ CUEVAS - REG No: 24012 ( MEDICINA GENERAL)

MOTIVO DE CONSULTA:
POR UNA RESEQUEDAD EN LA BOCA Y ADEMAS POR LAS REMAS DEL GINECOLOGIA

ENFERMEDAD ACTUAL:
EACIENT’E FEMENIAN DE 69 ANOS DE EDAD QUE INGREA A CITA EMDICA POR DESESO DE RENOVACIONDE FORMUAL EMDICA PARA
TRATAMEINTO DERMATOMICOSIS Y ADEMAS CANDIDIASIS VAGINAL Y ADEMAS CUADRO DE RESEQUEDAS EN BOCA CON RINORRLEA
HIALINA Y MALESTAR GENERLA POR LO CUAL CONSULTA NEIGA OTRA SINTOMATOLOGIA CLINICA

REVISION POR SISTEMAS:

SINTOMAS GENERALES:

ASTENIA Y ADINAMIA : NO

INSOMNIO : NO

PERDIDA DE PESO: NO

AUMENTO DE PESO: NO
ANOREXIA: NO
SUDORACION: NO
DOLOR TORACICO: NO
PALPITACIONES: - NO
HABITO INTESTINAL:
DEPOSICIONES LIQUIDAS : - NO

DESPOSICIONES CAPRINAS: NO

HEMATOQUECIA: NO

DISENTERIA: NO

ACOLIA: ' NO

HABITO URINARIO:

POLIURIA: NO

POLAQUIURIA: NO

DISURIA: NO

HEMATURIA: NO

TENESMO: NO

NICTURIA: NO

GENITO URINARIOS: ) i C‘“ST‘“—'
SECRECION VAGINAL O URETRAL: NO { ?AE‘;Q%&E";Q R
PRURITO GENITAL: NO : g‘_,g_______,_,j“i“_.,
DISMENORREA: NO " PUESTO DE Sl -
EDEMAS EN MIEMBROS INFERIORES: NO | SANFERANGIST =

SINTOMAS RESPIRATORIOS:

TOS MAYOR A 15 DIAS : NO

DISNEA DE PEQUENOS O MEDIANOS NO

ESFUERZOS:

EXPECTORACION: , NO

EPISTAXIS: NO

ANTECEDENTES:

ALERGICOS:

NO REFIERE

"La tistoria Clinica no lleva la firma y sello teniendo en cuenta el articulo 18 de la Resolucion 1995 Julio 8 de 1999




P ssry AABITALEM, [l el DN TEY IS

,‘pfla' LOCE\' E'S‘E' HOSP'TAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS Pag. 2 de 3
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" STORIA C :
o ‘ v Inaias A CLINICANro: 45473474 FEGHAIMPRESION: 5050000017 10 1(, 4
“PACIENTE: ISABEL MARIA RAMIRE: ;
A REZ VALK
- sEXO: I EMENINO RO

DIRECCION: BR SAN FRANCISC FECHA NACIMIENTO! 105 IDENTIFIGAGION: b - AEATAATA

3 e INTO: 1060/01/2
DEPARTAMENTO: BOLIVAR OME 32 80 S SOAD; ORANead Mases 10 Dlus
CIUDAD RESIDE; TELEFONO: 3216999250

OCUPACION: __ AMADE CAga, DEDICACION AL HOGAR HARTAGRRADE NDAS
HOSPITALARIOS: \\\
NO RUTIERE ——

FAMILIARES;
FAMILIARES
« HIPERTENSION ARTER Al
MEDICOS: )
MEDICOS
- HIPERTENSION ARTERAL |
QUIRURGICOS: '
NO REFIERE
GINECO-OBSTETRICOS:
GINECO-OBSTETRICOS
~ EDAD DE MENARQUIA: 12
« EDAD MENOPAUSIA: 50
~ EDAD PRIMER EMBARAZO: 5

" Sl Parentesco: MADRE

HABITOS Y ESTILOS DE VIDA:
CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS:

SUSTANCIAS: NINGUNA
HABITOS DEL SUENO:
SUENO REPARADOR: NO
PESADILLAS: NO
INSOMNIO DE DESPERTAR : NO
INSOMNIO DE CONCILIACION : NO
APNEAS DURANTE EL SUENO: NO
ACTIVIDAD FiSICA:
ACTIVIDAD FiSICA QUE REALIZA: NINGUNA
SEXUALIDAD:
ANTECEDENTES DE ITS :
SIFILIS:
INFECCION: NO
GONORREA:
INFECCION: NO
CLAMIDIA:
INFECCION: NO
TRICOMONIASIS:
INFECCION: NO
HERPES GENITAL:
INFECCION: NO
VPH:
INFECCION: NO
EXAMEN FiSICO:
FRECUENCIA CARDIACA: 80.00
FRECUENCIA RESPIRATORIA: 19.00
TEMPERATURA: 37.00
TENSION ARTERIAL SISTOLICA: 120.00
TENSION ARTERIAL DIASTOLICA: 80.00

La Histona Clinica no lieva la firma y sello teniendo en cuenta el articulo 18 de la Resolucion 1995 Jullo 8 de 1999



nal Local E.S.E
SE HOSPITAL oG
LOCAL CARTAGENA DE INDIAS Py, 3 o

aﬂage's‘a Nit 406,010 3054

HIS \
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i I'\“ At
ISABL | MAR)
o . e NINO- A RAMIR| ZVALLRO
pil CCION: BR & ‘© " IDENTIFICACION; W AAL A
5A . . FECHA NACIMIENTO: . CION! O ABA7 Ars
NFRANCISCO M7 32 56 ACIMIENTO: 1956/01/20 EDAD: 09 Afts A Mases 10 11
TELEFONO! 3215804250

PIEPARTAMENTO: B0 vaR

oCup A
\AUON, AMA DE ¢ CIUDAD RESIDE: CARTAGENA DE INDIAY

ASA, DEDICACION AL HOGAR

PULSOXIMETRIA.
TALLA acTyAL . 99 00 —
PESO ACTUAL - 165.00
iMc 67.00
2461

CABEZA Y CUELLO:

NORMOCEFALO CAR |
- A SIMETRICA DE .
SIME TRICO MOVIL SIN \ DENTADURA EN BUEN ESTADO- CUELLO -AMIGDAL e :
TORAX: DOLOR NI MASAS APARENTES , FARINGE HIPEREMICA SRS SRS SRS
TORAX SIMETRICO EXP
LASIBLE .
RONCUS, N CREPITOS NO SIBrLﬁ!P'E;"WES‘ RUIDOS CARDIACOS RITMICOS 8IN 80PLOS , PULMONES CLAROS Y VENTILADOS NO
ABDOMEN:
blando o
gy © depreisble nomasas no megalias no dolor a la palpacion
DESCAMACION Y MACUALS HI - "
EXTREMIDADES LS HIPOPIGMENTDAS EN PIEL CONDESCAMACION
SIMETRICAS EUTROFICA NO DOLOR ARTICULAR NI MUSCULAR SIN LIMITACION DE MOVIMIENTO

NEUROLOGICO:
ALERTA, CONSCIENTE, ORIENTADO EN TIEMPO, ESPACIO Y PERSONA, SIN DEFICIT SENSITIVO NI MOTOR, GLASGOW 15/15
ANALISIS Y PLAN:
ANALISIS:
QUE INGRESA A CITA EMDICA POR CUADRO DE VULVOVAGINITIS DERMATOMCIOSIS Y

PACIENTE FEMENIAN DE 68 ANOS DE EDAD
ADEMAS RINOFARINGITIS AGUDA SE LE ORDNEA TRTAMEINTO AMBULATORIO

DIAGNOSTICO:
Principal B359 DERMATOFITOSIS- NO ESPECIFICADA

Como Diagnostico
Tioo de Diagnostico 3 CONFIRMADO REPETIDO

Finalidad 44 OTRA
Causa Externa 38 ENFERMEDAD GENERAL

Modo de Realizacion 01 INTRAMURAL

Como oiagnosticos relacionados
N771 VAGINITIS- VULVITIS Y VULVOVAGINITIS EN ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y PARASITARIAS CLASIFICADAS EN OTRA PARTE

JOOX RINOFARINGITIS AGUDA [RESFRIADO COMUN]

PLAN OE CUIDADO:

INFORMACION EN SALUD:
APLICAR PROTECTOR SOLAR EN LA ZONAEVITAR LA EXPOSICION SOLARUSAR CREMAS HUMECTANTES DIARIAMENTEEVITAR USO DFE
PRENDAS SUCIAS O SUDOROSASNO USAR JABONES DIRECTAMENTE EN LA PIEL USAR ROPA HOLGADA (NO MUY AJUSTADA), USE ROPA
INTERIOR DE ALGODON (NO SINTETICA), LIMPIARSE BIEN LA ZONA GENITAL AL BANARSE O DUCHARSE, LIMPIARSE BIEN AL USAR EL
BANO SIEMPRE DE ADELANTE HACIA ATRAS, USE CONDONES PARA EVITAR CONTRAER O CONTAGIAR INFECCIONES, EVITE EL USO DE
DUCHAS, AEROSOLES HIGIENICOS. FRAGANCIAS O TALCOS EN LA ZONA GENITAL, UTILICE TOALLAS SANITARIAS Y NO TAMPONES
MIENTRAS TENGA UNA INFECCION, S| TIENE DIABETES MANTENGA SUS NIVELES DE AZUCAR EN SANGRE BIEN CONTROLADOS,

REALICE EL TRATAMIENTO COMPLETO INDICADO POR EL MEDICO, NO LO SUSPENDA ANTES DE TIEMPO PORQUE SE SIENTA MEJOR kL

INFORME AL MEDICO S| CUALQUIERA DE ESTOS SINTOMAS ES INTENSO

WMETRONIDAZOL PUEDE OCASIONAR EFECTOS SECUNDARIOS.
0O NO DESAPARECE VOMITOS ,NAUSEAS, DIARREA, ESTRENIMIENTO, MOLESTIAS ESTOMACALES, CALAMBRES ESTOMACALES PERDIDA

DE APETITO. DOLOR DE CABEZAEDUCACION AL PACINETE (VULVOVAGINITIS)CONSULTAR DE NUEVO O ACUDIR A URGENCIAS EN CASO
DE PRESENTAR FIEBRE Y MALESTAR GENERAL, DOLOR ABDOMINAL, INFLAMACION DE LOS GANGLIOS DE LA ZONA INGUINAL
SOSPECHA DE ENFERMEDAD VENEREA, CAMBIOS EN EL ASPECTO, COLOR Y OLOR DEL FLUJO VAGINAL

"La Histona Clinica no llieva la firma y sello teniendo en cuenta el articulo 18 de la Resolucion 19895 Julio 8 de 1899
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tdad 69 A.'-.os Focha Prescripeclén: 10/05/2025 07:58 3 ':{ ?“F:‘};P-‘.
Entidad COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A .;": e |
Diagnosticos  (B359) (N771) (JOOX) Lot 4}2 et
; AR
e —— MEDICAMENTO Y PRESCRIPCION CANTIDAD TOTAL PO
. CLOTRIMAZOL. 1% CREMA VAGINAL CREMA it ”
vIA DMINISTRACION 1 POR NOCHE POR 12 (DOCE) DIAS VIA VAGINAL (
> CLOTRIMAZOL 1G/100G CREMA TOPICA CREMA 30LS) ol
VIA DMINISTRACION 1 CADA 8 HORAS POR 30 (TREINTA) DIAS VIA TOPICA o
3 BETAMETASONA TUBO (.05 % CREMA o .
\VIA DMINISTRACION 1 CADA 3 HORAS POR 30 (TREINTA) DIAS VIA TOPICA s
4 CLORFENAMINA FRASCO 2 MG/5 NI SUSPENSION 7 (DOS; .
VIA DMINIS TRACION 5CC CADA 12 HORAS POR 30 (1 REINTA] DIAS VIA ORAL . =
5  ACETAMINOFEN TABLETA 500 MG TABLETAS DE LIBERACION NO MODIFICADA 52 (IREINTA Y DS} St
VA DMINIS I RACION 1 CADA 6 HORAS POR 8 (OCHO) DIAS VIA ORAL
s ACIIO ASCORBICO TABLETA 500 MG/ ML TABLETAS DE LIBERACION NO MODIFICADA 30 (TREINIA) 51
) DIAS VIA ORAL

VIA DMINISTRACION 1 POR DIA POR 30 (TREINTA
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Di{a) LUDIS MARIA JIMENEZ CUEVAS
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Reg No 24012
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Identificacion: 45473474 Moo dol Paclente + RAMIREZ VALERO ISABEL MARIA  * 2 L S
SN & ¥ Mipres ' - - - Ielefono : 3123599012
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- : Imprimio: KATHIA ROMERO ARNEDO
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PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 25052745509203132996
Fecha 2025-05-27
Cedula Persona Atendida: 45584878
Nombre Persona Atendida: [LUDY DE JESUS NAVARRO JARABA

Asunto: SOLICITUD REPARACION ADMINSITRATIVA INDEMNIZACION
Motivo: ASESORIA DESPLAZADA
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE BRINDA ASESORIA CON RELACION A SU SOLICITUD DE MATERIALIZACION DEL PAGO
DE INDEMNIZACION

Responsable:

al
i \
ERIKA LUCIA ROCHA LUNA
C.C 45509203



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 25052745509203133001
Fecha 2025-05-27
Cedula Persona Atendida: 1047376127
[Nombre Persona Atendida: |ARIDIS PEREZ CORTECERO

Asunto: TRANSPORTES Y VIATICOS PARA TERAPIAS DE REHABILITACION
Motivo: QUEJA SALUD TOTAL
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE BRINDA ASESORIA Y SE LE INDICA CUALES SON LOS DOCUMENTOS QUE DEBE
APORTAR PARA PRESENTAR TUTELA PARA TRANSPORTE

Responsable:

al
i \
ERIKA LUCIA ROCHA LUNA
C.C 45509203



Cartagena, 27 de mayo de 2025

Senor:
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO.
E. S. D.

Ref.: Accion de tutela
ACCIONANTE: IRMA YANET GRANADOS CAMACHO
ENTIDAD TUTELADA: NUEVA EPS

IRMA YANET GRANADOS CAMACHO, idenfificada con cedula de ciudadania No
439.641.466 de Bogotd, de la manera mds atenta y respetuosa, me dirijo a usted, actuando
en mi propio nombre y representacion, con el fin de instaurar Accidn de tutela contra la
entidad promotora de salud NUEVA EPS, su representante legal, o quien haga sus veces al
momento de recibir la noftificacion por flagrante violacidon a mis derechos fundamentales,
como son la VIDA en conexidad con LA SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD,
INTEGRIDAD FISICA, entre ofros, con fundamento en lo siguiente:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: PRIMERO: Me encuentro dfiliada en NUEVA EPS, por lo que le corresponde a esta
entidad brindarme los servicios Médicos en Salud que me sean ordenados por los médicos
fratantes.

SEGUNDO: Soy paciente de 62 anos, diagnosticada con OSTEOPOROSIS NO ESPECIFICADA,
SIN FRACTURA PATOLOGICA - MAREO Y DESVANECIMIENTO - HIPOTIROIDISMO NO
ESPECIFICADO.

TERCERO: A partir de los diagndsticos anteriores, el médico tratante ordend lo siguientes
medicamentos: DENOSUMAB 60MG/1ML (SOLUCION INYECTABLE), CALCIO CARBONATO +
VITAMINA D3 600 MG/200 IU (TABLETA), LEVOTIROXINA SODICA 100 MG (TABLETA) EUTIROX y
ordeno UNA ECOGRAFIA DE TIROIDES CON TRANSDUCTOR DE 7 MHZ O MAS.

CUARTO: Senor juez, como es de manifiesto, los medicamentos son indispensables para la
regulacion de mis enfermedades. Sin embargo, a pesar de ser ordenadas por mi médico
fratante, a la fecha no he podido obtenerlas debido a que, en la farmacia afirman que no
las tienen disponibles y se me entregan pendientes; Al igual que la programacién para la
realizacién de la ecografia me remitieron al CENTRO RADIOLOGICO DEL CARIBE y cada vez
que llamo a programar la cita me informan que no hay fechas disponibles.

QUINTO: Senor juez, manifiesto que no cuento con los recursos econdmicos para sufragar el
costo de los medicamentos y la realizacion de la ecografia por lo que le solicito las
siguientes:

PETICIONES

PRIMERO: Solicito, senor juez que se tutelen mis derechos fundamentales a la SALUD, la VIDA
DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL y LA INTEGRIDAD FISICA.

SEGUNDO: Solicito, senor Juez, que se ORDENE a la entidad accionada NUEVA EPS, que de
manera inmediata haga entrega de DENOSUMAB 60MG/1ML (SOLUCION INYECTABLE),
CALCIO CARBONATO + VITAMINA D3 600 MG/200 IU (TABLETA), LEVOTIROXINA SODICA 100



MG (TABLETA) EUTIROX, tal como lo ordena el médico tratante y cada vez que lo ordene,
asi como me envien a una entidad donde me puedan realizar la ECOGRAFIA DE TIROIDES
CON TRANSDUCTOR DE 7 MHZ O MAS, asi como el suministro de todo tratamiento,
procedimiento, exdmenes, medicamentos e insumos que podria requerir debido a mis
diagndsticos y que se encuentren dentro de las recomendaciones de los médicos tratantes.

DERECHOS VULNERADOS

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad fisica como
derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho fundamental,
contemplado en el capitulo Il (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y CULTURALES),
articulo 49 de la C.P., considerado como un Servicio pUblico a cargo del Estado. Este
derecho, puede adquirir el cardcter de fundamental, cuando seguin las circunstancias de
cada caso, su no proteccidn pone en peligros ofros derechos fundamentales, como la vida
y la dignidad humana y al minimo legal vital.

DERECHO A LA SALUD

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion Politica de
Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas T 499, DE FECHA
AGOSTO 21 DE 1992, que: “Aligual que la Seguridad Social cuando su vulneracién amenaza
o compromete otros derechos fundamentales como la vida, goza de cardcter
fundamental y es susceptible de ser protegido por la via de la accién de tutela”. (Las
negrillas y subrayados son mios para resaltar).

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA.

En nuestra Constitucion Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado, es inviolable.
Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra toda accién u omisién de
cualguier naturaleza, que objetivamente pone en peligro la vida de un ser humano. Ello se
fundamenta en la caracteristica de inviolabilidad que es la esencia misma del derecho.

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su proteccion. En
otfras palabras, la vida es un derecho absoluto y por consiguiente no admite limites, como
si se establece para ofros derechos fundamentales.

Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio del resto
de los derechos consagrados tanto en la constituciédn como en la ley, o sea la vida misma
es el presupuesto indispensable para que cualquier sujeto se constituya un fitular de
derechos y obligaciones.

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL.

En materia de Seguridad Social, la alusion constitucional al principio de Solidaridad es
directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., dlli se consagra que la seguridad social es
un servicio publico de cardcter obligatorio sujeto a los principios de eficiencia, universalidad
y solidaridad. Mds aun, los derechos de las personas afiliadas al sistema de seguridad sociall
no pueden depender de las contingencias que resulten de los recursos financieros,
econdmicos y administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de seguridad social.



La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la naturaleza del
servicio PUblico la seguridad social tiene dos caracteristicas: La primera debe ser
permanente por lo cual no es admisible su interrupcién, como segunda caracteristica, es
un derecho de cardcter obligatorio en consecuencia el estado es responsable de
garantizar que las entidades de previsidn social publica o particulares estdn dispuestas en
todo momento en brindar atencién oportuna y eficaz a sus usuarios.

DERECHO A LA VIDA DIGNA.

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado es
proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que permitan a los
ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es aln mds claro si se tiene en cuenta que el
Estado Social de Derecho, como lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se
funda en el respeto a la dignidad humana y tiene como uno de sus fines esenciales
garantizar la efectividad de los principios y derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios
para resaltar).

Asi mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, senald la Honorable Corte Constitucional que: "Esta
Corte ha sostenido que la vida humana estd consagrada en el predmbulo de la Carta de
1991, como un valor superior que debe asegurar la organizaciéon politica, pues las
autoridades publicas, aun mds las de cardcter de seguridad social, estdn instituidas para
protegerla infegralmente y para garantizar el derecho Constitucional fundamental a la
integridad fisica y mental {(...)"

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accidn por la naturaleza de los hechos y por
el lugar donde ocurrieron.

JURAMENTO
Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra accidén de Tutela, con

fundamento en los hechos y derechos y contra la misma autoridad a que se confrae la
presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del D. 2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES

Fundamento mi peticidn en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de la Constitucion
Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991y 306 de 1992 y demds normas concordantes.

PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al senor Juez se sirva tener
como pruebas las siguientes:



Documentales:

Copia de cedula de ciudadania.

Copia de historias clinica.

Copia de la formulas médica.

Copia de pendiente.

Copia de orden de la ecografia de tiroides

ANEXOS

Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acdpite de pruebas.

NOTIFICACIONES
ACCIONANTE:
e Direccién: Cartagena de Indias - Barrio Providencia Diag. 319 No. 72-18

e Teléfono: 3202590713
e Correo electrénico: irmayanethgranados@gmail.com

ACCIONADA - NUEVA EPS: Cartagena de Indias.

Atentamente,

IRMA YANET GRANADOS CAMACHO
CC. No. 39.641.466 de Bogota
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Direccian Reeidoncia Deeptazado Telefuno

DIAGONAL 32A NUMERO 72 18 CARTACENA MO 3202500713 . 120259071

Asepurndors Responeshily Pian Tipo Uauaria

ENREFIA CONTRIBUTIVO CONZANTE

Antecedentes Personales
Tmmno.ocieol’
NIEGA
Prof RAIMUNDO RICARDO CUANLES GUERRA
202503-21 11:01 11
Patolagicos
1DEM
Prol RAIMUNDO RICARDO CUANES GUERRA
202503-21 11:01 11
Farmacologicos
DEM
Prof RAIMUNDO RICARDO CLANES GUERRA
20250210 106527
Traumalologicos
NIEGA
Profl RAIMUNDO RICARDO CIJANES GUERRA
2024-12-17 1242 14
Patologicos
1IDEM
Prot RAIMUNDO RICARDO CIJANES GUERRA
2024-12-17 1242 14

Fa

LEVOTTROXINA DENOSUMARB, VITAMINA D
Pro! MARGARITA ROSA MERCADO
VILLARREAL

2024-12-07 11.20'11

Quirurgicos
IDEM
- Prof. RAIMUNDO RICARDO CIJANES GUERRA
2024-12-05 10:29.47
Traumatologicos
NIEGA
Prof. MARGARITA ROSA MERCADO
VILLARREAL
2024-11-13 10:34:57

Patolégicos

HIPOTIROIDISMO, OSTEOPOROSIS APNEA DL
SUENO, PEDIABETES

Prof. MARGARITA ROSA MERCADO
VILLARREAL

2024-11-13 10:34:57

Farmacol6gicos

IDEM

Prof. RAIMUNDO RICARDO CIJANES GUERRA
2024-10-11 10:21:11

Quirurgicos

APENDICECTOMIA HISTERECTOMIA CESAREA
POMEROY

Prof. SERGIO LUIS TORRES ROCA

2024-06-12 17:43:32

10Lm

Prol RAIMUNDO RICARDO CUANES GUERRA
202503-21 11.01 11 610695

Traumatoldgicos

NIEGA

Prof. RAIMUNDO RICARDO CWANES GUERRA
202502-10 105527 2490175

Patoldgicos

1DEM

Prol. RAIMUNDO RICARDO CNANES GUERRA
20250210 10:55:27 246757

Quinirgicos

IDEM

Prof RAIMUNDO RICARDO CIJANES GUERRA
2024-12-17 12:47:74 65711

Traumatologlicos

NIEGA

Prof MARGARITA ROSA MERCADO
VILLARREAL

2024-12-07 11:20:11.092949

Patolégicos

HIPOTIROIDISMO, OSTEOPOROSIS, APNEA DL
SUERO, PEDIABETES

Prot: MARGARITA ROSA MERCADO
VILLARREAL

2024-12-07 11:20:11.091146

Farmacolégicos

IDEM

Prof: RAIMUNDO RICARDO CIJANES GUERRA

. 2024-12-05 10:29:47 845872

Quirargicos

APENDICECTOMIA HISTERECTOMIA CESAREA
POMEROY

Prof: MARGARITA ROSA MERCADO
VILLARREAL

2024-11-13 10:34.57 645265
Traumatologicos
NIEGA

Prof: RAIMUNDO RICARDQ CNANES GUERRA
2024-10-11 10:21:11.397858

Patoldgicos

IDEM

Prof: RAIMUNDO RICARDO CIJANES GUERRA
2024-10-11 10°21:11,396263

Farmacolégicos

METFORMINA, ATORVASTATINA, DENOSUMAB,
VITAMINA D

Prof: SERGIO LUIS TORRES ROCA

2024-06-12 17°43:32.668915

" Quirirgicos

' ~_ Antecedentas (Inicio) :

Farmacolégicos |
16EM [
Prof. RAIMUNDO RICARDO CWAMES GUERRA
2025-03-21 11.01:11,818425

IDEM

Prof: RAIMUNDO RICARDO CWANES GUERRA
2025-02-10 10:55:27.248794

Patoldgicos f
IDEM |
Prof: MARWIS DAYAN MEDINA MORALES |
2025-01-21 09:30:33.482207 |

Farmacoldgicos |
IDEM

Prof: RAIMUNDO RICARDO CLANES GUERRA
2024-12-17 12:42:14,656489

Quirtrgicos |
APENDICECTOMIA HISTERECTOMIA CESAREA
POMEROQY 1
Prof- MARGARITA ROSA MERCADO [
VILLARREAL ‘,
2024-12-07 11:20:11.092811 |
Traumatolégicos

NIEGA

Prof: RAIMUNDO RICARDO CWANES GUERRA
2024-12-05 10:29:47 846204

§
|
|
|
|
|
|

Patolégicos \
IDEM |
Prof: RAIMUNDO RICARDO CWANES GUERRA [
2024-12-05 10:29:47 844283 :

Farmacolégicos |
METFORMINA, ATORVASTATINA, DENOSUMAB,
VITAMINA D

Prof. MARGARITA ROSA MERCADO
VILLARREAL

2024-11-13 10:34:57 64504

Quirdrgicos

IDEM

Prof: RAIMUNDO RICARDO CIJANES GUERRA
2024-10-11 10:21:11.39773 |
E
Traumatolégicos

NIEGA

Prof: SERGIO LUIS TORRES ROCA
2024-06-12 17:43:32.569443

|
Patoldgicos |
HIPOTIROIDISMO, OSTEQPORQSIS. APNEA oL |
SUENO, PEDIABETES |
|
!

Prof: SERGIO LUIS TORRES RQCA
2024-06-12 17:43:32 567971
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no refiore "
Prol ABDICL DIXON 8010 pose
2000110817 39y O POSCAN

Antecedentes Sexuales

.b}bnuclnn s"".',
Heterosexualidad
Prol SERGIO LUIS TORRES ROCA
202406-12 17:43:32
Actividad Soxual
NIEGA
Prof MARIA FERNANDA MORENO RODR =
2022-11-0817:10 06 i
Actividad Sexual
INACTIVA ACTUAL
Prof. BLANCA CECILIA FRANCO ARIAS
2018-06-20 06:30:41 -~
Actividad Sexual
ACTIVA ;
Prof: OLGA JANNETH RUIZ VILLAMARIN
2016-01-14 06:53:00

Actividad Sexual

Si
Prot: JAVIER ALFONSO BOHORQUEZ

MORALES
2012-05-16 15:53:00

Actividad Sexual

ACTIVA

Prof: TATIANA MATTOS RODRIGUEZ
2011-09-16 08:59:00

Actividad Sexual

ACTIVA
Prof: ROSA AMELIA VILLEGAS RINCON

2011-03-04 07:35:00

RECORD GLINICO

HISTORIA CLINICA
(Fachn Atencidn: 2028.03-21)

Actividad é;-m.T
INACTIVA

Prot SERGIO LUIS TORIRES ROCA
2024.06-12 17:43:32 670003

Actividad Sexual

INACTIVA

Prof: BLANCA CECILIA FRANCO ARIA
20210116 13:22:30 3 P
Actividad Bexual

ACTIVA

Prof: Emesto Arturg Niflo Valbusna
2018-04-23 17:61:00

Actividad Sexual

S|

Prof: INGRY ALEXANDRA SUAREZ CASTRO
2016-01-12 15:37:00

Actividad Sexual

ACTIVA

Prof: MARISOL VILLAIEGO
2011-11-29 16:40:00

Actividad Sexual

ACTIVA »

Prof: TATIANA MATTOS RODRIGUEZ
2011-06-15 10:58:00 '

Actividad Sexual

ACTIVA

Prof: ROSA AMELIA VILLEGAS RINCON
2010-10-29 07;10:00

nuevd

e Al Luldandn genin

: Orlontaclon Boxual

Hatorosoxualldad
Prof: MARIA FERNANDA MORENO RODRIGUEZ

2022-11-00 17:10:00,345107

Actividad Sexual

ACTIVA
Prof: OLGA JANNETH RUIZ VILLAMARIN

2016-09-14 13:16:00

Actividad Boxual

ACTIVA

Prof: NATALIE OROZCO CHARRIS
2016-07-27 07:19:33

Actividad Soxual

ACTIVA

Prof: DIEGO JOSE NARVAEZ CEPEDA
2013-08-05 15:49:00

Actividad Sexual

_ACTIVA
Prof: NINI JOHANA PERA VANEGAS

2011-10-25 16:45:00

Actlvidad Sexual
ACTIVA

Prof; TATIANA MATTOS RODRIGUEZ
2011-05-25 07:21.00

Antecedentes Infecciosos

(v

|

TBC
Prof. BLANCA CECILIA FRANCO ARIAS

2017-10-12 07:23-13

4

‘[Consultas/(Inicio)

o O Antecedentes (Fim) -~ !

[Consulta - # Interno: 7058694488

(Profaslonal: RAIMUNDO RICARDO CIJANES GUERRA - Fechal.: 2025-03-2110:44.00 ,FechaF.: 2025-03-21 11.01:12
Reg: 1533 ‘
{ Especialidad: MEDICINA GENERAL 1
Sede: BIENESTAR IPS SEDE SANTA LUCIA Cod. Habilitacién: 130010208211
Responsable
Nombre: soLA Parentesco: Telefono: -
Acompaiiante o :
Nombre:  ASISTE SOLA. Parentesco: Telefono:

Motivo de Consulta
CONTROL OSTEOPOROSIS.

Enfermedad Actual ’

PACIENTE QUIEN PRESENTA OSTEOPOROSIS QUJIEN VIENE EN TRATAMIENTO CON DENOSUMAB 60MG/1ML SOLUCION INYECTABLE CADA 6 MESES,
LA ULTIMA FORMULA NO SE LA ENTREGARON Y SE VENCIO, SOLICITAN NUEVA FORMULACION. ADEMAS NO HAY PRESTADOR QUE LE COLOCARA EL
MEDICAMENTO, DONDE LA REFIRIERON NO TIENE CONTRATO. PRESENTA DESVANECIMIENTO, TEMBLOR AL LEVANTARSE. DE 7 DIAS DE EVOLUCION.

l

Revisién de Sintomas por Sistema : ' AN
Piel y anexos ’ Ojos ORL Cuello Cardiovascular Pulmonar
\o refiere No refiere No refiere ’ No refiere No reflere No refiere
Jigestivo Genital/urinario  Musculo/esqueleto Neurolégico
Jo refiere No refiere No refiere No refiere
tros ‘
EFIERE MAREO , DESANECIMINETO MATUTINO, DOLOR EN LAS PIERNAS,
¥,

:xamen Fisico

i
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RECORD CLINICO nueva
HIBTORIA CLINICA £ aps
(Fecha Afancian: 2025-03-21) e R e i enaco ase,

toles
Sentade l Erguido

: . Decy
PASie | PADIa | PASIS | PADIs | PASIs | M Dia
162 30.30 |

Glunomrl?ea?é[(g) Falla{um)J IME \chsgm:\ FCF \l

*Ompl Fe | 8at 02

[ 3% | B0 ] 1
| Cirabd | PerCef | Perbra | um
VO R [l R
| Condiclones genoralu Cebeza Ojos Oldvs Nafiz Orofarings \
Normal Normal Normal Normal Narmal Narmal
Cuello Dorso Mamas '
| Normal Normal Normal
| Cardiaco i
| RUIDOS CARDIACOS RITMICOS BIEN TIMBRADOS, SIN 50PLOS
| Pulmonar ‘
| PULMONES CLAROS BIEN VENTILADOS
Abdomen
BLANDO. DEPRESIBLE, SIN MASAS NI VISCEROMEGALIAS.
| Genitales Extremidades Neurolégico Otros
Normal Normal Normal Normal
| Resumen y Comentarios - \
DENA PARACLINICOS. :

SE SOLICITA SEGUIR CON EL DENOSUMAB 60MG/1ML(SOLUCION INYECTABLE*1ML) - (H) - JERINGA PRELLENADA. SE LE OR

| Dhgnostico

f DX Ppal: M8 19 - OSTEOPOROSIS NO ESPECIFICADA, SIN FRACTURA PATOLOGICA
DX Rel1: R4ZX - MAREQ Y DESVANECIMIENTO

Tipo diagnostico: REPETIDO CONFIRMADO Finalidad: Diagndstico
Fecha: 2025-03-21 10:44:00 Med: RAIMUNDO RICARDO CWANES GUERRA Especlalidad: MEDICINA GENERAL Reg: 1533

‘ .
‘ Causa Externa: Enfermedad general

"laoﬂduct' - : i ‘ﬁ“‘ : 25

—

Vod Medicamentos

L 7065882212 1602372 - DENOSUMAB 60MG/1 ML(SOLUCION INYECTABLE*1ML) - (H). - JERINGA C/D: 1-Jeringa SUBCUTANEOQC
; . Prellenada #Dosis:1

| PRELLENADA
Fecha - 2025-03-21 10:58 - RAIMUNDO RICARDO CIJANES GUERRA Reg 1633 Fr: 1-Dias

| Nota: _APLICAR 1 AMPOLLA SUBCUTANEA DOSIS UNICA.
' Fecha: 2025-03-21 10:58 Prof: RAIMUNDO RICARDO CNANES GUERRA - Esp ;PFDlCINA GENERAL e

| A - .
LA Laboratorios . ‘ ' : -

| 70670 903843 GLUCOSA PRE Y POST PRANDIAL

| 73814
| Nota: ~ DESVANECIMIENTO EN ESTUDIO.
/ Fecha: 2025-03-21 10:58 Prof:RAIMUNDO RICARDO CIJANES GUERRA

|
e —— e

70670 902207 HEMOGRAMA | (HEMOGLOBINA HEMATOCRITO Y LEUCOGRAMA) MANUAL ' : \

73814
Nota: DESVANECIMIENTO EN ESTUDIO. s
Fecha: 2025-03-21 10:58 Prof:-RAIMUNDO RICARDO CIJANES GUERRA

e s e Consultas (Fin) PSR AR TR AN TR

'__.,_..__..___,___._.__._.__________________,._.__-__**_,___.__ S

Mayor
Mayor - Percepcion de Salud por el Usuario ; iy
Cod Fecha ' Estado Salud Alimentaclon Actividad Fisica Entorno |
29664 | 2023-09-27 10.04:35 | Bueno Bueno Regular Bueno’ ANA BOLENA MARTIIN
8 / CRISTANCHO
i ; 2023-09-27 10:04:35 J

BTV i PR 3 W RS Ay AR

Riesgo

Segmentacion
Orden Judicial
Salud Mental g

Cronico Moderado, Pluﬂpatoldglco Leve
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Péglnad de { o, . VICIO
Sollchada e 22/05/2025 11:43:42 No. Sollcltud; NO REPORTADO
No. Autorizacldn: (POB-14 000344274174
Impresa  al: 22/05/2025 11:45,04 Cddige EPQ; (Epau:w BRTLFRARaaRs

4

Ele

WM
Wie

den:
iela
envit

do¢

|
|

GRANADOS CAMACHO IRMA YANET

Fecha Nacimlento:  09/09/1963
Direcclén Afiliade: DIACONAL 32ANUMERO 72 18 Departamento; BOLIVAR 13
Telefono afillado: (%) L« J20259071) Teléfono celular afillado: 3103180800
IP.S, Primaria: UT BIENESTAR IPS CLINICA GENERAL DEL CARIDE-

Afiliado; CC.39641466
Edad: 61

Sollcitado por :  UT CARTAGENA NORTE PARA LA ATENCION USUARIOS NUEVA EPB
Nit 000660859« § Cédigor 1111111141
Direcclon: CARRERA 29 C NO 82 - 189 BARRANQUILLA Departamentot BOLIVAR 13

Teléfono: (5) -

Ordenado por:  MARTINEZ VERGEL GABRIEL

Remitidoa: FARMACIA UNICA CAFAM
Cédige: 000000000000

nueVa‘

Tipo afllado!
Munlelplo:
Correa electrdnlco;

Munlclplo: CARTAGENA 001

eps

gente culdando genle 1

|
[

COTIZANTE (A) |
CARTAGENA 001 |

IRMAYANETHOHAHAUOU@CWA!:

|

Nit: 860013570 - 3 _
Direccién: CUALQUIER FARMACIA DE LA RED CAFAM Departamento: DISTRITO CAPITAL 11 Municlplo: BOGOTA, D.C. 001 5_ J
Telefono: (1) - b
Ublcacién del paciente: CONSULTA EXTERNA lf‘~
Origen: ENFERMEDAD GENERAL
Px | E03s HIPGTIROIDISMO, NO ESPECIFIGADO |
@m@ B T OEStRPCION L AP
004055 | 30 OTIROXINA SODICA 100MCG (TABLETA) - EUTIROX ]
;
|
. —
|
Aflliado no cancela ningun valor por concepto de Pago Moderador o Copago ’ ’
|k
ENTREGA NUMERO: DOS VALIDA PARA RECLAMAR SERVICIOS DESDE EL 16/06/2025 Y HASTA EL 15/07/2025 ** -,
nacia
Manejo integral segun guia: NO
Firma Afillado 6 Acudlente
Autorizador: TANIA JULIANA SANCHEZ
Teléfono: \ ;

Cargo o Actividad: PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Esta es una PRE-AUTORIZACION. La IPS debe generar la autorizacién definitiva por Intermet 6 a través del call center de autorizaclones al teléfono en Bogota

307 70 23, a Nivel Nacional 01 8000 94 88 11 ANTES de prestar el servicio.

Esta autorizacion debe hacerse efectiva a partir del 16/06/2025

V'G'MDOSUDersclud@

6003299 SEPT./2013 PF.el.

N + * Referencia - Cuenta Medica: P005-344274174
Registro impreso por: TANIA JULIANA SANCHEZ

NUEVA EPS S.A. - NIT 200.156.264-2
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(Penesran. SOLICITUD i
Orden Nro. 70;;

1PS SEDE: BIENESTAR IPS SEDE SANTA LUCIA - Contratista de NUEVA EPS

Direccion: Transversal 64 # 31 1 8€" 121, Local 102
Telefono: 6056943375 y :
Paclente . 1D Edad Tipo Us:{lr'éO ?glznanas y Rang(
JRMA YANET GRANADOS CAMACHO CC 39641468 61 Anos g?ﬂzﬁmauo 1
| Contrato « Plan i TAR IPS SEDE
s C = - : 1A RIBUTIVO BIENES
UT BIENESTAR IPS CLI GRAL DEL CARIBE-SANTA LUC CONTR SANTA LUCIA
i i Teléfono '
Direccion ;
DI'ATGONAL 32A NUMERO 72 18 . 3202590713 / 3202590713
itado Por Diagnostico
(SSS'ITLER:‘IO AGUSTO OSORIO (..HIMA E039 - HIPOTIROIDISMO, NO ESPECIFICADO
Expedida a Direccidn Telefono
FARMACIA,
- i S S et e e
o~ _COd’ e Medicamentos, .. - AR S S AN b y,\qalgg‘\c“{" L L s fU?"EJ‘(--«. Qam,.f’resb' 1l"glcac'°ne$ N AL, A R AN
e ey ‘LevonRor;GNZ SOOIAAT00 mog (TABLETA) 7/ TABLETA { Tableta cada 1 1 CADA DIA
(MD000216) Dias ; ‘ [
60023 CALCIO CARBONATO+VITAMINA D3 GOQ MG/200 IU (TABLETA ) - 1 Tabletacada 12 '/ 60 60 - * 1CADA12HS
(MD000044) = GENERICO / TABLETA . Horas 7
. S TOTAL PAC
: Cobrar COPAGO o CUOTA MODERADORA POR VALOR DE : $ 4700
Firmado Electronicamente Por |
GUILLERMO AGUSTO OSORIG CHIMA . ' : 1 \
Registro Medico: 73182607 . ; Firma del Usuario
NOTAS: : . ‘ 7 : O34
: . By s <0 G "] ' ‘{ ’ 5
V=g : ] i | ?ﬁ
' - LS
1l ! i et
0 NOb Y

Fecha Ordenamiento: 2025-05-14 14:08:37
Desde: 2025-06-03 - Hasta: 2025- 07-03 POSTFECHADO
* 707 O 7 4 O 4 3 *

Validez de la Orden: 30 Dias
Estos servicios se deben facturar a:  UT BIENESTAR IPS CLI GRAL DEL CARIBE-SANTA
LUCIA
ESUmado afiliado, esta orden médica no requ|ermmmmmrnmmememmmmmmsumamammpemmeme enlalPSo !armac:a asignada.
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£ ORDEN DE SERVICIOS

IPS SEDE: BIENESTAR IPS SEDE SANTA LUCIA - Contratista de NUEVA EPS

Direccién: Transversal 54 # 311 &€ 121, Locul102

nueva

eps
gonte culdanzo gente

Orden Nro. 7038970839

Telefono: 6056943375 _ S -
Paciente D Edad Tipo Usuarlo Semanas '1""“9“
IRMA YANET GRANADOS CAMACHO CC 39641466 g : Aios gg;;zlﬁmﬁo 702
Contrato an. ' -
TALUCIA CONTRIBUTIVO BIENESTAR IPS SEDE |
UT BIENESTAR IPS CLI GRAL DEL CARIBE SANTA SANTALUGIA
i Dlreccmn Teléfono
. DIAGONAL 32A NUMERO 72 18 3202590713 / 3202590713 ia N eeien | § == LI
Solicitado Por o ) ’ Diagnostico
GUILLERMO AGUSTO OSORIO CHIMA EQ039 - HIPOTIROIDISMO, NO ESEECIFICADQ e ¥
. Expedida a ) Direccién
i CENTRO RADIOLOGICO DEL CARIBE S.A.S. BRUSELAS TV 36 No 25-52 CALLE LAURIANO « 6931579 ‘
GOMEZ P
T Codigo Servicios ) Nota 512';;!:;
| 881141 ECOGRAFIA DE TIROIDES CON TRANSDUCTOR DE 7 MHZ O MAS _ )
' TOTAL $ 23910

B, Cobrar COPAGO o CUOTA MODERADORA POR VALOR DE : $ 4700

~

Entregado Por
LILIANA MARGAY PEREZ CABEZA LF

scB519089 Firma del Usuario
NOTAS; i ‘ ',
v i i
Validez de la Orden: 180 Dias Desde: 2025-05-14 - Hasta: 2025-11-10 !
Estos servicios se deben facturar a: . UT BIENESTAR IPS CLI GRAL DEL CARIBE-SANTA * 7 0 3 8 9 7 0 3 9 *
LUCIA -

Eslimado afiliado, esla orden médica no requiere ni@@mumwwwswmma vimedicaRrnditerdird&@dmente en la IPS o farmacia asignada
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PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25052745509203133027

Fecha 2025-05-27

Cedula Persona Atendida: (2000005852

Nombre Persona Atendida: |REMBERTO GOMEZ BLANCO

Asunto: SOLICITUD REPARACION ADMINSITRATIVA INDEMNIZACION
Motivo: ASESORIA DESPLAZADO
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE BRINDA ASESORIA CON RELACION AL TEMA DE VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO

Responsable:

II‘-" 3 l
ERIKA LUCIA ROCHA LUNA
C.C 45509203



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

VERSION: 3

FORMATO DE INFORME

FECHA DE
APROBACION (d-m-a):
4/09/2020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25052745509203133032
Fecha 2025-05-27
Cedula Persona Atendida: 45448977

[Nombre Persona Atendida:

GILMA TINOCO DE VILLARREAL

Asunto:

NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Motivo:

QUEJA COOSALUD

Servicio realizado:

ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE REALIZA GESTION ANTE COOSALUD PARA LA ENTREGA DEL MEDICAMENTO

IET?IKA LUCIA ROCHA LUNA

C.C 45509203




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

VERSION: 3

FORMATO DE INFORME

FECHA DE
APROBACION (d-m-a):
4/09/2020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25052745509203133039
Fecha 2025-05-27
Cedula Persona Atendida: 39181221

[Nombre Persona Atendida:

MARTHA LIGIA ALVAREZ LOPEZ

Asunto:

CUMPLIMIENTO A FALLO DE TUTELA

Motivo:

QUEJA CONTRA LA NUEVA EPS

Servicio realizado:

ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE BRINDA ASESORIA CON RELACION A FALLO DE TUTELA

IET?IKA LUCIA ROCHA LUNA

C.C 45509203




' PERSO%iE;#A%EmTAL DE CODIGO: DE-F-003
GESTION EDSETEI:\‘I:E(E:SIIC?SAMIENTO VERSION: 3
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
40952020
DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25052745509203133041

Fecha 2025-05-27

Cedula Persona Atendida: 73133973

[Nombre Persona Atendida: JULIO RAFAEL ROCHA CABARCAS

Asunto: DEMORA EN ASIGNACION DE CITAS MEDICAS

Motivo: QUEJA CONTRA MUTUAL

Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE BRINDA ASESORIA Y SE LE INDICA QUE PARA GESTIONAR LO SOLICITADO DEBE
TRAER LA ORDEN DEL MEDICO TRATANTE

Responsable:

"'."' 3 l
ERIKA LUCIA ROCHA LUNA
C.C 45509203




Cartagena, 27 de mayo de 2025

Senor:
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO.
E. S. D.

Ref.: Accion de tutela
ACCIONANTE: MIRTHA PORRAS ORTEGA
ENTIDAD TUTELADA: NUEVA EPS

MIRTHA PORRAS ORTEGA, idenfificada con cedula de ciudadania No 33.137.013 de
Cartagena, de la manera mds atenta y respetuosa, me dirijo a usted, actuando en mi
propio nombre y representacion, con el fin de instaurar Accién de tutela contra la entidad
promotora de salud NUEVA EPS, su representante legal, o quien haga sus veces al momento
de recibir la noftificacion por flagrante violacién a mis derechos fundamentales, como son
la VIDA en conexidad con LA SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD
FISICA, entre otros, con fundamento en lo siguiente:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: PRIMERO: Me encuentro dfiliada en NUEVA EPS, por lo que le corresponde a esta
entidad brindarme los servicios Médicos en Salud que me sean ordenados por los médicos
fratantes.

SEGUNDO: Soy paciente de 62 anos, diagnosticada con OSTEOPOROSIS POSTMENOPAUSICA
NO ESPECIFICADA, SIN FRACTURA PATOLOGICA - DEFICIENCIA DIETETICA DE CALCIO -
HIPOTIROIDISMO NO ESPECIFICADO.

TERCERO: A partir de los diagndsticos anteriores, el médico tratante ordend lo siguientes
medicamentos: DENOSUMAB 60MG/1ML (SOLUCION INYECTABLE).

CUARTO: Senor juez, como es de manifiesto, que este medicamento es indispensable para
la regulacion de mis enfermedades. Sin embargo, a pesar de ser ordenada por mi médico
fratante, a la fecha no he podido obtenerlas debido a que, en la farmacia afirman que no
la fienen disponibles y se me enfregan pendientes.

QUINTO: Senor juez, manifiesto que no cuento con los recursos econdmicos para sufragar el
costo de los medicamentos y la realizacidén de la ecografia por lo que le solicito las
siguientes:

PETICIONES

PRIMERO: Solicito, sefior juez que se futelen mis derechos fundamentales a la SALUD, la VIDA
DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL y LA INTEGRIDAD FISICA.

SEGUNDO: Solicito, senor Juez, que se ORDENE a la entidad accionada NUEVA EPS, que de
manera inmediata haga entrega de DENOSUMAB 60MG/1ML (SOLUCION INYECTABLE), csi
como el suministro de todo tratamiento, procedimiento, exdmenes, medicamentos e
insumos que podria requerir debido a mis diagndsticos y que se encuentren dentro de las
recomendaciones de los médicos tratantes.



DERECHOS VULNERADOS

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad fisica como
derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho fundamental,
contemplado en el capitulo Il (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y CULTURALES),
articulo 49 de la C.P., considerado como un Servicio pUblico a cargo del Estado. Este
derecho, puede adquirir el cardcter de fundamental, cuando segun las circunstancias de
cada caso, su no proteccion pone en peligros ofros derechos fundamentales, como la vida
y la dignidad humana y al minimo legal vital.

DERECHO A LA SALUD

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion Politica de
Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas T 499, DE FECHA
AGOSTO 21 DE 1992, que: "Aligual que la Seguridad Social cuando su vulneracién amenaza
o compromete otros derechos fundamentales como la vida, goza de cardcter
fundamental y es susceptible de ser protegido por la via de la accién de tutela”. (Las
negrillas y subrayados son mios para resaltar).

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA.

En nuestra Constitucion Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado, es inviolable.
Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra toda accién u omision de
cualquier naturaleza, que objetivamente pone en peligro la vida de un ser humano. Ello se
fundamenta en la caracteristica de inviolabilidad que es la esencia misma del derecho.

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su proteccion. En
otfras palabras, la vida es un derecho absoluto y por consiguiente no admite limites, como
si se establece para ofros derechos fundamentales.

Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio del resto
de los derechos consagrados tanto en la constitucién como en la ley, o sea la vida misma
es el presupuesto indispensable para que cualquier sujeto se constituya un fitular de
derechos y obligaciones.

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL.

En materia de Seguridad Social, la alusion constitucional al principio de Solidaridad es
directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., alli se consagra que la seguridad social es
un servicio publico de cardcter obligatorio sujeto a los principios de eficiencia, universalidad
y solidaridad. Mds aun, los derechos de las personas dfiliadas al sistema de seguridad social
no pueden depender de las contingencias que resulten de los recursos financieros,
econdmicos y administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia 1406 DE 1993, considera: Que dada la naturaleza del
servicio PUblico la seguridad social tiene dos caracteristicas: La primera debe ser
permanente por lo cual no es admisible su interrupcién, como segunda caracteristica, es
un derecho de cardcter obligatorio en consecuencia el estado es responsable de
garantizar que las entidades de previsidén social publica o particulares estdn dispuestas en
todo momento en brindar atencién oportuna y eficaz a sus usuarios.



DERECHO A LA VIDA DIGNA.

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado es
proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que permitan a los
ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es aln mds claro si se tiene en cuenta que el
Estado Social de Derecho, como lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se
funda en el respeto a la dignidad humana y tiene como uno de sus fines esenciales
garantizar la efectividad de los principios y derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios
para resaltar).

Asi mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, senald la Honorable Corte Constitucional que: "Esta
Corte ha sostenido que la vida humana estd consagrada en el predmbulo de la Carta de
1991, como un valor superior que debe asegurar la organizacidon politica, pues las
autoridades publicas, aun mds las de cardcter de seguridad social, estdn instituidas para

protegerla integralmente y para garantizar el derecho Constitucional fundamental a la
integridad fisica y mental (...)"

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accidn por la naturaleza de los hechos y por
el lugar donde ocurrieron.

JURAMENTO
Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra accidn de Tutela, con

fundamento en los hechos y derechos y contra la misma autoridad a que se confrae la
presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del D. 2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES

Fundamento mi peticidn en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de la Constitucion
Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demds normas concordantes.

PRUEBAS
Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al sehor Juez se sirva tener

como pruebas las siguientes:

Documentales:

. Copia de cedula de ciudadania.
. Copia de historias clinica.
. Copia de la formula médica.

. Copia del pendiente del medicamento.



ANEXOS

Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acdpite de pruebas.

NOTIFICACIONES
ACCIONANTE:
e Direccién: Cartagena de Indias - Barrio Paseo Bolivar Cra 17 No. 41-22

o Teléfono: 3127803954-3229362460
e Correo electrénico: mirthaporras49@gmail.com

ACCIONADA - NUEVA EPS: Cartagena de Indics.

Atentamente,

MIRHA PORRAS ORTEGA
CC. No. 33.137.013 de Cartagena
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DETALLE DE PENDIENTES
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1 DENOSUMAB 60 mg SOL
SUBCUTANEA
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Sexo
FEMENINO

CC-33137013

Nombre

RRAS ORTEGA 1948-05-08
;:LRIIHA aik Estado Civil
NINGUNA DE LAS ANTERIORES ggLTERO

gel

g CARTAGENA
Direccion Resldencla
ASEC CARTAGENA

PASEO BOLIVAR KR 174122
Aseguradora Responsable

NUEVA EPS SA

Antecedentes Personales

Traumatologicos

LO ANOTADO .

Prof- MARIA VANESSA SOTO PACHECO
2025-03-07 08:39:18

Patologicos \
LO ANOTADO i
Prof: MARIA VANESSA SOTO PACHECO
2025-03-07 08:39:18

Farmacolégicos
LO ANOTADO

Prof: MARIA VANESSA SOTO PACHECO
2024-10-07 08:55:58 s
Quirurgicos

LO ANOTADO

Prof: MARIA VANESSA
42024—05-06 12:15:36

Traumatologicos
REFERIDOO
Prot: REBECA KARISNELYS CASTR
£23-11-30 14:57:59

g

OTO PACHECO

O MENDOZA

Patologicos

REFERIDOD
Prot: REBECA KARISNELYS CASTROM

2023-11-30 14:57:59
Farmacologicos

REFERIDOO
Prof: REBECA KARISNELYS CAS

2023-06-16 14:36:53
Quirargicos

REFERIDOO
Prof: REBECA KARISNELYS

2022-12-19 14:19:09

Traumatolégicos

REFERIDOO
Prof: REBECA KARISNELYS CASTRO MENDOZA

2022-09-19 14:22:53
Patologicos

REFERIDOO
Prof; REBECA KARISNELYS

2022-09-19 14:22:53

Farmacolégicos

REFERIDOO
Prof- REBECA KARISNELYS CASTRO MENDOZA

2022-08-17 13:55:01 i

Quirargicos

REFERIDOO 4
Prof REBECA KARISNELYS CASTRO MENDOZA

2022-03-17 13:45:30

Traumatoldgicos

REFRIDO
Prof: REBECA KARISNELYS CASTRO MENDO

2022-01-17 13:28:44

Patolégicos

REFERIDOO
Prof: REBECA KARISNELYS CASTRO MENDOZA

2022-01-17 13:28:44

TRO MENDOZA

CASTRO MENDOZA

CASTRO MENDOZA

Fecha Nacimlento

Plan
CONTRIBUTIVO

ENDOZA -

=

RECORD CLINICO

HISTORIA CLINICA
(Facha Atencldn: 2025-03-20)

7 oenero B Roliglén
MUJER Catolica
Edad . Discapacidad
76 Anoa sin Discapocidades
Eslrato Fla. Acclon Escolaridad : s
3 NO BASICA SECUNDARIA
Ambito Territorlal Ocupacion
U ' Ama de casa
Desplazado Telefono /
NO 3127803954 - 3127803954
Tipo Usuarlo
COTIZANTE

Quirargicos

‘LO ANOTADO ‘
Prof: MARIA VANESSA SOTO PACHECO

2025-03-07 08:39:18,368689

Traumatolégicos

LO ANOTADO ’ :
Prof: MARIA VANESSA SOTO PACHECO

2024-10-07 08:55:58.683707

Patolégicos

LO ANOTADO
Prof: MARIA VANESSA SOTO PACHECO

2024-10-07 08:55;58.681804

Farmacologicos

LO ANOTADO _
Prof: MARIA VANESSA SOTO PACHECO

2024-06-06 12:15:36.760816

Quirurgicos

REFERIDOO '
Prof: REBECA KARISNELYS CASTI

2023-11-30 14:57 £9.612325

RO MENDOZA

Traumatoléglcos
REFERIDOO

Prof: REBECA KARISNELYS CASTRO MENDOZA

% ZlOZ 3-06-16 14 :36:53.640417

Patolégicos

REFERIDOO
Prof: REBECA KARISNELYS CASTRO MENDOZA

2023-06-16 14:36:53.637128

Farmacolégicos

REFERIDOO . :
Prof; REBECA KARISNELYS CASTRO MENDOZA

2022-12-19 14:19:09.750307

Quirdrgicos

REFERIDOO
Prof: REBECA KARISNELYS CASTR

2022-09-19 14:22:53.413637

Traumatologicos

REFERIDOO ‘
Prof: REBECA KARISNELYS CASTRO MENDOZA

2022-06-17 13:55:01.712389

Patologicos

REFERIDOO
Prof: REBECA KAR!SNELYS CASTRO MENDOZA

2022-06-17 13:55:01.71048

Farmacologicos
REFERIDOO

O MENDOZA

. Prof: REBECA KARISNELYS CASTRO MENDOZA

2022-03-17 13:45:30.559075

Quirurgicos

RFERIDOO .
Prof: REBECA KARISNELYS CASTRO MENDOZA

2022-01-17 13:28:44.632537
Patologicos

referido . :
Prof: REBECA KARISNELYS CASTRO MENDOZA

" fraumatolégicos

" Traumatolégicos’

Farmacologicos

LO ANOTADO ’
Prof: MARIA VANESSA SOTO PACHECO

2025-03-07 08:39:1 8.368413

Quirdrgicos !
LO ANOTADO ; .
Prof: MARIA VANESSA SOTO PACHECO
2024-10-07 08:55:58.683538

LO ANOTADO ,/
Prof: MARIA VANESSA SOTO PACHECO

2024-06-06 12:15:36.76169

Patolégicos

LO ANOTADO

Prof: MARIA VANES
2024-06-06 12:15:36.758875

Farmacolégicos

REFERIDOO
Prof: REBECA KARISNELY'S CA

2023-11-30 14:57:59.612243

T

SA SOTO PACHECO

A
STRO MENDOZA |

Quirargicos

REFERIDOO !
Prof: REBECA KARISNELYS CASTRO MENDOZA

2023-06-16 14:36:53.640002

REFERIDOO
Prof: REBECA KARISNELYS

2022-12-19 14;19:09,750878

Patolégicos

REFERIDQO
Prof: REBECA KARISNELYS CASTRO MENDOZA

2022-12-19'14:19:09.748956

Farmacologicos

REFERIDOO
Prof: REBECA KARISNELYS CASTRO MENDOZA

2022-09-19 14:22:53.413358

Quirargicos

REFERIDOO
Prof: REBECA KARISNELYS CASTRO MEN

2022-06-17 13:55.01.712165

Traumatolégicos

REFERIDOO0 .
Prof: REBECA KARISNELYS CASTRO MENDOZA

2022-03-17 13:45:30.569873
il

Patoldgicos

REFERIDOO :
Prof: REBECA KARISNELYS CASTRO MENDOZA

2022-03-17 13:45:30.656621

Farmacolégicos

REFERIDOO
Prof: REBECA KARISNELYS CASTRO MENDOZA

2022-01-17 13:28:44.632122

Farmacolégicos

referido
Prof: REBECA KARISNELYS CASTRO MENDQZA

2021-12-16 13:33:36

CASTRO MENDOZA

DOZA

2021-12-16 13:33:36
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+ Menarca

n
Prof: ALFREDO SOTOMAYOR POLO
2012-04-28 07:20:00

RECORD CLINICO
HISTORIA CLINICA

(Focha Atencién: 2026-03-20) —

v Menopausla
43 i
Prof: ALFREDO SOTOMAYOR POLO
2012-04-28 07:20:00 '

r"""!-eﬁ.v aps

genle culdando.gente

Profl ALFREDO BOTOMAYOR POLO
2012-07-10 08:10:00
Vaginales
Prof: ALFREDO BOTOMAYOR POLO
2012-06-20 00:32.00
Vaginolos
Prof; ALFREDO SOTOMAYOR POLO
2012-04-28 07:20:00

Antecedentes Perinatales

Resultado TSH
13.75

Prof- REBECA KARISNELYS CASTRO MENDOZA

|
]
|
[ 2022-03-17 13:45:30

Antecedentes Visuales

Otro Visual

REFERIDI

Prof: REBECA KARISNELYS CASTRO MENDOZA
| 2022-01-17 13:28:44

Otro Visual
referido

Prof: REB.ECA KARISNELYS CASTRO MENDOZA

2021-12-16 13:33:36

}
1
)

.
Antecedentes Audiologicos
\, Otro
REFERIDO

\ Prof: REBECA KARISNELYS CASTRO MENDOZA
\ 20220117 13:28:44

Otro
referido
Prof: REBECA KARISNELYS CASTRO MENDOZA
2021-12-16 13:33:36

Antecedentes Ocupacionales Visuales

\

Otro Visual
| REFERIDOD
| Prot: REBECA KARISNELYS CASTRO MENDOZA
‘ 2022-03-17 13:45:30

Otro Visual

REFERIDO '

Prof: REBECA KARISNELYS CASTRO MENDOZA
2022-01-17 13:28:44.635874 3

Otro Visual

referido ; y

Prof: REBECA KARISNELYS CASTRO MENDOZA
2021-12-16 13:33:36

Antecedentes Anestesico

Alergia
referido

[
; Prof. REBECA KARISNELYS CASTRO MENDOZA

2021-12-16 13:33:36

Otros

referido .

Prof: REBECA KARISNELYS CASTRO MENDOZA
2021-12-16 13:33:36

Aparato Genitourinario
referido

Prof: REBECA KARISNELYS CASTRO MENDOZA
2021-12-16 13:33:36

Dentadura .

referido

Prof: REBECA KARISNELYS CASTRO MENDOZA
2021-12-16 13:33:36
Aparato Respiratorio

referido

Prof: REBECA KARISNELYS CASTRO MENDOZA
2021-12-16 13:33:36

|

Ozena

referido
Prof: REBECA KARISNELYS CASTRO MENDOZA

-2021-12-16 13:33:36

Aparato Cardiovascular

referido

" Prof: REBECA KARISNELYS CASTRO MENDOZA

2021-12-16 13:33:36

Antecedentes Sexuales

Actividad Sexual

REFERIDOO

Prof: REBECA KARISNELYS CASTRO MENDOZA
2022-03-17 13:45:30

Actividad Sexual

referido
Prof: REBECA KARISNELYS CASTRO MENDOZA

2021-12-16 13:33:36

Orientacion Sexual g

Heterosexualidad

Prof: REBECA KARISNELYS CASTRO MENDOZA
2021-12-16 13:33:36

Antecedentes (Fin)

I—C-:onsulta - # Interno: 7058624479

~

_____________________________________ |

Profeslonal: EUGENIA LEON MACKENZIE - Reg: 10694
Especialidad:  ENDOCRINOLOGIA '
Sede: BIENESTAR IPS SEDE MANGA

Fechal.: 2025-03-20 10:06:00

/

Cod. Habilitaclén: 130010208210

Fecha F.: 2025-03-20 10:23:01
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rol endocrinologia,
Enfermedad Actual

:;;__s:llrodlsmo 1rio bajo levotiroxina 76 megr dia

carbonato de calclo / vit d 600/400*2,

menarca; 13 afos, G2ZP2A0

PTH 20

DMO 2022:
Column lumbar L2 =2,8 0,859 72% .
cuello femoral -2,2 0,731 70%

mayo 2023: TSH 4,3
NOV 2023: TSH 3,1

Mayo 2024: TSH'4.241 CA 101,38 It
feb 2025 1sh 0.730 e

DMO Lunar 2024 mujer.

L1L40.889 75% -2.4 939 -0.5

L2 0.844 71% 3.0 87% -1.0

CUELLOD ERECHO 0.701 65% =24 94% 0.3
TOTAL DERECHO 0.779 7% -1.8 102% 0.1

S L

RECORD CLINICO
HISTORIA CLINICA
(Focha Atoncldn; 2026.03‘.20)‘ s

Paciente con antecedento de Ix de mudoca derocha Junlo 2022,
En manejo con Denosumab 60 mr la ultima dosl
no coloca mas .Y SE VOLOVIO A DENOSUMAB
CAMINATA DIARIAS DE 1 hora, ullima dosis 3era sept 2024

8 fua la Ona \djo 2023), Lo luo rolado

Menopausia quirurgica: 43 aitos,
ANT FLIA NEGATIVO PARA FX OSTOPOROTIA,

| Revisién de Sintomas por Sistema

ueven
“\“‘“\mnu.um‘m., Sps

Qentp

a loriparallde quoe taflere solo coloco por 19 dias, por reacclén alérgica Y reflere

| :

. ” 7/

Piely anexos Qjos ORL 4 Cuello Cardiovascular Pulmonar

No refiere No refiere No refiere " No refiere ' No refiere No refiere

Digestivo Genital/urinario Musculo/esqueleto . Neurolégico Otros

No refiere No refiere No refiere 3 No refiere No refiere
}Examen Fisico =
| Signos Vitales
{' Sentado ] Erguido | Decubito ;

-|[_PASis [ PADia | PASis | PA.Dia | PASis | PA.Dia | Temp | FC | FR [ Satoz [ Glucom Peso(Kg) [ Tallalcm) [ MC | Glasgow [ FCF_|
100 | 70 T | > 37 | 78 | 18 | - | [ 8 1 159 | 2373 | | |
|_Cirabd [ Per.Cef | Perbra | FUM | ‘
8 | | T . ‘
Condiciones generales Cabeza OJos | Oidos Nariz Orofaringe
Normal . Normal Normal Normal Normal Normal
Cuello Dorso Mamas Cardiaco Pulmonar . Abdomen
Normal Normal Normal Normal Normal = Normal
Genitales Extremidades Neurolégico Otros
Normal Normal Normal Normal

s

| Resumen y Comentarios

Igual manejo, control & meses.

Tipo diagnéstico: REPETIDO CONFIRMADO
Fecha: 2025-03-20 10:06:00 Med: EUGENIA LEON MACKENZIE Especialidad: ENDOCRINOLOGIA Reg: 10694

Diagnostico

DX Ppal: E039 - HIPOTlhOlDISMO, NO ESPECIFICADO

DX Rel1: M810 - OSTEOPOROSIS POSTMENOPAUSICA, SIN FRACTURA PATOLOGICA
DX Rel2: E58X - DEFICIENCIA DIETETICA DE CALCIO '

Finalldad: Otra

Causa Externa: Enfermedad general

Conducta £
e o= NYECTABLE*1ML) - (H) - JERINGA C/D: 1-Jeringa SUBCUTANEO
7065798764 ; %°éff§f3 :g}{qosume 60MG/1ML(SOLUCION | ‘ Er?uenada Lose
Fecha - 2025-03-20 10:17 - EUGENIA LEON MACKENZIE Reg: 10694 -
® :::1:3: - Qggscg;za(;n 1p (;’:":375;]!?;:’!2‘:1?;; I;bfgg:nMACKENZIE -Esp : ENDOCRINOLOGIA
;- ORAL
TS e Sove 0030 1019 EUGENIA LEON MACKENZEE Reg: 10694 Frorioes  #Dos30

’
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e cORD
/’ MIBTORIA CLINICA S e i
- -~ . (Facha Atonclént 2026-03-20) ‘

E-Eop ENDOCRINOLOGIA

-
21 on ayunas via oral

“03-20 10:19 Prof: EUGENIA LEON MACKENZI

il a— e L= ' c/D: 1-Tablota ORAL
065790167 60335 . | EVOTIROXINA SODICA 76 med (TABLETA) - TABLETA Fr; 24-Horas #iDosis:30
" Fecha - 2025-03-20 10:10 - EUGENIA LEON MACKENZIE Rog: 100 ;

ota:  Tomar 1 tableta en ayunas Via oral
Fecha: 2025-03.20 10:19 Pr)clm EUGENIA LEON MACKENZIE - E8p EN

DOCRINOLOGIA - Postfechado : 2025-04-00

c/D: 1-Tableta ORAL

7065799168 60335 - LEVOTIROXINA SODICA 76 mcd (TABLETA) - TABLETA 00 1 Tatle ORAL
ACKENZIE Reg: 10694

Fecha - 2026-03-20 10:18 - EUGENIA LEON M

Nota:  Tomar 1 tableta en i ' : 2025-05-08
Focha: 2025-03-20 10:1‘;' ﬁ‘ﬂ‘;ﬁ‘g;:ﬂ LEON MACKENZIE - Esp ENDOCRlNOLOGm PoRifyehat® ,,———/
e e - c/0: 1-Tableta ORAL

7085799160 60335 - LEVOTIROXINA SODICA 76 mcg (TABLETA): TABLETA Fr: 24-Horas #Dosi5:30

. Focha - 20250320 10:19 - EUGENIA LEON MACKENZIE Reg: 10694 ' '

ota: Tomar 1 tableta en ayunas via oral : -06-10 ’
Fecha: 2025-03:20 10:19 Prof: EUGENIA LEON MACKENZIE - Eep ! ENDOCRINOLOGIA - Postfochado: A '
-
CiD: 1-Tableta ORAL
7065799170 60335 - LEVOTIROXINA SODICA 75 mcg (TABLETA) - TABLETA, ., Fr:24-Horas #Dosis:30

Fecha - 2025-03-20 10:19 - EUGENIA LEON MACKENZIE' Reg: 10694

Nota: Tomar 1 tableta en ayunas via oral .
Fecha: 2025.03-20 10:19 Prof: EUGENIA LEON MACKENZIE - Esp : ENDOCRINOL

s

OGIA - Postfochado : 2025-07-10

7065799171 60335 - LEVOTIROXINA SODICA 75 mcg (TABLETA) - TABLETA C/D; 1-Tablela 55":5?5-30
Eecha - 2025-03-20 10:19 - EUGENIA LEON MACKENZIE Reg: 10694 Fr: 24-Horas :
Nota: Tomar 1tableta en ayunas via oral
\ Fecha: 2025-03-20 10:19 Prof: EUGENIA LEON MACKENZIE -Esp : ENDOCRINOLOGIA - Postfec
|
\
|

hado : 2025-08-12

7065799172 60335 - LEVOTIROXINA SODICA 75 meg (TABLETA) - TABLETA C/D: 1-Tableta ORAI..
Fecha - 2025-03-20 10:19 - EUGENIA LEON MACKENZIE Reg: 10694 . Fr; 24-Horas #Dosis:30

Nota: Tomar 1 1ableta en ayunas via oral

Fecha: 2025-03-20 10:19 Prof: EUGENIA LEON MACKENZIE - Esp: ENDOCRINOLOGIA - Postfeqhado : 2025-09-12

\ ______________‘____’__. e

LA Laboratorios Y . % e e

| 70669 904904 HORMONA ESTIMULANTE DEL TIROIDES (TSH] ULTRASENSIBLE
81259 : :

Fecha: 2025-03-20 10:20 Prof:EUGENIA LEON MACKENZIE . y j \
| 3 y
Interconsultas \ /
70110 B90244 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN ENDO_CRINOLOG|A :

! 99057 )

Nota: control & Meses—...-.—---
’ Fecha: 2025-03-20 10:20 Prof: ENIA LEON MACKENZIE

T T e e e T T }

Informacion General

Cod. Prog: 537015 Fecha Apertura:  2016-08-10 14:14:00 '
Cod, HC: 4833385186 Usuarlo Apertura: 442999204 - MILENA HERNANDEZ AGAMEZ

HIPERTENSION

Diagnostico: NUEVO Fecha: 2016-07-04 Clasificaclén al Ingreso: BAJO )
NEFROPROTECCION
Diagnostico: Fecha: ' Clasificacién al Ingreso:

Instrumentos (Inicio)

RECORD CLINICO - 20/0: 14:
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' PERSO%iE;#A%EmTAL DE CODIGO: DE-F-003
GESTION EDSETEI:\‘I:E(E:SIIC?SAMIENTO VERSION: 3
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
40952020
DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25052745509203133047

Fecha 2025-05-27

Cedula Persona Atendida: 9072986

[Nombre Persona Atendida: TULIO SIMON CABARCAS DOMINGUEZ

Asunto: CUMPLIMIENTO A FALLO DE TUTELA

Motivo: QUEJA MUTUAL

Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE BRINDA ASESORIA CON RELACION A TUTELA RADICADA'Y SE LE INDICA QUE SON 10
DIAS HABILES PARA RECIBIR EL FALLO DE TUTELA

Responsable:

"'."' 3 l
ERIKA LUCIA ROCHA LUNA
C.C 45509203




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25052745509203133049

Fecha 2025-05-27

Cedula Persona Atendida: 73192394

Nombre Persona Atendida: |REINEIRO COTA VILLERO

|Asunto: EXONERACION DE COPAGOS Y CUOTAS MODERADORAS
Motivo: QUEJA CONTRA MUTUAL SER EPS
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE BRINDA ASESORIA CON RELACION AL VALOR DE LOS COPAGOS

IET?IKA LUCIA ROCHA LUNA
C.C 45509203



PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25052745509203133052

Fecha 2025-05-27

Cedula Persona Atendida: 45499623

Nombre Persona Atendida: MARIA ADELFINA VERGARA PALENCIA

Asunto: SOLICITUDES DE ACTUALIZACION DE INFORMACION
Motivo: ASESORIA SOBRE DESPLAZADO
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE BRINDA LA ASESORIA PARA LA ACTUALIZACION DE DATOS DE LA VICTIMA

Responsable:

II‘-" 3 l
ERIKA LUCIA ROCHA LUNA
C.C 45509203



' PERSO%iE;#A%EmTAL DE CODIGO: DE-F-003
GESTION EDSETEI:\‘I:E(E:SIIC?SAMIENTO VERSION: 3
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
40952020
DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25052745509203133056

Fecha 2025-05-27

Cedula Persona Atendida: 9059213

[Nombre Persona Atendida: MANUEL GREGORIA

Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Motivo: QUEJA CONTRA MUTUAL SER EPS

Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE BRINDA ASESORIA Y SE LE RADICA OTRO PQR ANTE MUTUAL POR EL
MEDICAMENTO TRIAMCINOLONA ACETONIDA SUSPENSION INYECTABLE RADICADO 25-
05071849

Responsable:
FEj ) L

i \
ERIKA LUCIA ROCHA LUNA
C.C 45509203



