PROCESO

GESTION FINANCIERA

} cODIGO: GF-FO-36
\ / TITULO - —
\"*\Y TRAMITE DE PAGO VERSION No. 04 Pagina 1 de 5
ASENCIA LOSISTICR ANTICIPO/PARCIAL Y/ O FECHA: 17 | 09 | 2024
caval TOTAL
Fecha tramite de pago 28/05/2025 Numero de Pago: 01
Valor de pago solicitado ($)5.580.000.00

DATOS DEL CONTRATO:

Contrato y/u Orden de Compra

No0.001-044-2025

Nombre o Razdn Social del
Contratista

CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS,
CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS - CISC

Identificacion

NIT o C.C: 900345403-0 SAP (acreedor): 80002961

Objeto del Contrato

MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE ORFEO

Orden o Pedido ERP SAP

No. 4300011733

Expediente Orfeo

No. 2025130010130800036E

Registro Presupuestal

No. 41125 del 07/03/2025

O VIGENCIA ACTUAL

Modificaciones del contrato

O REZAGO
Valor Inicial del Contrato ($)37.634.967,00
+ Valor Adiciones ($) =
Valor total del contrato “Valor Reducciones (%)
Valor Total del Contrato ($)37.634.967,00
No. Contrato
interadministrativo / convenio / N/A
Acta de acuerdo (Cuando
aplique)
Fecha de legalizacion del
contrato 10/03/2025
Fecha de finalizacion del
contrato 12/12/2025
Porcentaje de ejecucion del o
contrato 14.82%
O Adicion Valor

0 Modificacion Descripcion
[1 Suspension ~ Descripcion
O Prorroga Fecha

[0 Cesidn Descripcion

Novedades del contrato

(Se especificara claramente novedades respecto al pago, como embargos, muitas,
sanciones, afectacion de pdlizas u otro concepto que afecte el valor del pago al
contratista).

Vigencia de la Péliza

Garantias del contrato Nimero Valor Asegurado
- Fecha de inicio Vigente hasta
14-44- 16.935.734.00 07/03/2025 12/12/202
e Péliza de cumplimiento | 101231166 -935.734. ~ 07/03/ /12/2028

o Pdliza de
responsabilidad civil
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extracontractual
(cuando aplica)

DATCS FINANCIEROS DEL CONTRATISTA:

Cuenta Bancaria

Entidad Bancaria: SCOTIABANK COLPATRIA S.A.

N°4531010432

Tipo cta. bancaria

Ahorro O Corriente X

Régimen Tributario
(RUT) al que pertenece

X RESPONSABLE DE IVA
0O NO RESPONSABLE DE IVA

O REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION

Tipo de Facturacion
(De acuerdo a lo que
estipule el RUT)

X ELECTRONICA
0 CUENTA DE COBRO

CUMPLE

l.planilla pagada de seguridad social integral
CUMPLIMIENTO (salud-pensién-arl) y parafiscales (SENA-ICBF- | X
OBLIGACIONES LEY 50 | Caja de Compensacion)
/ 1990 2. Certificaciéon de pago de seguridad social y

parafiscales X

3. Certificacion de obligaciones laborales X

N° 7965664194

Planilla 9485672344
PAGO DE SEGURIDAD 9485513417
SOCIAL IBC (Ingreso base de cotizacion) (si aplica) $

Periodo Salud ABRIL 2025

Periodo Pension ABRIL 2025

DOCUMENTOS SOPORTE QUE SE ANEXAN AL PRESENTE PAGO Y SE ENTREGAN A GESTION FINANCIERA:

El supervisor del contrato verificard la aprobacion y cargue de la facturacion por parte del contratista en SECOP II'y
en el Sistema de Facturacién Electrénica designado por SIIF Nacidn (cuando aplique).

SECOP II X
SIIF (cuando sea Electrdnica) X

No
No

APROBACION DE FACTURAS
Si O

(Documentos que se entregan a la Direccidén Financiera - Esta relacién debe ser diligenciada teniendo en cuenta lo
solicitado en la cldusula de forma de pago del contrato):

27/05/2025 $5.580.000.00 1

Control de pagos cdédigo GF-FO-35
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Factura,cuenta de cobro y/o d

bancaria).

cuento equivalente| 27/05/2025 $5.580.000.00
No. CISC 634 ‘
Acta de entrega y/o recibo a satisfaccion coédigo CT-FO-| 27/05/2025 $5.580.000.00
01 (copia)
Acta de corte parcial o final de obra (si aplica) N/A
Reporte o Listado de Entradas de Almacén generado por N/A
el sistema ERP-SAP - MB51 (cuando aplique)
Certificacion Bancaria (Aplica para las Modalidades de
contratacién que se generan por la Tienda Virtual del
Estado Colombiano - Grandes Superficies (Ordenes de 24/04/2025
Compra o cuando el contrato no relaciona la cuenta

Nota: El funcionario responsable en la Subdireccién General de Contratacién y/o Coordinacién de Contratos

(Regionales), verificara y confirmard que los documentos

herramienta tecnolégica establecida ORFEO y/o SECOP II d
orden de compra) que se encuentra en tramite.

CERTIFICACION DE DOCUMENTOS QUE SE ENTREGAN
EN EL EXPEDIENTE DEL CONTRATO:

Los documentos relacionados en la cldusula forman de pago
gue no se tramitan a la Direccién Financiera deben reposar en el expediente contractual de la Subdireccion de Contratos

para su consulta cuando sea necesario, por lo anterior los abajo firmante certifican que los documentos relacionados a
continuacion reposan en el expediente contractual:

El supervisor asegurar el cargue de documentos en

L

digitales se encuentren en su totalidad dentro de la
e acuerdo a la modalidad de la adquisicién (contrato y/u

A GESTION DE LA CONTRATACION Y QUE REPOSAN

en el contrato No. 001-044-2025 suscrito 07/03/2025,

la plataforma SECOP II y/o ORFEO

El funcionario responsable en la Subdirecciébn General de Contratacién y/o Coordinacion de Contratos
(Regionales), asegurara que el expediente contractual fisico y en SECOP II y/o ORFEO se encuentre

debidamente cargado y completo. Para consulta de usuarios de la informacién tanto internos como externos
(Entes de Control).

1. Control de pagos codigo GF-FO-35 X 27/05/2025 |1
2. Factura, cuenta de cobro y/o documento equivalente No. X 27/05/2025 |2
. Acta de entrega y/o recibo a satisfaccién cédigo CT-FO-01
3. (original) X 27{05/2025 3
Acta de corte parcial o final de obra cédigo PA-FO:86 (si
4 aplica) : N/A
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CODIGO: GF-FO-36
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e em—— ANTICIPO/PARCIAL Y/ O
ASERGIA \oTTeTR SRR CIALYY FECHA: | 17 | 09 | 2024

T ntrada: macegwge»nera o pe sistema ii\ﬁ-SAl;(cur;o
5. . N/A
aplique)
6. | Certificacion Bancaria (cuando aplique). X 24/04/2025 4
Certificacién: pago de seguridad social integral, aportes
/- parafiscales y de cumplimiento de obligaciones laborales. X 27/05/2025 >
30/04/2025
8. Planilla de seguridad social en estado pagada. X 05/05/2025 6
. 05/05/2025
9. Informe de supervision No. 03 X 28/05/2025 7-20
10. |Informe de Actividades (si aplica). X 21
11 Certificacién aplicacién Ley 1819 de 2016 y del paragrafo 2 de N/A
" |articulo 383 del Estatuto Tributario (Cuando aplique)
12. | Certificacién de asignaciéon de Retiro (Cuando Aplique) N/A
Insertar mas filas. Para incluir documentos entregables
13. |adicionales que soporten la ejecuciéon contractual y deberdn
reposan en el expediente contractual
Unicamente para el primer pago:
Cargar en la plataforma SECOP II Registro de Identificacion Tributaria - RIT expedido ST X
por la Secretaria Distrital de Hacienda (Actividad econémica y cédigo CIIU)
Cargar en la plataforma SECOP II Registro Unico Tributario - RUT expedido por la DIAN I X
documento en firme (copia de certificado)
Nombre: AMPARO JANNETE CORDOBA SANTOS
Cargo/Dependencia Extensién
RESPONSABLE DEL TRAMITE PD/Gestién Documental 1272
(SUPERVISOR) -
Firma o L’; B
Certifico que previa revisién del presente Aoon fmm T Corclo il;ﬂB:}
formato y sus anexos, el contratista cumplié a Nombre: CAROL L.ILIANA ZAMBRANG BERNAL —
satisfaccién con las obligaciones contenidas en | Cargo/Dependencia Extension
el contrato (informe de actividades y/o de los | TASD/ Oficina TIC 1155
productos establecidos), por lo que cumple con | Firma ;
todos los requisitos legales necesarios para {:/@'gmi ,,L iambvcﬂr@ E?‘)
autorizar el pago. Nombre: DARIS YANETH PADILLA DIAZ '
Cargo/Dependencia Extensién
PD/Oficina TIC 1155
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o ANTICIPO/PARCIALY/ O .
e (O
VALIDACION CARGUE secop 11 | ) ORFEO EXPEDIENTE FiSICO
VERIFICACION TRAMITE DE PAGO - SI X ! NO SI X SI X i NO
GESTOR CONTRACTUAL ~ 1 _ —
Se controla tanto para los contratos como las | Nombre: JAVIER MONTANA SANCHEZ /J—@:ff,&/ifé/}?ﬁ;mtg
drdenes de compra, de acuerdo a la

verificacion  del
especificaciones técnicas, las actividades
administrativas, legales, financieras y
presupuestales establecidas en el contrato; los
cuales reposan de manera completa y
organizada en el expediente contractual, la
plataforma SECOP II y/u ORFEO.

cumplimiento de las

Cargo / Dependencia:

¢ ¥ Extensién:
TASD/ Oficina TIC

Firma:

v e d

Ve, B°. del Directivo del drea responsable del
contrato o quien haga sus veces (Subdirector,
Director, Jefe de Oficina y/o Dependencia)

Nombre: yDMIN. SANDRA LILIANA VARGAS ARIAS

Cargo~—"
DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y TALENTO HUMANO

Firma

Ve. B°. del Directivo del area responsable del
contrato o quien haga sus veces (Subdirector,
Director, Jefe de Oficina y/o Dependencia)

Nombre: ING. RIC»DO VAI7€NZUELA DIAZ

Cargo:
OFICINA T C

Nota: Este formato debe imprimirse por las dos caras de la hoja
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TITULO : CcODIGO: GF-FO-35
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CONTROL DE PAGOS VERSION No. 04 Pagina No. 1 de 1

S FECHA: | 17 9 | 2024

ABE
Vo

; . DATOS DEL CONTRATO
001-044-2025 NG -Régistro Presupu

41125 del 7 de mérzc de 2025
37.634.967,00 |Fecha . . __] 7/3/2025

MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE ORFEQ RP: Actiial Noi;

CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES
INFORMATICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS - CISC

SESOOCK

| CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES
INFORMATICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS - CISC

N/A 12/12/2025

- EJECUCION ANTICIPO :

do pendierite por smortizar -

alor-amortizar

0,00 0,00 0,00

37.634.967,00:

37.894.967,00 A-02-02-02-008-003 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS OFICINA DE TECNOLOGIA 37.634.967,00

Si se requiere inserte mds filas para rubros, adiciones, reducciones o traslado indicarlo

37.634.967,00

5.580.000,00

32.054.967,00

:*NUMEROQ'DETRAMI

Codigo:del uso’ | .:Deper ja:de . i
s présupuestal T ik, “ L , \{g!t{p e;ecutado.”
— 090905008 PROFESIONALES, -
CIsC 634 27-may-25 A-02-02-02-008-003 003 CIENTIFICOS Y Oficina TICS 5.580.000,00 5.580.900,00 5.580.000,00
TECNICOS,
TOTAL TRAMITE 5.580.000,00

32.054.967,00 ]
32.054.967,00 |

 Saldo-por:Uso...
Saldo: - wnii: s

- -NUMERO.DE TRAMITE DE:PAGO #2: " 3
:Cadigo del-usof: s +|" Dependencia:de
spresupuestal .| afectacion.:

- Valor ejecutado |

N:/°REDUCCION/TRASLADOS :DEL RP No..DE . FECHA

=

Fecha .

L2¥Y.FECHA'DEL.-MOVIMIENTO (SI:APLIC

Firma del Supervisor: Nombre de quien Revisa en Presupuesto: Nombr@ 'de quien Revisa en Cuentas por pagar y/o
) Contabilidad :
Nembre del Supervisor: Carlol Zambrano- @ A,
Daris Y.Padilla Fecha en que se validan los saldos "RP": Fecha:

Supervisor del Contrato No.: 0601-044-2025 Firma de quien Revisa: Firma de quien Revisa;




CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS,
CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS S.A.S.
NIT 900.345,403-0
POISC Cra 69 bis No.3a-85
Tel: (601) 3003163
Bogotd - Colombia
y.sandoval2013@gmail.com
www.ciscsas.com

Factura Electrénica de venta
No. CISC 634

. gy el Rl

AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES “
899.999.162-4

SRR

27/05/2025, 11:36
27/05/2025, 11:38
26/06/2025

601) 0000000 - Ext. 000
ogota - Colombia

Siigs Mube, Firma

Caida de! Servidor ORFEO

disco bodega ORFEQ

Solicitud Nivel de seguridad para los radicados antes de
3 generar el radicado 18.00 3,240,000.00

“Qti‘ﬁc;aéibn‘ésvpor"c‘c‘jrréd' ’
istema‘al reasignar, informar.y
las inconsistencias identificadas:” -

oo R BI04 1458,

Total items: 4 Total Bruto 4,689,075.64

Siige 2

Valor en Letras: Cinco millones quinientos ochenta mil pesos m/cte VA 19% 890.924.36

Forma de pago:
Crédito

Medio de pago:
Otro - Crédito - Cuota No. 001 vence el 2025-06-26 por $ 5,580,000.00 :

Observaciones: $#1S-20-00-000;001-044-2025;daris.padiﬂa@agencialogistica.gov.co$#
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GESTION DE LA CONTRATACION
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LookTicAACTA DE ENTREGA Y/O RECIBO A SATISFACCION
HRES

CODIGO: CT-FO-01

VERSION No. 02|Pagina 1 de 2

FECHA[ 24

7 |2024

No. DE CONTRATO:

FECHA DE SUSCRIPCION

001-044-2025 CONTRA 7/03/2025
OBJETO DEL CONTRATO: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE OQFEO
CONTRATISTA: CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS - CISC
NIT/CC/CE. 899.999.162-4
REPRESENTANTE LEGAL: JOSE ORLANDO SANDQOVAL SAAVEDRA
INTERVENTOR: N/A
SUPERVISOR:

Amparo Jannete Cérdoba Santos, Carol Liliana Zambrano Bernal, Daris Yaneth Padilla Diaz

FECHA ACTA DE COORDINACION O

DE INICIO: 25/03/2025
PLAZO DE EJECUCION: 12/12/2025
FECHA DE TERMINACION

CONTRACTUAL: 12/12/2025

TRATA DE LA ENTREGA (parCIal/ total) QUE HACE EL CONTRATISTA A LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES

FECHA: 27/05/2025 _ JHORA: | 10:30:00[ENTREGA o1 ENTREGA TOTAL T —
CIUDAD/MUNIC BIRECCION |
1P10: BOGOTA b.CO CALLE9S #13-08

INTERVIENEN EN LA ENTREGA‘
1

Cco NSULTO RIAS INTEGRALES Y

JOSE ORLANDO

SOLUCIONES INFORMATICAS,
R L R
CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS S.AS. 222\??{3/:/: epresentante Legal epresentante Legal
— CISCS.AS
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS | AMPARO JANNETE | Profesional Defensa Suvervisor
MILITARES CORDOBA SANTOS | Gestion Documental penvis
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS CAROL LILIANA Técnico Defensa uoerreor
MILITARES ZAMBRANO BERNAL Oficna TIC P
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS | ING. DARIS YANETH | Profesional Defensa suoorioor
MILITARES PADILLA DiAZ Oficna TIC P

EN CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
No.:

ENTIDAD CONTRATANTE CLIENTE:

1 FEO $ 151.260,50 $ 1.058.824

2 71 SOLICITUD AMPLIAR DISCO BODEGA ORFEQ 2 $ 151.260,50| 19% $ 302.521

3 72 Solicitud Nivel de seguridad para los radicados antes de generar 18 $ 151.260,50 | 19%| & 2.722.689
73 Validar que se generen las notificaciones por correo electrénico

4 que realiza del sistema, al reasignar, e informar los radicados 4 $ 151.260,50 | 19%, % 605.042

Administracién

Imprevistos

Utilidades

CUMPLIENDO LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN: MARQUE CON UNA

" VALOR TOT,
X LOS QUE APLIQUEN
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\\\f mLO CODIGOQ: CT-FO-01
. VERSION No. 02[P4gina 1 de 2
sasnia (oolHEACTA DE ENTREGA Y/O RECIBO A SATISFACCION 2 oging — ce
ruERzas muRes FECHA[ 24 7 2024
OBJETO DEL ANEXO DEL FICHA ESPECIFICACIONE
CONTRATO: X |conTRATO: X |TECNICA S TECNICAS: X
N ] CUAL?:

EVIDENCIADO DE ACUERDO CON LA APLICACION DE

JARQUE CON UNA X A LOS QUE APLIQ

UEN

Instalacion, soporte, ajustes y puesta en funcionamiento de los ajustes realizados
INSPECCION VISUAL REALIZADA X de acuerdo al anexo 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS
INFORMES DE TABORATORIO X
REALIZADOS _ .
CERTIFICACION EXPEDIDA X Certificado de Bolsa de horas a‘s'ogo.rte, mejoras y desarrollos acorde a las
especificaciones técnicas.
OTRO

TRATA DEL RECIBO A SATISFACCION QUE HACE LA ENTI

TANTE /CLIENTE

COMITE
TECNICO:

X

SUPERVI
SE PUDO VERIFICAR QUE ESTOS CUMPLEN A ENTERA SATISFACCION CON LOS REQUISITOS EXIGIDOS EN EL CONTRATO.

UNA VEZ REVISADOS LOS BIENES OBJETO DEL CONTRATO, POR PARTE DE: MARCAR CON UNA X A LOS QUE APLIQUEN

OBSERVACIONES GENERALES :

Sgr:UOONESM:;lI:ORMATICAS J0SE ORLANDO Representante ;
, R g %é
CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS S.A.S. iﬁﬁssgﬁ‘ epresentante Legal Legal ¢
— CISCS.AS
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS AMPARO JANNETE Profesional Defensa Supervisor - {/
MILITARES CORDOBA SANTOS | Gestion Documental P I\ 1{:@ T @_sjji J@ T
¥
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS CAROL LILIANA Técnico Defensa suvervisor L _ )
MILITARES ZAMBRANO BERNAL Oficna TIC P Ciecemd ;Zg“‘imk}?' SOy
AGENCIALOGISTICA DE LAS FUERZAS | ING. DARIS YANETH | Profesional Defensa | o . .
MILITARES PADILLA DIAZ Oficna TIC P




PE LI OIS

VIGILADY WS

® Scotiobank. (&) COLPATRIA

SCOTIABANK COLPATRIA S.A.
NIT. 860.034.594-1

CERTIFICA

Que nuestro cliente CisC SAS, identificado(a) con Nit. No.
9,003,454,030* xwxssamidiiiaiissxsix* se encuentra vinculado(a) a través de la cuenta

corriente No. 4.531.010.432, con fecha de apertura 21 de Junio de 2010 la cual se
encuentra activa.

La cuenta en mencion ha sido manejada de acuerdo con las normas establecidas por la.
entidad. :

La presente se expide a solicitud del interesado en la ciudad de BOGOTA, a los MAYO
24 del 2025.

Este documento es vélido para los fines que se requiera.

Cordialmente,

Banca Pyme

BOGPENMO007
12015731

* Linea de Atencién

Bogoté: 6017561616 - Cali: 6024891616 - Medellin: 6046041616 - Barranquilla: 6053851616 - thagué: 6082771616 - Pereira:
6063401616 Cartagena: 6056931616 - Neiva: 6088631616 - Bucaramanga: 6076971616 - Cdcuta: 6075955195 - Santa Marta:

: E
6054365966 Villavicencio: 6086836126 - Valledupar: 6055898480 - Popayan: 6028353735 - Resto del pais: 018000 522222

www.scotiabankcolpatria.com

T B

®Marca registrada de The Bank of Nova Scotia, utilizada bajo licencia. Scotiabank Colpatria Establecimiento Bancario




CERTIFICADO PAGO APORTES A SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES

El suscrito JOSE ORLANDO SANDOVAL SAAVEDRA, identificado con Cedula de Ciudadania~
91.281.759 de Bucaramanga Sder, en calidad de representante legal de la Empresa
CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS, ADMINISTRATIVAS Y~
CONTABLES CISC SAS, con numero Nit 900.345.403, CERTIFICO, bajo la gravedad de” 4
juramento, que con base en la informacién contable y administrativa de la Entidad, se manifiesta—""
que: No hay obligaciones con el Sistema General de Seguridad Social en Pensiones, Salud, )
riesgos profesionales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar”’
Familiar (ICBF), Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y Aportes Parafiscales, a la fecha y
dentro de los Ultimos seis (6) meses.

Esta situacion se debe a que las personas vinculadas a la entidad prestan sus servicios mediante
contratos de prestacion de servicios, y no se encuentran bajo relacién laboral directa (néminay;

por lo que la empresa no esta obligada a realizar los pagos correspondientes a dichas
obligaciones.

Dado en la ciudad de Bogoté D.C., a los (27) dias del mes de mayo del afio dos mil veinticinco.»
(27-05-2025)

Personal relacionado en la ejecucion del proyecto:

¢ José Orlando Sandoval Saavedra CC. 91.281.759
¢ Jaime Andrés Ballesteros Barrera CC.1.098.666.105
e Vanessa Sandoval Paternina CC. 1.026.570.347

Anexos: Planillas de Seguridad social

JOSE"ORLANDO SANDOVAL SAAAVEDRA
Representante Legal
C.C 91.281.759 de B/manga

Consultorias Integrales y Soluciones Informaticas, Administrativas y Contables CISC SAS
info@ciscsas.com
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AGENCIA LOGISTICA INFORME QE
...... R SUPERVISION | FECHA: Il 24 || 07 | 2024 |

INFORME DE SUPERVISION No. 003
Bogota D.C., 28/05/2025

AL: Sefiora
Abg. LUZ ADRIANA RICAURTE DIAZ
Subdirectora de Contratacion.

Con toda atencidon me permito enviar al sefior (a) subdirectora General de
Contratacion, el informe de supervision No. 003 del contrato No. 001-044-2025
correspondiente al periodo del 06 de mayo hasta el 28 de mayo de 2025, de acuerdo
con la siguiente informacién:

1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO: (De acuerdo con la notificacion enviada
por la Agencia Logistica, se deberan establecer los datos)

| CONTRATO No0.001-044-2025 |

CONTRATISTA: CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES
INFORMATICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS - CISC

‘ OBJETO: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE ORFEO i

| VALOR DEL CONTRATO: $37.634.867.00 |

LPLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: 12 de diciembre de 2025 ;

| MODIFICACIONES: SI NO , I

TIPO MODIFICACION
Especifique el tipo de modificacion realizado
(Ej: adicién, prérroga, suspension, etc
Inserte los campos segln namero de
modificaciones

2. CONTROL OBLIGACIONES Y ENTREGABLES CONTRACTUALES:

Una vez verifique el pliego de condiciones, oferta y contrato (pagina web, SECOP
IT), proceda a diligenciar el presente cuadro de control de cumplimiento de todas
las obligaciones contenidas en el contrato describiendo el cumplimiento o no de
cada una de las obligaciones pactadas en el contrato.
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DESCRIPCION PLAZO EJECUCION
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8. OBLIGACIONES
8.1 OBLIGACIONES GENERALES
La Supervisién del Contrato por parte de la ALFM, serd el canal Acta de
8.1.1. directo con el Contratista para reportarle requerimientos y para Inicio X
autorizar su ejecucion por parte del Contratista.
El personal que conforme el equipo de trabajo del Contratista debe
8.1.2 brindar un trato formal y respetuoso a los usuarios de la ALFM, N/A
e acatando fielmente los procedimientos que se establezcan para la
prestacién de los servicios
8.1.3 El contratista asumird todos los costos o gastos asociados al N/A
e desplazamiento de su personal al sitio ALFM.
El contratista debe prestar el servicio en el horario de lunes a
8.1.4 viernes. de 7:30 am a 4:30 pm y debe estar disponible para N/A
e efectuar labores en un horario diferente si eventualmente asi la
ALFM lo solicita
Se controlaran los tiempos de respuesta para actividades criticas
8.1.5. (que afecten una funcionalidad) y no criticas (que no afectan N/A
parcialmente una funcionalidad).
Cumplir con el MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA CONTRATISTAS,
SUBCONTRATISTAS Y PROVEEDORES; lo anterior de conformidad
a lo expuesto en el Articulo 17 de la Decisién 584 de la Comunidad
Andina de Naciones, en cuanto a responsabilidad solidaria por
parte de las entidades contratantes, se hace necesario asegurar
la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de los Correo
Contratistas, Subcontratistas y Proveedores debido a los riesgos | electrénic
que se pueden presentar en el desarrollo de las actividades o]
paralelas que realizan para la Entidad; por lo anterior los | enviado
8.1.6 contratistas deben dar aplicacion al manual que regula la al X
conducta del personal externo dentro y fuera de las instalaciones | .contratist
de la Agencia Logistica, evitando que generen condiciones y/o | a para su
actos que pongan en peligro tanto a su personal como a los | cumplimi
funcionarios de la organizacién, salvaguardando de esta forma los ento
bienes y personas, previniendo eventos que se desencadenen en
accidentes de trabajo graves. El citado manual se encuentra
publicado en la pagina de la Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares, link de contratacién:
https://www.agencialogistica.gov.co/contratacion/manual-del-
sg-sst-para-contratistas-vl/
8.1.7 No podréd realizar cesiones econdmicas (endosos) sin previa N/A
T autorizacion del Ordenador del Gasto.
Cargue
8.1.8. Debe realizar el cargue y publicacion de la garantia Unica Docur?\ento X
en SECOP II
8.1.9 Responder los requerimientos con los plazos establecidos de Mesa de x| x
T acuerdo con los ANS definidos por la ALFM ayuda
8.1.10. Firmar el acta de recibo a satisfaccién y de liquidacién del contrato N/A
8.1.11. Obrar con lealtad y buena fe, evitando dilaciones y trabas. N/A
Realizar el cargue y publicacién de la garantia Gnica y aprobar €l | cargue de
8.1.12. contrato a través del link del proceso por la plataforma | informacién | X
transaccional del SECOP II. en SECP 1T
Cargar la factura por el link del proceso en la plataforma | Carguede | N| N
8.1.13. transaccional SECOP II. '25,";?23‘?;‘ f\ Q
Suministrar a la Entidad, la informacidén que se encuentra en el Billaenclar
8.1.14. Link  https://www.agencialogistica.gov.co/es/content/base-de- enguesta X
datos-inscripci-n-proveedores-alfm.
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8.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS:
El Contratista una vez evallle un requerimiento allegado por la Informe
Supervision de la ALFM, indicard el nimero de horas a consumir y/o
8.2.1. del contrato y la Supervisién dard o no el aval antes de proceder | plataforma | X| X | X
a su ejecucidbn por parte del Contratista, notificAndole | mesa de
formalmente esa autorizacién ayuda
El contratista debera dar cumplimiento al soporte de acuerdo a | Plataforma
8.2.2. mesa de X| X X

los niveles de ANS establecidos por la ALFM ayuda

El Contratista ejecutard Unicamente las horas autorizadas por la Plataf
Supervisién de la ALFM y esta Supervision descontara el valor de | Pataforma

8.2.3. . mesa de X| X| X

estas horas del valor total contrato, y valor ejecutado y del saldo ayuda

pendiente del contrato por ejecutar

El contratista debe ofrecer el servicio de soporte funcional y
técnico a la solucidn ORFEO implementada en la Agencia Logistica
de las Fuerzas Militares, garantizando el mantenimiento de la | plataforma
8.2.4. operacién y el mejoramiento de los procesos involucrados, todo | mesade | X| X| X
esto a través de un soporte (gestion de incidentes y problemas) ayuda
y mantenimiento preventivo (mejoras) de los mddulos, segln las
reglas de negocio definidas por ALFM.

El contratista debe prestar el servicio de Soporte remoto y/o | plataforma

8.2.5. presencial mediante atencién de incidentes y atencion de | mesade | X| X| X
problemas de acuerdo a la necesidad de la Entidad. ayuda
El contratista debe realizar el soporte de manera remota, excepto | plataforma

8.2.6. en los casos que por la naturaleza del incidente o problema se | mesade | X| X| X
requiera que esté presencial en las instalaciones de ALFM, ayuda
El soporte del Contratista se efectuara por demanda, de acuerdo
a los incidentes que ALFM reporte a través de la *mesa de ayuda” P;‘t’:f%’;t;a

8.2.7. suministrada por el contratista para el registro de los r’nismo YEen | csade X X| X
caso que se presente alguna falla por correo electrénico o via ayuda
telefonica.

Todo el personal requerido para la ejecucién del contrato y
designado por el Contratista, debe tener disponibilidad de tiempo
8.2.8. para la atencién y solucion de los requerimientos efectuados por N/A
parte de la ALFM en el marco del objeto contractual, en el
momento que se le requiera

El contratista deberd garantizar la continuidad del desarroilo o

8.2.9 ejecucién de cada una de las actividades objeto del contrato, para Correo
R lo cual, de ser necesario debe prever el remplazo del personal que | electrénico

se encuentra adelantando las actividades cuando asi se requiera.

>~z

El contratista debe garantizar que los expertos tengan su propio
equipo de computo. Asi como los demds recursos necesarios para
8.2.10. cumplir con su trabajo (equipos, herramientas y software N/A

licenciado que requiera para prestar los servicios de gestién :
técnica, derivados del objeto del contrato).

El contratista deberd efectuar todos los ajustes, cambios y
8.2.11 modificaciones que la entidad requiera sin afectar el correcto Pﬁ?sfgrdn;a x| x| x
e funcionamiento del sistema en su parte técnica y funcional de ayuda

ORFEO ' Y

El contratista debe brindar el soporte técnico y funcional de 10s | piataforma
8.2.12. componentes de ORFEO que requiera la ALFM, partiendo de los mesade | X| X| X

componentes base que ya se encuentran implementados. ayuda

8.2.13. El contra'tista.debe garantizar el servicio mediante una b_olsa de | Certificado x| x| x
horas, disponibles para abordar cada uno de los requerimientos horas
El contratista debe garantizar la disponibilidad permanente de un

8.2.1.4. | equipo de expertos en los componentes de la solucién ORFEO N/A

operando en la ALFM, para la atencién de incidentes asignados.

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, podra requerir otros
elementos, no previstos en el anexo técnico, lo cual se requerird )
8.2.1.5. | mediante un Andlisis de Mercado, en el cual se incluyan minimo COt[zezc'On
tres cotizaciones de diferentes proveedores, para la aprobacién

del Ordenador del Gasto y supervisor.

>~z
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8.2.16.

PERMANENCIA DE PERSONAL: Cualquier integrante del equipo de
trabajo podra ser cambiado por el Contratista, para lo cual debe
hacer llegar a la Supervisién de la ALFM, documento con la
justificacién de la causal del cambio y allegar la hoja de vida del
profesional que le reemplaza, el cual debe tener similar o superior
perfil al solicitado, acorde a los perfiles de personal descritos en
el presente pliego de condiciones. Correo
electrénico
La ALFM podrd solicitar al Contratista el cambio de personal, de
manera justificada y producto de la gestidon y desempefio del
personal. El Contratista se obliga a reemplazar el funcionario, en
un tiempo no mayor a tres dias habiles y deberd contar con la
aprobacién del nuevo profesional por parte de la supervisidon del
Contrato de la ALFM

~

8.2.17.

Confidencialidad: Acuerdo
El Contratista debe garantizar la confidencialidad de la Conf‘ijgend
informacién del Software Orfeo (codigo y documentos técnicos),

lidad
(para ello debe firmar el “Acuerdo de Confidencialidad”). ﬁ?-,;:do

ANEXO No. 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS

1.1

El Contratista se compromete verificar y aplicar en caso de requerirse
actualizaciéon del Hardening de Orfeo y de las bases de datos (medida de
seguridad que se aplica con el fin de reducir vulnerabilidades, para evitar
posibles ataques) con las siguientes caracteristicas:

Adicion de capa de seguridad basadas en Top 10 OWASP
Saneamiento de input’s

Limpieza de extensiones

Limpieza de verbosity e informacién expuesta

Escaneo de vulnerabilidades y parcheo de software
Reporte.

Informe

N/A

1.2

2.1

El Contratista se compromete a entregar un informe mensual a los Dos (02)
primeros dias de cada mes respecto a las actividades realizadas, indicando el
consumo de la bolsa de horas

El oferente se compromete a ofrecer una bolsa de horas
remotas y presenciales hasta agotar el presupuesto,
disponibles para abordar cada uno de los requerimientos de
“MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE ORFEQ, a que
haya lugar, las cuales se consumirdn durante el tiempo de
ejecucién del contrato, segun los requerimientos del
Supervisor del contrato. El contratista debe garantizar a
través de bolsa horas, disponibles para abordar cada uno de
los requerimientos del objeto del presente proceso.

Informe

Certificado
de horas
consumidas

Entregado

Entregado
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2.2 La bolsa de horas sera utilizada en solucién de problemas,
correcciéon de errores, como apoyo técnico para cambios en Certificado
configuraciones, requerimientos de atencién de incidentes de de horas Entregado
acuerdo a lo solicitado por parte de la Agencia Logistica de consumidas
las Fuerzas Militares para el sistema Orfeo
El Contratista debe dar garantia a los casos escalados por la Correo

- Agencia Loglstlcg en caso de que durantela vigencia 2025 se | octrénico No se

. presenten repetitivamente y hasta 3 meses mas una vez la | y/o mesa de presentado
finalizacion de la aceptacién de oferta. ayuda
El oferente se compromete realizar dos (2) capacitaciones de Correo zrgg::r;’uarﬁg

2.4 la parte funcional a todos los funcionarios de la entidad vy electrénico y
Olcapacitacién a nivel de administracion. & informe noviembre
Actualizar y entregar el Manual Funcional de Orfeo, conforme

55 el formato establecido en la Entidad y dejando un Manual elegtc;gfigoe No se ha

’ para la parte funcional (usuarios) del sistema Orfeo vy informe ejecutado
entregar el Manual técnico.
Revisar y ajustar la configuracion, de las impresoras de Registro y

26 sticker (skina Skan) y del escdner en caso que se requiera a | seguimiento No se ha

' nivel de la Oficina principal y las 11 Regionales y la oficina | en mesa de ejecutado
principal, cambiar repuestos que no estén funcionando. ayuda
Se requiere que, a través del mddulo de consulta del sistema,
cuando se hace la busqueda puntual con un numero de | Registroy

2.7 radicado no sea necesario digitar la fecha del radicado, iigﬁ;;ns':n;g e{}gci?ar;
teniendo en cuenta que es un ID o un nimero Unico dentro ayuda
del sistema.

Que el nivel de seguridad de los documentos se pueda Registro y

28 establecer para una dependencia que a su vez tiene| seguimiento No se ha
subdependencias, es decir para la Direcciones o | enmesade ejecutado
subdirecciones que tiene Grupos de trabajo. ayuda
Se requiere que, en el proceso de asociacién de imagen solo
sea el usuario radicador quien pueda asociar o cambiar la
imagen, asi mismo, que después de pasar el radicado a otro
usuario, el sistema no permita la modificacién de la imagen Registro y

2.9 asociada al radicado. iigﬁz’s‘g'gg eNgciiazz
Exceptuando al administrador del sistema; ademds que se ayuda :
pueda visualizar en la consulta la trazabilidad de cuantas
veces el radicado cambia de su estado (reasignado, devuelto,
archivado, informado o de propiedad).

Ajuste en la radicacién para que, antes de generar el nimero Registro y »

5 10 | de radicado, el sistema requiera la seleccién del nivel de | seguimiento ;‘i‘c'g;i%
seguridad (privado, usuario especifico, dependencia o | en mesade #0000072
publico) ayuda

211 Ca’mbio de logos institucionales para el formato mediante el sgsgilfrﬁ:n}c,o No se ha

’ metodo de flujo de aprobacién en caso que se requiera. en ame(Sjaa de requerido
yu
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Validar que se generen las notificaciones por correo | Redistroy Recibido

2.12 | electrénico que realiza del sistema, al reasignar, e informar seig‘r‘rg:rg: con Caso

los radicados. _ ayuda #0000073
Se requiere ajustar en la rad_i’cacién para que en el flujo de | Rregistro y
213 aprobacion realice la paginacién con mas de dos paginas de | seguimiento No se ha
' acuerdo a las politicas internas de radicacién y cambio del | en mesade ejecutado
tipo de letra a verdana. ayuda

El contratista debe cumplir con los siguientes niveles de servicio y tiempos
de atencién a los requerimientos formulados por la ALFM:

Se recibié
SOPOLLE Plataforma la

Soporte entregada Plataforma

plataforma MANTIS

. , ¢ . para el para el
La prioridad, viene determinada por la criticidad y la urgencia de la registro de registro de

peticién y segln el contrato se define como: casos y casos y
- Muy alta. = Cuando afecta totalmente al sistema. manejo de manejo de
- Alta. =Afecta parte del proceso. prioridades prioridades

- Media. = Afecta al usuario y le impide realizar parte de sus de los

funciones. mismos,

- Baja. = Afecta en alguna medida a la funcionalidad del sistema,
pero el usuario puede realizar sus funciones.

Tiempo de Resolucién= Tiempo transcurrido desde el tiempo de
primera reaccion hasta el tiempo de resolucién final.

Servicio de Mantenimiento Correctivo= Andlisis y resolucién de
incidencias técnicas y funcionales.

Servicio de Soporte= Atencidn y analisis a peticiones y consultas de los
usuarios

3 % del valor de una hora remota
Correctivo Nivel 1 4 horas » por reincidencia del incumplimiento

de 1 a 3 horas

de 2 a 3 veces
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5 % del valor de una hora remota
Mayor a 3 horas por reincidencia del incumplimiento
mayor a 3 horas de 2 a 3 veces
3 % del valor de una hora remota
. por reincidencia del
de 2a 3 dias incumplimientode 2a 3
di veces
1 dia 5 % del valor de una hora remota,
por reincidencia del
incumplimiento mayor a 3
dias de 2 a 3 veces
3 % del valor de una hora remota
de 3 a 4 dias por reincidencia del incumplimiento
de 2 a 3 veces.
5 9% del valor de una hora remota,
Mayor a 4 dias por reincidencia del incumplimiento
mayor a 4 dias de 2 a 3 veces
. 3 % del valor de una hora remota,
de 4 a 5 dias por reincidencia 2 a 3 veces
Correctivo Nivel 4 3 dias 5 9% del valor de una hora remota,
Mayor a 5 dias por reincidencia mayora 5
dias de 2 a 3 veces

Correctivo Nivel 2

Mayor a 3 dias

Correctivo Nivel 3 2 dias

3 % del valor de una hora remota,
1 a4 hora por reincidencia del incumplimiento
de 2 a 3 veces
5 9% del valor de una hora remota,
Mayor a 4 horas por reincidencia del incumplimiento
mayor a 4 horas de 2 a 3 veces
3 % del valor de una hora remota,

por reincidencia del
2 a6 hora incumplimiento de 2 a 3
. veces
Soporte Nivel 2 6 horas 5 % del valor de una hora remota,
por reincidencia del
incumplimiento mayor 6
horas de 2 a 3 veces
3 % del valor de una hora remota,
, por reincidencia del
2 a3 dias incumplimientode 2a 3
veces.
5 % del valor de una hora remota,
por reincidencia del
incumplimiento mayor a 4
dias de 2 a 3 veces
3 % del valor de una hora remota
, por reincidencia del
3 a4dias incumplimientode 2a 3
. , veces
Soporte Nivel 4 2 dias 5 % del valor de una hora remota,
por reincidencia del
incumplimiento mayor a 4
dias de 2 a 3 veces
Nota: Para los casos de incumplimiento repetitivos, independiente del nivel de servicio mayor a 3 veces
se aplicara el 6% del valor de una hora remota.

Soporte Nivel 1 4 horas

Mayor 6 horas

Soporte Nivel 3 1dia

Mayor a 4 dias

Mayor a 4 dias

Por cada hora (1 hora) acumulada de incumplimiento en costo de acuerdo a ia tabla de sanciones por ANS, el
contratista debera compensar con el valor de 2 horas de servicio remoto adicional, sin costo adicional
para al ALFM, para ser usadas en requerimientos en cumplimiento del objeto del presente contrato o
descontadas o abonadas a las horas pactadas para la solucién de un requerimiento. )
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« El contratista para el proceso de soporte, mantenimiento y
actualizacion, deberd definir un protocolo o procedimiento que
serd aprobado por la Supervisién del Contrato y en el cual debe
contemplar entre otros los siguientes aspectos:

- Recepcién de incidencias.
- Clasificar la Incidencia.

3.1 - Asignacion de Niveles de Prioridad / Severidad de acuerdo a
los ANS definidos por la Entidad

- Analizar el requerimiento.

- Diagndstico y solucion.

- Implantar solucién, informar a usuario y validar.

- Entrega de Documentacidon

Plataforma mesa
de ayuda

El contratista se compromete a garantizar el personal suficiente, idéneo y
necesario para la completa ejecucién del cumplimiento del contrato, sin que esto

encuentren pendientes por solucionar.

coordinacién

Oferta X
genere costo adicional para la Agencia Logistica.
El contratista deberd velar por la confidencialidad de la documentacién, lugares Acuerdos de X
que conozca y garantizara la reserva de la informacion. confidencialidad
El contratista una vez perfeccionado el contrato, en un plazo méximo de diez (10) Entrega de
dias hébiles, deberd enviar toda la documentacion que le sea requerida por la Estudios de X
ALFM, para efectuar los estudios de seguridad del personal asignado al proyecto. seguridad
Durante la ejecucién del contrato, el contratista conjuntamente con la supervisién Actas de
del contrato, deberd efectuar informe que evalué el estado de los casos que se Acta

3. CUMPLIMIENTO DE LOS RIESGOS PREVISIBLES DEL CONTRATO.

Seguimiento y monitoreo de los riesgos establecidos para la etapa de ejecucidon

del contrato:
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23 R Hacer seguimiento de las normas L .
Q
1. S8 Camblo.s.d En la de contratacion y de sus | Contratacion Semanal giig:?t;nto realizado por
§ & | normativida modificaciones
Verificacion detallada de las Realizando ?gr real;;zartemensgslme?gi
© Deficiente especificaciones técnicas contra Comités ; )
< L N los ajustes a | supervisores en el
.g determinacién de | lo vigente en el melrcado, de tal estruct'urgdo las cumplimiento de las
2. g las e formatl c&ue dse| aEJutS:E:Ie da las res (técnico especificacio | obligaciones y
o S,Spe.c icaciones nec'(ajst ades de ?‘d n ‘da Y que i Y nes técnicas | especificaciones  técnicas
O écnicas minimas g:teisfaa?:ti?‘iracumpl as de manera inanciero,) establecidas. | con la en;r«gga del informe
' de supervisién mensual.
g Inconsistencias Comités
3 presentadas en los Andlisis y verificacion de los estructurado Durante la
3 o requisitos criterios técnicos, financieros y res (te;cmco, etapa de Durante’ la  etapa de
) 17} habilitantes Y | furidicos ! econdmico laneacién planeacién
8 factores de |3 financiero p
0 evaluacién juridico n
o o | No aporte del - ; ”
4. g 5 adjudigatario de la g:ce::zigggﬁgso df/ Iasdgorrgiz Subdldr:ccmn Diarlo Seguimiento realizado por
& & gj::gltilraiento de modificaciones Contratacién Contratos
Se realiza mensualmente
— . Hacer el seguimiento a Ila por parte de los
g igﬁ;mfl'gfg;f de totalidad de las obligaciones del Ejecucién superyispres en el
5. '% las obligaciones cqrjtrato. . ! contragtggl, Mensual. C‘”?“p“’.“'e”m de las
5 nacidas del S[!pcumple sele h.aré efectiva las supervision obl:ga.cyongs R
8 contrato pollze’as de cumphmnentq, y los | y contratista especificaciones t_ecmcas
demas amparos establecidos con la entrega del informe
de supervisién mensual.
= Incumplimiento . - Informe de supervision
5 total o parcial de | Hacer el seguimiento a la Ejecucion mensual :
6. g las obligaciones | totalidad de las obligaciones del contragtgfal, Mensual No se prefsento en lo que ha
©
§ |naddas  del | contrato. supervisién tanscurrido . de 12
= contrato y contratista ejecucion  y la  solucidn
dada a los casos
ﬁ s InformeI de supervision
5 Declaratoria de | Realizar seguimiento por parte Ejecucion mensua .
7. ] quiebra por parte | de la supervision, se procede a | contractual, Mensual No se presento en lo que ha
o del contratista realizar liquidacién del contrato supervis!on tr.anscg'mdo de 4'|a
a y contratista ejecucion  y la solucion
dada a los casos
= Generar  acuerdos con el Informe de supervision
g Incrementq de la cqntrati’sta con el fin de lograr la Ejecucién mensual
8. g TRM del QOlar por eJect;lcion del objeto contractual a contractu’al, Mensual No se presenté en lo que ha
5 los diferentes | través de Prorroga, adici,ones, supervisidn transcurrido de la
= factores modificaciones o terminacién en | y contratista ejecucién y la solucién
mutuo acuerdo, entre otras dada a los casos
& El no pago de Informe de supervisién
5 ; mensual
o salarios, . . I " .
10. o prestaciones Garantl_a de pago de salarios y | Direccion de Mensual No se pre;ento enloque ha
5 sociales e prestaciones sociales 1 contratos transcu’mdo de ’la
8 indemnizaciones ejecucion y la  solucidn
dada a los casos
= Informe de supervisidn
5 Defxciencia en la ) mensual
11, 9 cahdAaf:l de los Garqnpa de calidad del servicio Supervisor Mensual No se presentd en lo que ha
5 servicios suministrados transcurrido de la
& prestados ejecucién y la  solucién
dada a los casos
© Informe de supervisién
© EJ Condiciones Contar con plan de continuidad anensual 5enl
12. 8 g climaticas del servicio para la plataforma Supervisor Mensual trgr?:czﬁisde:to endg que r;:
-+
P adversas Orfeo. ejecucién y la solucién
dada a los casos
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= Informe de supervision
g Incumplimiento en mensual
5] el plazo de . . No se presenté en lo que ha
13. g ejecucién del Prérroga del contrato Supervisor Mensual transcurrido de a
8' contrato ejecucidn y la solucién
dada a los casos.
®
IS , . . No se presenté en lo que ha
14, o Fallo de Software S\fr:waigit:rad;o calidad del servicio Supervisor Mensual transcurrido de la
g ejecucién
6)

4. NOVEDADES DE

No se present6 durante el mes novedades de incumplimiento.

INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION:
técnico, administrativo, y juridico)

5. CONTROL DE PAGOS

(seguimiento

Valor total de Contrato

$37.634.967 incluido IVA.

Pago anticipo (si aplica)

27/05/2025

$5.580.000.00

$32.054.967,00

N/A

Subtotal (por usos)

$32.054.967,00

N/A

Hora remads
Comentariop dol somipraden B
slerarte debard mladonar gl
priecin afertada gor cady e,
senlendn an mendy gus ol
aisme no goded solebposar &
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inculde [VA, Bidoish
duberd foasr b meenia que su
Bropudsts 59 vd sufirar £
waler 68 ln sumattiss de fos
praioy unitados de refknendy
finchuide 29AY, 4% no ser axise
Entindindy que s datunis
ineurms o0 ceused 28 racharg.
herk daner dn catnds fa
sptafidnd de notes soodmiss
exbablides & log
dogsenantng 48 prockge.

108 [

190.486,50

néncl

23B.A04,80

fadrRc iR
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it ta Entidad Bolatad

FE 034,567 00
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Porcentaje cumplimiento Avance 14.82% Demora %

A nivel de la solucién de casos y prestacidén del servicio no se ha presentado
incumplimiento, no se ha tramito pago por lo tanto no se refleja porcentaje de
cumplimiento presupuestal.

6. INFORMACION FIDUCIAS (Cuando aplique) N/A

7. INFORMACION PERSONAL CONTRATADO (Cuando aplique) N/A

8. INFORMACION AIU (Cuando aplique) N/A

9. DOCUMENTOS ANEXOS AL INFORME

- Actas de seguimiento
- Correos electronicos
- Informe del contratista

10. RECOMENDACIONES: Se recomienda efectuar el pago de la factura N° CISC
634 por la suma de $5.580.000.00.

Cordialmente,

oo )-GO mi (Q*o/ Covo l ). Zombwooo
Ampa o Jannete Cordoba Santos Carol Liliana Zambrano Bernal
upervisor Funcional Supervisor Técnico

Grupo Gestion Documental Oficina TIC

Oflcma TIC




Daris Yaneth Padilla Diaz

De: Daris Yaneth Padilla Diaz <daris.padilla@agencialogistica.gov.co>
Enviado el: miércoles, 7 de mayo de 2025 2:43 p.m.

Para: vanessa.sandoval@ciscsas.com; 'Natalia Rodriguez'; info@ciscsas.com
ccC: 'Amparo Jannete Cordoba Santos'’; Cesar Rodolfo Rodriguez Bernal;

‘carol.zambrano@agencialogistica.gov.co'’; 'Roberto Velasquez Arango’; 'Ricardo
Valenzuela Diaz'; ‘andres.ballesteros@ciscsas.com'

Asunto: RV: PRUEBAS NIVEL DE SEGURIDAD EN RADICADOS
Datos adjuntos: PRUEBAS NIVEL DE SEGURIAD RADICADOS EN APLICATIVO ORFEQ.docx
Buen dia

Ing. JOSE ORLANDO SANDOVAL SAAVEDRA
Gerente General

VANESA SANDOVAL
CISC S.A.S

Cordial saludo,

En el marco de la ejecucion del Contrato N° 001-044-2024, cuyo objeto es el "Mantenimiento y
soporte de software ORFEO", me permito solicitar el paso al ambiente de pruebas de la
solucion entregada para el Incidente #0000072, correspondiente a la aplicacién del Nivel de
Seguridad para los radicados antes de su generacién.

Esta solicitud se realiza teniendo en cuenta el correo previo del area funcional, en el que se
informa que las pruebas realizadas fueron satisfactorias.

Quedo atenta a la confirmacién del paso a ambiente de pruebas y a cualquier requerimiento
adicional para avanzar en el proceso de capacitacion y paso al ambiente productivo.

Cordialmente,

Ing. Daris Yaneth Padilla Diaz
Profesional de Defensa Oficina TICs
Grupo de Informatica ALFM
Teléfono: (601) 6510420 Ext. 1155
Calle 95 No. 13-08 Bogotd, Colombia
www.agencialogistica.gov.co
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De: Cesar Rodriguez <cesar.rodriguez@agencialogistica.gov.co>
Enviado el: miércoles, 7 de mayo de 2025 12:43 p. m.

Para: 'Daris Yaneth Padilla Diaz' <daris.padilla@agencialogistica.gov.co>; carol.zambrano@agencialogistica.gov.co;
Amparo Jannete Cordoba Santos <amparo.cordoba@agencialogistica.gov.co>

Asunto: PRUEBAS NIVEL DE SEGURIDAD EN RADICADOS

Cordial saludo:

En referencia al asunto se informa que se realizaron las pruebas pertinentes en la creacién de radicados con el nuevo
item para asignar el nivel de seguridad antes de generar el nimero de radicado por el método corto y el método largo
en el ambiente de pruebas.

Adicional se realizaron movimientos de los radicados entre distintos usuarios con el fin de evidenciar si el proceso de
asignacion de nivel de seguridad en los radicados continuaban de acuerdo a lo indicado en su creacién.

Se adjunta el paso a paso realizado y las indicaciones de cada proceso para su conocimiento.

Agradezco la atencion y quedo atento a su concepto para solicitar la migracion de la informacién correspondiente y los
cambios generados al Ambiente Productivo.

Cordialmente,

Cesar Rodolfo Rodriguez Bernal
Técnico Apoyo Seguridad v Defenss
Direccion Admnistrativa vy T.H. Grupo
Gestion Documental

Oficina Principal

Calle 95 No. 13-08 (Bogota -
Colombia)

Tel: (601) 6510420 al 6510449 ext.
1222

www.agencialogistica.gov.co




Daris Yaneth Padilla Diaz

De: Daris Yaneth Padilla Diaz <daris.padilla@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: Jjueves, 8 de mayo de 2025 7:49 a.m.

Para: 'vanessa.sandoval@ciscsas.com'

CC: ‘Natalia Rodriguez'; 'info@ciscsas.com’; '‘Amparo Jannete Cordoba Santos'; 'Cesar

Rodolfo Rodriguez Bernal'; ‘carol.zambrano@agencialogistica.gov.co’; '‘Roberto
Velasquez Arango’; 'Ricardo Valenzuela Diaz'; 'andres.ballesteros@ciscsas.com’
Asunto: RE: RV: PRUEBAS NIVEL DE SEGURIDAD EN RADICADOS

Buen dia
Vanessa Sandoval Paternina

Consultorias Integrales y Soluciones Informaticas, Contables y Administrativas S.A.S-
CISC

Cordial saludo,

Agradezco la informacion proporcionada respecto al paso al ambiente de pruebas para el
caso #0000072, programado para el viernes 9 de mayo a las 8:00 a.m.

Sin embargo, para proceder con el paso a produccion, es indispensable que se realice
una capacitacion previa sobre el cambio implementado. Por lo tanto, solicito
amablemente el paso al ambiente de pruebas el dia de hoy jueves 8 de mayo 2025.

Quedo atenta a su confirmacidn y a cualquier requerimiento adicional para coordinar
esta actividad.

Cordialmente,

Ing. Daris Yaneth Padilla Diaz
Profesional de Defensa Oficina TICs
Grupo de Informatica ALFM
Teléfono: (601) 6510420 Ext, 1155
Calle 95 No. 13-08 Bogota, Colombia
www.agencialogistica.gov.co
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sobre informacion, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.
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De: vanessa.sandoval@ciscsas.com <vanessa.sandoval@ciscsas.com>
Enviado el: miércoles, 7 de mayo de 2025 3:29 p. m.

Para: Daris Yaneth Padilla Diaz <daris.padilla@agencialogistica.gov.co>

CC: 'Natalia Rodriguez' <natalia.rodriguez@ciscsas.com>; info@ciscsas.com; 'Amparo Jannete Cordoba Santos'
<amparo.cordoba@agencialogistica.gov.co>; Cesar Rodolfo Rodriguez Bernal
<cesar.rodriguez@agencialogistica.gov.co>; carol.zambrano @agencialogistica.gov.co; 'Roberto Velasquez Arango'
<roberto.velasquez@agencialogistica.gov.co>; 'Ricardo Valenzuela Diaz' <ricardo.valenzuela@agencialogistica.gov.co>;
andres.ballesteros@ciscsas.com

Asunto: Re: RV: PRUEBAS NIVEL DE SEGURIDAD EN RADICADOS

Buen dia Ing Daris

De la manera mas atenta y con respecto al requerimiento #0000072, teniendo en cuenta que el rea funcional ya
confirmé que las pruebas fueron satisfactorias, proponemos realizar el paso al ambiente de pruebas el dia viernes 9 de
Mayo a las 8:00 a.m.

Quedamos atentos a la confirmacion,

Vanessa Sandoval Paternina , o
- Consultorias Integrales y Soluciones Informéaticas, Contables y Administrativas S.A.S- CISC
Tel: (601) 3003163

El 2025-05-07 14:43, Daris Yaneth Padilla Diaz escribi6:
Buen dia

_Ing. JOSE ORLANDO SANDOVAL SAAVEDRA _

_Gerente General_
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DEPENDENCIA GESTION TIC

ACTA DE COORDINACION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.
TEMA 001-044-2025 CELEBRADO ENTRE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS
MILITARES Y CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS,
CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS - CISC

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
José Orlando Sandoval Saavedra Representante Legal CISC S.A.S
Ing. Jaime Andrés Ballesteros Soporte Desarrollo firma CISC
Vanessa Sandoval ' Comercial firma CISC
Natalia Rodriguez Comercial firma CISC
Sebastian Carreno Equipo de Soporte firma CISC
Amparo Jannete Cérdoba Santos Supervisora Funcional Gestién Documental
Cesar Rodolfo Rodriguez Bernal Funcional Gestion Documental
Carol Liliana Zambrano Bernal Supervisora Técnica Oficina TIC
Daris Yaneth Padilla Diaz Supervisora Técnica Oficina TIC

CONTENIDO: Se elabora acta como registro de seguimiento a la ejecucién del
contrato N°001-044-2025.

DESARROLLO: La reunion tuvo como objetivo principal definir el alcance para el desarrollo e
implementacién del médulo de firma digital en el sistema de gestién documental ORFEQ

(numeral 2.8 del Anexo No. 1 de especificaciones técnicas), asi como revisar el estado de
otras funcionalidades.

1. Discusion sobre el Médulo de Firma Digital (Numeral 2.8)
» Alcance Funcional Presentado (César Rodriguez):

v El objetivo es eliminar las impresiones de documentos (estrategia "cero
papeles").

v Se requiere que todos los usuarios cuenten con una firma digital predeterminada
para los roles de elaboracidon, aprobacién y firma final de documentos.

v Debe permitirse la reasignacion del documento una vez firmado.

+ Consulta Técnica del Contratista (Ing. Andrés, CISC SAS):

v' Se solicit6 clarificacion sobre si la firma digital requerida implica un certificado de
un ente certificador o si se refiere a una firma digitalizada (imagen).

v El Ing. Andrés sefialé que un proceso de firma digital usualmente requiere la
definicion de un flujo de aprobacién, similar al que se utiliza en el método de
radicacidn largo de Orfeo.

« Respuesta de la Supervisidon Técnica: Se confirmé que la necesidad se orienta
hacia una firma digitalizada.
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» Detalle Funcional para Plantillas ODT (César Rodriguez):

v Para los radicados generados con plantillas ODT, se espera que el mddulo de
firma digital permita, ingresando el nimero de radicado, que los involucrados
(quien reviso, aprobd y elabord) firmen digitalmente.

v' Este proceso deberia ser similar al que actualmente se realiza con herramientas
como Adobe.

v Al completarse la firma en el sistema, se deberia generar el "cuarto chulo"
(indicador de firma completa en el sistema).

« Consideraciones Técnicas y Desafios (Ing. Andrés, CISC SAS):

v" Método Corto de Radicacion: El Ing. Andrés expresé que el método corto de
radicacion actual carece de un flujo definido para la firma, lo que complica la
identificacién automatica de roles y la colocacién de firmas. Implementar esto de
forma automatica es complejo.

v Alternativas Sugeridas por el Contratista (para simplificar): Descargar el
documento, firmarlo externamente y volverlo a cargar, o complementar con la
firma dibujada existente.

v Complejidad de un Moédulo Integral: Un mddulo que gestione bandejas de
pendientes para revision y firma, se esperaria de un desarrollo robusto, difiere de
la solicitud de una firma rapida.

v Limitaciones de Orfeo: Se destacé que la version actual de Orfeo es antigua y
la generacion de PDFs es restrictiva, lo que dificulta replicar la funcionalidad de
herramientas como Adobe Acrobat para insertar firmas con un clic.

v Esfuerzo de Desarrollo: Implementar la firma secuencial por multiples roles
(elaborador, revisor, aprobador) directamente en el sistema, como se solicita
para el método corto, representa un desarrollo de gran envergadura ("mddulo
gigantesco") que requiere una clara definicién de roles y flujos.

« Clarificacion de la Supervision Técnica: Se explicé al Ing. Andrés que la intenciéon
no es replicar el método largo de aprobacién en el método corto, ya que esto
duplicaria procesos y eliminaria la agilidad del método corto, que es
fundamentalmente manual.

« Acuerdo sobre Firma Digital: Ante la complejidad expuesta por el contratista, la
supervision técnica solicité al equipo del contratista presentar una propuesta técnica
viable que optimice el proceso de firma digitalizada. El Ing. Andrés indicd que, con la
informacién recibida, el equipo de CISC SAS generard varias propuestas y se
agendard una nueva reunidn para su presentacion y seleccion.

2. Estado de las Notifibcaciones por Correo Electrénico

« Validacién del Contratista (Ing. Andrés):

Pag. 2de 4
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v Informd haber realizado validaciones y pruebas desde el ambiente de desarrollo
respecto a las notificaciones.

v' Menciond que se realizaron algunas modificaciones en el archivo config.php.

» Verificacién Supervision Técnica: Se validé desde el servidor de pruebas el

archivo php.config y se confirmé al Ing. Andrés que los puertos necesarios y la
cuenta de correo notificaciones.orfeo estén activos.

3. Demora en Reasignacion de radicados en Ambiente Productivo

v Problema Reportado la Supervision Técnica: Se observa una demora
significativa en el proceso de reasignar e informar tareas en el ambiente productivo.

v Consulta: Se preguntd si esta demora podria estar relacionada con el envio de
notificaciones, dado que no se han realizado otros ajustes recientes en el sistema y la
lentitud parece coincidir con la accién de notificar (llevando a los usuarios a hacer clic
repetidamente en la opcion de enviar).

» Propuesta del Contratista (Ing. Andrés):

1. Priorizar la correccion definitiva del envio de notificaciones por correo.

2. Una vez solucionado, validar si la demora en la reasignacién persiste.

3. Si la novedad continda, se deberd realizar un analisis técnico mas profundo para
identificar el origen de la demora (actualizaciones de tablas, insercién de
histéricos, etc.) y optimizar el proceso.

4. Considerar la implementacién de un control de bloqueo para evitar acciones
repetidas por parte del usuario debido a la demora.

2. CONCLUSIONES Y COMPROMISOS

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS:
» Contratista (CISC SAS):

1. Firma Digital:‘ Entregar una propuesta técnica detallada sobre la implementacién
de la firma digitalizada, considerando la informacion y requerimientos expuestos
por el area funcional.

2. Firma Digital: Programar una nueva reuniéon para presentar y discutir las
propuestas de aplicacion de firma digital.
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« Supervisoras (Entidad/ALFM):

3. Notificaciones: Continuar con la validacién de las notificaciones y asegurar su
correcto funcionamiento en el ambiente de pruebas, previo al paso a produccion.

1. Compartir la grabacién de la presente reunién con los asistentes.
2. Entrega del Acta: Se generard y entregara el acta formal de la presente

Nombre: José Orlando Sandoval Saavedra

Nombre: Ing. Jaime Andrés Ballesteros

\]

\J s < ﬁmm&&mf

Nombre: Vanessa Sandoval

7&% o K

Nombre: Natalia Rodriguez

‘Nombre: Amparo Jannete Cérdoba Santos

/
f‘.\u&@ [ I -G (@1} @i@% éz’ (gfm\}

Nombre: Carol Liliana Zambrano Bernal

Nombre: Dar@“ﬁ‘ﬁeth Padilla Diaz

Nombre:

@)
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ACTA DE COORDINACION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.
TEMA 001-044-2025 CELEBRADO ENTRE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS
MILITARES Y CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS,
CONT@BLES Y ADMINISTRATIVAS

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
José Orlando Sandoval Saavedra Representante Legal CISC S.A.S
Ing. Jaime Andrés Ballesteros Soporte Desarrollo firma CISC
Vanessa Sandoval Comercial firma CISC
Natalia Rodriguez Comercial firma CISC
Sebastian Carreno Equipo de Soporte firma CISC
Daris Yaneth Padilla Diaz Supervisora Técnica Oficina TIC

CONTENIDO: Se elabora acta como registro de seguimiento a la ejecucion del
contrato N°001-044-2025.

DESARROLLO: El dia 15 de mayo de 2025, a las 16:15 horas, se llevd a cabo una

reunion virtual entre las supervisoras y el equipo del contratista CISC SAS. El objetivo
principal de la reunién fue la entrega de soluciones para los siguientes casos, aprobados por
el area funcional para el paso al ambiente productivo:

Solicitud Nivel de seguridad para los ibi i
0000072 2025-04-25 ‘ g p. Recibido gn ambiente desarrollo Ninguna
.| radicados antes de generar el radicado del contratista
2.12 Validar que -se generen las ionalidad
0000073 '2025-05-13 | notificaciones por correo electronico | Recibido en ambiente de pruebas ::?;.'0:;' aden
15:50 | que realiza el sistema, al asignar e | del contratista ¢ .
N . productivo
informar los radicados y al devolver

Actividades Realizadas:

El ingeniero de soporte del contratista realizd el traslado de los archivos PHP
correspondientes a los ajustes implementados para la seguridad de los documentos
(relacionado con el caso 0000072 o una mejora general)

¢ plasrad
adicacior:

¢ seguricad

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS:
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Contratista:

1. Validar

Supervision:

Notificaciones en Ambiente Productivo (Caso 0000073):
comprometen a realizar una nueva validacidn exhaustiva de la funcionalidad de
notificaciones por correo electronico directamente en el ambiente productivo. Esta

accidén surge debido a que las pruebas de notificacién previas en dicho ambiente no
arrojaron resultados satisfactorios.

Nombre: José Orlando Sandoval Saavedra

1. Entrega del Acta: Se generard y entregara el acta formal de la presente reunidn.

Nombre: Ing. Jaime Andrés Ballesteros

) ol | ‘ﬁ
Jaueecy Souwclocrnl)

Nombre: Vanessa Sandoval

Nombre: Natalia Rodriguez

Lh o
\U Byt [ A

Nombre: Sebastian Carreno
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ACTA DE COORDINACION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.
TEMA 001-044-2025 CELEBRADO ENTRE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS
MILITARES Y CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS,

RGO

José Orlando Sandoval Saavedra Representante Legal CISC S.A.S
Ing. Jaime Andrés Ballesteros Soporte Desarrollo firma CISC
Vanessa Sandoval Comercial firma CISC

Sebastian Carrefio : Equipo de Soporte firma CISC
Natalia Rodriguez | Comercial firma CISC

Carol Liliana Zambrano Bernal Supervisora Técnica Oficina TIC
Daris Yaneth Padilla Diaz Supervisora Técnica Oficina TIC

CONTENIDO: Se elabora acta como registro de seguimiento a la ejecucién del contrato
N°001-044-2025, para vvalidar y ajustar la configuracién de las notificaciones en el host
proporcionado para el servicio de correo Gmail
DESARROLLO: Validar y ajustar la configuracién de las notificaciones en el host
proporcionado para el servicio de correo Gmail.

1. Validacion de Configuracién de Notificaciones: Se verifico la configuracion de
notificaciones existente en el host destinado a Gmail.

2. Conexiones DNS: Se validaron las conexiones con los servidores DNS.

3. Ajustes de DNS: Se efectuaron los ajustes necesarios en la configuracién DNS para
asegurar la correcta resolucion.

4. Implementacion en Ambientes: Los ajustes configurados se implementaron tanto en
el ambiente de pruebas como en el ambiente productivo.

5. Pruebas de Comprobacién: Se realizaron pruebas de envio y recepcién de correos
electrénicos para verificar el correcto funcionamiento de las notificaciones.

Evidencia: Se adjuntan imégenes que documentan los ajustes realizados en la
configuracién y la confirmacion de la recepcion de los correos de notificacion

£ Pdeppgr=213;

J fDatos par”a notl'F:.caglon _por correo
$SMTPDebug

£ $Pass’wor{§
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CONCLUSIONES Y COMPROMISOS:

Contratista:

1. Documentar la soluciéon dada al caso #0000073 que se encuentran en mesa de ayuda.
2. Entrega del informe desde el 03 de mayo de 2025 a la fecha.
3. Generar facturacion de los casos recibidos a satisfaccion.

Supervision:

1. Enviar actas de coordinacién generadas desde el 06 de mayo de 2025 a la fecha.

Nombre: José Orlando Sandoval Saavedra Nombre: Ing. Jaime Andrés Ballesteros

-

Nombre: Vanessa Sandoval Nombre: Sebastian Carrefio

\jggg;zg%ﬁii gﬁwﬁgﬁ"ﬁg

Coenl L. Faxorane &

Nombre: Carol Liliana Zambrano Bernal

Nombre: Natalia Rodriguez

| o

Nombre: Daris Yareth Padilla Diaz Nombre:
W
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Daris Yaneth Padilla Diaz <daris.padilla@agencialogistica.gov.co>

Proceso de Cargue de facturacnon SIIF NACION |

Darls Yaneth Padllla Dlaz <daris. padllla@agenmaloglstlca gov.co> ' 23 de mayo de 2025, 11:36
Para: natalia.rodriguez@ciscsas.com, vanessa.sandoval@ciscsas.com )

Buen dia,
Estimada,
Vanessa Sandoval Paternina

Consultorias Integfa|es y Soluciones Informaticas, Contables y Administrativas S.A.S- CISC

Cordial saludo,

Para la generacion de la facturacion electronica y cargue en plataforma SIIF NACION II le solicitamos
tener en cuenta-los siguientes pasos:

1. Prepare el archivo .zip que incluya tanto la factura como el archivo XML correspondiente.

2. Envie este archivo .zip al correo electrénico: siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co.

3. Es fundamental que en la seccion de "Observaciones" debe incluir: $#15-20-00-000;001-044~
2025;daris.padilla@agencialogistica.gov.co$#

NOTA: Vane por favor me avisar para validar si hizo el cargue, quedo atenta.

Cordialmente,

Ing. Daris Yaneth Padilla Diaz
Profesional de Defensa Oficina TICs
Grupo bde Informatica ALFM
Teléfono: (601) 6510420 Ext. 1155
Calle 95 No. 13-08 Bogota, Colombia

www.agencialogistica.gov.co

2021 TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS
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»Informe mes de mayo contrato: 001-044-2025 ALFM

vanessa. sandoval@cnscsas com <vanessa. sandoval@cuscsas com> 27 de mayo de 2025, 16:06
Para: Daris Padilla <daris.padilla@agencialogistica.gov.co>
Cc: Sebastian Carreno <sebastian.carreno@ciscsas.com>, Natalia Rodriguez <natalia.rodriguez@ciscsas.com>

Buen dia ing. Daris,

De la manera mas atenta, me permito adjuntar el tercer informe de actividades del contrato: 001-044-2025 cuyo
objeto es: "MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE ORFEQ".

Cordialmente,

Vanessa Sandoval Paternina

Consultorfas Integrales y Soluciones knformat!cas Contables y Administrativas S.A.S- CISC
Tel: (601) 3003163

@ Informe mes mayo ALFM.zip
2203K




Proyecto: “MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE ORFEOQO.”
Contrato: 001-044-2025 ORFEQ.

INFORME NO. 03 DE AVANCE DEL PROYECTO

FECHA INICIO ' ’ el '
PROYECTO NOMBRE DEL PROYECTO FECHA INFORME

07 de marzo de 2025 ‘MANTENIMIENTO Y SOPORTE  Del 02 de abril al 26 de mayo
DE SOFTWARE ORFEOQ”

Informe mensual para “Mantenimiento y soporte a la plataforma ORFEQ.”

: : ACTIVIDADES : AVANCE
ITEM EJECUTADAS BSERVACEONES

Contrato No, 001-054-2023
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Se realiza reunion de seguimiento
el equipo de ALFM vy el Contratista
CISC, para realizar entrega de
soluciones de los siguientes casos,
aprobados por el area funcional
para el paso al ambiente productivo
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2. Reunidn de seguimiento

El Contratista realizé el traslado de
los archivos PHP correspondientes
a los ajustes implementados para
la seguridad de los documentos
(relacionado con el caso 0000072 o

-una mejora general)

plasrad’

I radicacion

| seguricianch

Anexo acta del 15 dé mayo

PROYECTO ALFM SOPORTE Y MANTENIMIENTO ORFEO




produccion del requerimiento
registrado en la mesa de ayuda

Implementacion y Mantis BT: ,
4 configuracion en o Validar gue se generen las
: ambiente de produccion notificaciones por correo
del caso 0000073: electronico que realiza el

sistema, al asignar e
informar los radicados y al

PROYECTO ALFM SOPORTE Y MANTENIMIENTO ORFEO




correo

José Orlandd Sahdoval Saavedra
Gerente de proyectos CISC.

PROYECTO ALFM SOPORTE Y MANTENIMIENTO ORFEO



CERTIFICACION DE BOLSA DE HORAS
CT 001-044-2025

En cumplimiento al contrato No. 001-044-2025 del numeral 8.2.12. OBLIGACIONES — ESPECIFICAS
8.2.12. El contratista debe brindar el soporte técnico y funcionai de los componentes de ORFEO que requiera

la ALFM, partiendo de los componentes base que ya se encuentran implementados. y de las
ESPECIFICACIONES TECNICAS del ANEXO No 01

De acuerdo a lo anterior, me permito certificar que. a la fecha las horas consumidas de la bolsa de horas
correspondiente al presupuesto contractual de $ 37.634.967.00

Cuyo consumo se hara acorde a la prestacion del servicio con un costo de hora remota por
$180.000.00 y hora presencial por $210.000.00

BOLSA DE HORAS

0000070 | Caida del Servidor ORFEO 07 $ 1.260.000
0000071 SOLICITUD AMPLIAR DISCO BODEGA 02 $ 360.000
ORFEOQO
Solicitud Nivel de seguridad para los
0000072 radicados antes de generar el radicado 18 $3.240.000
Validar que se generen las notificaciones por
correo electronico que realiza el sistema, al ,
0000073 asignar e informar los radicados y al 04 $720.000
devolver.
Total, horas consumidas 31
Valor horas remotas Consumidas $5.580.000.00
Total, Presupuesto Asignado $ 37.634.967.00
Saldo Presupuesto ‘ $32.054.967,00

SALDO DE BOLSA DE HORAS $32.054.967,00

Se expide certificado a los 26 dias del mes de mayo de 2025, para el control contractual y consumo de la
bolsa de mejoras y desarrollo.

E'DRLANDO SANDOVAL SAAVEDRA
Gerente General

CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
CISC S.A.S

REVISION COSTO DE LOS CASOS DE SOPORTE
FECHA 26 de mayo de 2025
' Contrato CT 001-044-2025 Cuyo Objeto es
PROYECTO "MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE ORFEO”
AREAS ALFM Gestion TIC
ASISTENTES IDENTIFICACION | CARGO




José Orlando Sandoval Saavedra ’ 91.281759 | REPRESENTANTE LEGAL CISC S.AS
SUPERVISORA FUNCIONAL
B Amparo Jannete Cordoba Santos % 46.668.879 GESTION DOCUMENTAL
| Carol Lmana Zambrano Bernal _Cy e 53.161.345 SUPERVISORAS TECNICAS OFICINA
Daris Yaneth Padilla Diaz . e 45.506.176 TIC
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