ALCALDIA DE~s

ACACIAS

SOLICITUD DE CONTRATACION CPS PRC)FESIONALES Y/O DE APOYO A LA
GESTION

Para Jefe de oficina de Contratacion

Asunto Solicitud elaboracion Contrato

Atentamente, le solicito realizar el tramite para la contratacion de “PRESTAR SERVICIOS
PROFESIONALES PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES RELACIONADAS CON
LA RECOLECCION DE DATOS, APLICACION DE ENCUESTAS, PROCESAMIENTO,
ANALISIS Y DISENO ESTRATEGICO, CORRESPONDIENTE A LA POLITICA DE
GOBIERNO DIGITAL, CON EL FIN DE MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES Y LA
GOBERNANZA DEL MUNICIPIO DE ACACIAS META”, por la suma de CINCUENTA
MILLONES DE PESOS ($50.000.000,00) M/CTE, por un término de CINCO (05) MESES.

@

Documentos enviados: NO

Solicitud BPP y Certificado BPP, POAI, WEB, (si hubiere lugar)
Solicitud y Certificado de insuficiencia de personal (si hubiere lugar)
Solicitud y Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP)

Formato Estudios previos GCON — F 03

Verificacion de capacidad juridica, idoneidad y experiencia GCON — F -129
Hoja de vida con soportes

XXX XX

Atentamente; Firmado digitalmente
por Martin Dario
Vega Marquez
ING MARTIN DARIO VEGA MARQUEZ
Jefe de la Oficina de las Tecnologias de la Informaciéon y las Telecomunicaciones

Proyecté: Sandra Liliana Garcés
Cps-100 de 2025

Revis6: Maria Alejandra Albarracin M.
Cps-071 de 2025

Evalué y/o verifico;

FECHA QUE OFICINA QUE SERVIDOR QUE CANTIDAD FECHA DE

RECIBE RECIBE Evalua y/o Verifica DE FOLIOS ENTREGA OBSERVACIONES

Oficina de
Contratacion

Oficina de
Contratacion

Oficina de
Contratacion

Oficina de
Contratacion
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/ACACIAS

SOLICITUD DE CERTIFICACION DE REGISTRO DE PROYECTO EN EL BPPIM

N
Doc. ID: 51 - Pag. 1 de 1

Acacias, Meta
Fecha: 19 de Mayo de 2025

Sefiores
Banco de Programas y Proyectos de Inversion Municipal

REF: SOLICITUD CERTIFICACION DE REGISTRO DE PROYECTO EN EL SUIFP.

De manera atenta solicito certificacion de registro en el Banco de Programas y Proyectos, para el proyecto denominado:
APROVECHAMIENTO DE LAS TIC PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL MUNICIPIO DE ACACIAS-META

El cual tiene concordancia con el Plan de Desarrollo Municipal:

EJE TRANSVERSAL O PILAR PILAR 3 PROMOVER EL DESARROLLO ECONOMICO: ENFASIS EN TURISMO Y AGROINDUSTRIA. - EJE TRANSVERSAL 3: IMPLEMENTAR UN BUEN GOBIERNO

ODS RELACIONADO ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles

METAS DE RESULTADO Ciencia, Tecnologia e Innovacion - Porcentaje de accesos a Internet fijo corporativos de banda ancha - Medicion de desempefio municipal - Gobierno abierto y transparencia
PROGRAMA 1. ACACIAS DIGITAL PARA TODOS: EDUCACION, COMPETITIVIDAD E INCLUSION - PROGRAMA 5. TECNOLOGIA PARA TRANSFORMAR DIGITALMENTE A LOS

PROGRAMA ACACIRENOS

Fortalecer la mc/usrﬁn digital mediante la expansion del acceso y la capacitacion en TIC para todos los sectores de la sociedad, con el objetivo de cerrar la brecha digital. Esta iniciativa busca reducir la pobreza,

mejorar la y fomentar el , que todas las p , de su contexto, puedan aprovechar las ventajas de las tecnologias dlgltales Se promnvera un
enfoque colaborativo entre el sector publico, privado y la idad para izar un ap izaje efectivo y una adaptacion tecnolégica que beneﬁcre a toda la i Forfalecer el
OBJETIVO PROGRAMATICO mediante la transformacion digital de la Alcaldla con servidores publicos digitales, para elevar la calidad de vida en AcaclrenOs y fomentar la i a través de de ion TIC, con un enfoque
tivo y seguro la ir i6 P ion entre todos los grupos de interés, el la ion de los digitales de nuestros ciudadanos. Este compromlso con la
lransformaclan digital tiene como fin dltimo Ia creacion de valor publico que responda de manera eficiente y efectlva a Ias i de nuestra
2000 p enla [ sobre el potencial y las oportunidades que ofrece el uso de Internet, mediante la creac»én y e/ecuclon de cursos y talleres tanto virtuales como presenciales. Estos
programas estaran disefiados para fomentar habilidades digitales en diferentes grupos de edad y perfiles de usuarios; Creacion y de o por cana/es digitales, cursos y talleres tanto
virtuales como presenciales dirigidos a diversos grupos de edad y perfiles de usuarios, con el objetivo de promover précticas seguras en linea; Creacion y eje ion de icas por canales digitales,
cursos y talleres tanto virtuales como presenciales dirigidos a personas en Gestion Tl y en Seguridad y Privacidad de la Informacion, proporcionando imie y i i para fortalecer la
ica y asegurar la p ion de datos en la Alcaldia de Acacias; Organizar y ejecutar 8 eventos de drfusrén para p y ias TIC entre la comunidad del municipio de
META PRODUCTO Acacias, con el fin de incrementar la alfabetizacion digital y fomentar la inclusion bgica; Fortalecer la ip: yla g inclusiva en el municipio de Acacias, Meta, aumentando la
i i6n y el didlogo ivo entre la cit ia y el Estado, i el aumento de 40 ejercicios de pamclpacrén ciudadana por canales digitales y pi i Estos ejercicios estaran disefi para
abordar temas como el desarrollo urbano, la educacion, la salud, el medio ambiente, entre otros, que las pnlmoas y snclales reflejen las i Y prioric de la i Fortalecer la
politica de Gobierno digital en la Alcaldia de Acacias, optimizando la prestacion de servrcros publicos y mej la y Esto incluiré la digitalizacion de servicios y tramites, la
implementacion de plataformas digitales, lnfraestrucmra tecnologica y la adopcién de a de ypi i0, de datos, con el objetivo de facilitar el acceso ciudadano a la informacion y servicios,
promover la inclusién digital y fortalecer la ir %l ; Promover acciones que impulsen al icipio en p de ion digital y imizacion de tramites.
Personas sensibilizadas para inspirar el uso de Internet; Personas de la i ibiliz en uso y seguro c/e las TIC; Personas capacrtadas para la Gestién Tl y en Seguridad y Privacidad de la
INDICADOR DE PRODUCTO Informacion; Eventos de difusion para generar ias TIC i je de icipacion cit asistidas té;
UNIDAD DE MEDIDA Numero de personas; Numero de personas; Niimero de personas; Nimero de eventos; Niimero de ejercicios; Nimero de i ; Numero de do to.
META DE PRODUCTO 2000; 1000; 500; 8; 40; 1, 8
META PREVISTA A CUMPLIR 800; 400; 200; 4; 15; 1; 4
Los componentes del proyecto son:
NOMBRE PRODUCTO MGA: Documentos metodolégicos: Promover acciones que impulsen al i de i6n digital y optimizacion de tramites: RECURSO HUMANO TRANSFORMACION DIGITAL
NOMBRE PRODUCTO MGA: Servicio de asi: ia técnica para la ir ion de la Estrategia de Gobrerno digital: Fortalecer la politica de Gobierno digital en la Alcaldia de Acacias, optimizando la prestacion de servicios ptblicos y mej la y
Esto incluira la digit ion de servicios y tramites, la i on de pi digitales, i 6gica y la adopcion de estal de seg yp i6n de datos, con el objetivo de facilitar el acceso ciudadano a la informacién y

servicios, promover la inclusion digital y fortalecer la interaccion ciudadano-gobierno: RECURSO HUMANO EFICIENCIA GUBERNAMENTAL; SOFTWARE Y APLICATIVOS; SEGURIDAD DE LA INFORMACION; FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA PARA GENERAR VALOR PUBLICO; SISTEMA CCTV ALCALDIA; SERVICIO DE IMPRESION, FOTOCOPIAS, SCANNER; BOLSA CABLEADO ESTRUCTURADO - DATOS Y ELECTRICOS

NOMBRE PRODUCTO MGA: Servicio de promocion de la participacion ciudadana para el fomento del didlogo con el Estado: Forfa/ecer la ipativa y la inclusiva en el icipio de Acacias, Meta, la ir ion y el didlogo

entre la ciudadania y el Estado, mediante el aumento de 40 ejerclmos de pamclpaclon ciudadana por canales digitales y p. . Estos ejercicios estaran if para abordar temas como el desarrollo urbano, la educacién, la salud, el medio ambiente, entre otros,
asegurando que las decisiones politicas y sociales reflejen las Y prioric de la idad: RECURSO HUMANO PARTICIPACION CIUDADANA; EJERCICIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA POR CANALES DIGITALES

NOMBRE PRODUCTO MGA: Servicio de educacion informal para promover el uso de Internet: ibilizar 2000 p enla idad sobre el potencial y las oportunidades que ofrece el uso de Internet, mediante la creacion y ejecucion de cursos y talleres tanto virtuales
como p. iales. Estos prog estaran disef para fomentar habilidades digitales en diferentes grupos de edad y pemles de usuanos RECURSO HUMANO APROPIACION

NOMBRE PRODUCTO MGA: Servicio de educacion informal en uso responsable y seguro de las Te le la on y las C¢ : Creacion y eji ion de if ogicas por canales digitales, cursos y talleres tanto virtuales como presenciales
dirigidos a diversos grupos de edad y perfiles de usuarios, con el objetivo de promover précticas seguras en /mea RECURSO HUMANO USO RESPONSABLE DE LAS TIC.

NOMBRE PRODUCTO MGA: Servicio de educacion mfnrmal en Gesuon Tl'y en Seguridad y F’nvamdad de la ion: Creacion y ej de por canales digitales, cursos y talleres tanto virtuales como presenciales dirigidos a personas en Gestion
Tl'y en Seguridad y Privacidad de la ion, prop y i para fortalecer la infraestructura tecnolégica y asegurar la proteccién de datos en la Alcaldia de Acacias: CAPACITACIONES PARA SERVIDORES PUBLICOS Y
CIUDADANOS

NOMBRE PRODUCTO MGA: Servicio de difusion para generar Py ias en Te ias de la i6n y las C icacic : Organizar y ejecutar 8 eventos de difusién para pi ias TIC entre la idad del icipio de Acacias, con el
fin de incrementar la alfabetizacion digital y fomentar la inclusion tecnolégica: DESARROLLO DE EVENTOS TIC Y ACTIVIDADES QUE PERMITAN SENSIBILIZAR PARA EL APROVECHAMIENTO DE LAS TIC COMO HERRAMIENTAS DIARIAS POR PARTE DE LOS
CIUDADANOS

Los componentes para los cuales se requiere certificacion son:

NOMBRE PRODUCTO MGA: Servicio de asistencia técnica para la implementacion de la Estrategia de Gobierno digital — 230202400

RECURSO HUMANO EFICIENCIA GUBERNAMENTAL

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL PROCESO DE REVISION, VALIDACION, Y TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE CERTIFICADOS DE RESIDENCIA/AVECINDAMIENTO EN EL MUNICIPIO DE ACACIAS-META.
NOMBRE PRODUCTO MGA: Servicio de promocion de la participacion ciudadana para el fomento del diaglogo con el Estado — 230204100:

RECURSO HUMANO PARTICIPACION CIUDADANA

ASESOR ESTRATEGIAS DE COMUNICACIONES.

PRESTAR DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA RECOLECCION DE DATOS, APLICACION DE ENCUESTAS, PROCESAMIENTO, ANALISIS Y DISENO ESTRATEGICO,
CORRESPONDIENTE A LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL, CON EL FIN DE MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES Y LA GOBERNANZA DEL MUNICIPIO DE ACACIAS META.

POR UN VALOR TOTAL DE SETENTA Y DOS MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($72.200.000,00)

Cordialmente,

Firma:
Nombre: MARTIN DARIO VEGA MARQUEZ
Cargo: JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS TELECOMUNICACIONES
10p2
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EL SECRETARIO DE PLANEACION Y VIVIENDA Y EL PROFESIONAL DEL BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INVERSION MUNICIPAL

CERTIFICAN

ol Denominado: A
[APROVECHAMIENTO DE LAS TIC PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL MUNICIPIO DE ACACIAS-META |

Se encuentra IDENTIFICADO en el SUIFP, con el cbdigo:

0054 FECHA DE RADICACION: | ARO A IMPLEMENTARSE
18/06/2024 2024-2025

TRANSVERSAL 3: IMPLEMENTAR UN BUEN GOBIERNO

PILAR 3 PROMOVER EL DESARROLLO
(0DS 11 Ciudades y comunidades sostenibles

Clencia, rmomm-mamam!mamm-wagmémm-mmzw
PROGRAMA 1. A DIGITAL PARA TODOS: COMPETITIVIDAD E INCL PROGRAMA 5. TECNOL PARA TRANSFORMAR DIGITALMENTE A LOS Al

OBJETIVO PROGRAMATICO

e ]
. la ir ion digital ] del acoeso y la MMmemmhMMmdMoﬁmthMUEunmmwn
|pobreza, mejorar la competitivided y gur que todas lss de su conlexto, pusdan apx vmnanlubemiovlnma
&mmmmmummmn para gar wr efectivo y una que a toda la

mahmammﬂwpﬂm“mmuhwtvﬁhm y la nnmdo
oMnaMYnmmwmy"nmuW y cooperacion entre lodos los grupos de interds, a y de los
mumomnmmnmummmwmmammym.mmm«m

comurid.d.

META PRODUCTO

2000 onls sobr of T moﬁmdmammummmmma:mymmwuumm

Estos programas esterin diseNados pare fomentar habilidades digitales en diferentes grupos de eded y perfiles de Creacién y pwcmdudlgndu.wy
Mlm“cmmnm.mww*oﬂyﬂhhmmdwnmmmmm Creacion y e
mwﬂammr””ﬁlﬂummm.mmwnym y

Yy de deios en la Alcsidia de Acacias; m;m«omamm y
mm:.mwuwam mdnamnmquy nk la yla inclusiva en ol
municipio de Acacias, Meta, sumentando la interaccion y ol didlogo constructivo entre ls ciudadania y ol Estado, mediante of aumento de 40 ej de por canales digitales y
presenciales. Eslos ejercicios estarén diseNados pera abordar lemas como ol wheno, is o salud, ol medio enlre otros, que las politicas y socisies
reflojon las y dela F -mam*mhwmm la de jos publicos y mej la y

Esto incluirs la de y tramites, ia digitales, yla de de ¥y
de dalos, con el objelivo de facllitar of 8cCeso als y pr ‘o digital y la que al
on de digital y de trdmites.

INDICADOR DE PRODUCTO

Personas sensibilizedes pars inspirer el uso de intemel; Personas de ls comunidad on uso y seguro de las TIC; Personas capaciladas para la Gestion Tl y en Seguridad y
Privacided de la Informacion; Eventos de difusion pare generar competencias TIC Ejercicios de Er idas 16

UNIDAD DE MEDIDA

Mﬂ%ﬂma, Nimero e personas; NUMeD Go eventos; NGMero de ejercicios; Nurmoro do ‘Namero de
2000; 1000; 8, 40;1; 8
800; 400; 200; 4; 15; 1; 4

COMPONENTES DEL PROYECTO

NOMBRE PRODUCTO MGA: que o de digital y de lramiles: RECURSO HUMANO
TRANSFORMACION DIGITAL

mmmmmamwmn de la digital: Fort Ia politica de MHMIIMMGOMI&MI.
Mdnmm, 150 y &m‘hwmmymh de digitales,

de y ﬂmmdw*w‘ ala Ia inclusion digital y fa

RECURSO GUBERNAMENTAL; SOFTWARE Y APLICATIVOS; SEGURIDAD DE LA INFORMACION FORTALECIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA mmmwmvummm CCTV ALCALDIA; SERVICIO DE IMPRESION, FOTOCOPIAS, SCANNER; BOLSA - CABLEADO ESTRUCTURADO -
DATOS Y ELECTRICOS
NOMBRE

PRODUCTO MGA: Servicio de de ls para of fomento del didlogo con ol Estedo: Fortalecer la i yla inclusiva en el municipio

NOMBRE PRODUCTO MGA: Servicio de educecion informel pera promover ol uso de infernet: 2000 onla sobre of y las que ofrece el uso de
Internel, mediante la creacion y ejecucion de cursos y telieres lanto virtuales como p Eslos prog estarén para digitales en grupos de edad y
HUMANO APROPIACION

mmmmmmmmmmummm.uymnm de la y las C ' Creacion y on de

canales digitales, cursos y talleres lanto virtusles como presenciales dirigidos a diversos grupos de edad y perfiles de usuanios, con el objetivo de promover prclicas seguras en linea: RECURSOHUMANO
USO RESPONSABLE DE LAS TIC.

NOMBRE PRODUCTO MGA: Servicio de educacién informal en Gestién T y en Seg yP doh Creacion y de por canales digitales, cursos y
(allores lanto virtuales como presenciales dirigidos a personas en Gestién Tl y en y Pr e

y asegurar la de datos en la Alcaldia de Acacias: CAPAC’TAC'OAES PARA WVDORES PUBLEOS VCNDANNOS
NOABREPRODUCYOMGA S-vidod.dﬁwdnm on de la y las C y ejecutar 8 evenios de difusion

pars promover y
TiC entre la Aucm,mummmmul.mammurwwummmoswmooesvmmsNCVAcmmoEs
QUE PERMITAN SENSIBILIZAR PARAEL APROVECHAMIENTO DE LAS TIC COMO HERRAMIENTAS DIARIAS POR PARTE DE LOS CIUDADANOS

ACTIVIDADES PARA
MONITOREO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Entidack L Vi Ejorcicios de participacit o P

OBSERVACIONES

Se expide certificacion de Registro en el BPPIM por soficitud de la Oficina De T fas Do La k 6n Y Las Telo icach Las actividades fueron
proyectadas y aprobadas por dicha Oficina.

COMPONENTES PARA LOS CUALES SE
EXPIDE CERTIFICACION

RECURSO HUMANO EFICIENCIA GUBERNAMENTAL

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL PROCESO DE REVISION, VALIDACION, Y TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE CERTIFICADOS DE
RESIDENCIA/AVECINDAMIENTO EN EL MUNICIPIO DE ACACIAS-META.

NOMBRE PRODUCTO MGA: Servicio de p i6n de la p dadana para of del didlogo con el Estado — 230204100:

RECURSO HUMANO PARTICIPACION CIUDADANA

ASESOR ESTRATEGIAS DE COMUNICACIONES.

PRESTAR DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA RECOLECCION DE DATOS, APLICACION DE ENCUESTAS,
PROCESAMIENTO, ANALISIS Y DISENO ESTRATEGICO, CORRESPONDIENTE A LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL, CON EL FIN DE MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES Y
LA GOBERNANZA DEL MUNICIPIO DE ACACIAS META.

POR UN VALOR TOTAL DE SETENTA Y DOS MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($72.200.000;00)

SE EXPIDE CERTIFICACION A LOS 19 DIAS DEL MES DE MAYO DEL ANO 2025; POR SOLICITUD DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

TELECOMUNICACIONES.

- Z{Amv/zl sl S

SECRETARIA DE PLA ION Y VIVIENDA PROFESIONAL UNIVERSITARIO BPPIM

SANDRA-PA TR}K@ECA AVELLA LILIANA MERCEDES FAJARDO RESTREPO
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Acacias, martes 14 de enero de 2025

LA SECRETARIA DE PLANEACION Y VIVIENDA DEL MUNICIPIO DE
ACACIAS

CERTIFICA:

Que el Proyecto APROVECHAMIENTO DE LAS TIC PARA LA
TRANSFORMACION DIGITAL DEL MUNICIPIO DE ACACIAS-META,
inscrito en el Banco de Proyectos con el No. 2024500060054 se encuentra

priorizado en el Plan Operativo Anual de Inversiones de la Vigencia 2025.

La presente certificacion se expide como requisito para la expedicion de
disponibilidad presupuestal.

La presente certificacion se expide el dia catorce (14) del mes de enero de
20259.

SANDRA PATR CI 5 NSECA AVELLA MARIA ANGELICA ;P’ALA GARCIA
Secretaria de Planeagigh y Vivienda Profesional Universitario

1020
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& ACACIAS

EL JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Y LAS TELECOMUNICACIONES

CERTIFICA

Que el proyecto APROVECHAMIENTO DE IC PARA LA
TRANSFORMACION DIGITAL DEL MUNICIPIO DE AS con numero de
registro 2024500060054, se encuentra publicado% sede electronica del
municipio www.acacias.gov.co, en el siguiente enlace*

click aqui

La presente certificacion se expide cor% Isito para expedicién de

disponibilidad presupuestal. c
Dada en Acacias a los 01 dias d&g Enero de 2025.

Cordialmente

JEFE,QF ! S : AGION Y LAS TELECOMUNICACIONES



https://principales.acacias.gov.co/planeacion/proyectos/vistasu.php
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Para SANDRA PATRICIA RAMOS LOZANO
Profesional Especializado Recurso Humano
Secretaria Administrativa y Financiera

De Martin Dario Vega Marquez
Oficina de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones

Asunto Solicitud Certificado de Insuficiencia de personal

Fecha 19/05/2025

Mediante la presente solicito se certifique la insuficiencia de personal para :

Causas

i No existe personal en el planta (X
ii.  Existe pero no es suficiente (
iiii. Se requiere de un conocimiento especializado (

~— N

OBJETO: Prestar servicios profesionales para el desarrollo de actividades relacionadas con la
recoleccion de datos, aplicacion de encuestas, procesamiento, analisis y disefio estratégico,
correspondiente a la politica de gobierno digital, con el fin de mejorar la toma de decisiones y la
gobernanza del municipio de Acacias Meta.

Atentamente,

Firmado

digitalmente por

Martin Dario Vega

Marquez
ING. Martin Dario Vega Marquez
Jefe Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones

Sede Principal Calle 14 No. 21-32 - Barrio Cooperativo. Linea PBX: 1002

3203509652. Linea Gratuita: 018000112996. Correo  Electroénico: PROCESO GESTION TALENTO HUMANO
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% ACACIAS

Acacias, lunes 19 de mayo de 2025

Que revisada la planta de personal de la Alcaldia Municipal de Acacias especificamente
la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones, se evidencio que
no existe personal en la planta para realizar las actividades enmarcadas en el proceso
que se adelanta bajo el objeto denominado “PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES
PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA
RECOLECCION DE DATOS, APLICACION DE ENCUESTAS, PROCESAMIENTO,
ANALISIS Y DISENO ESTRATEGICO, CORRESPONDIENTE A LA POLITICA DE
GOBIERNO DIGITAL, CON EL FIN DE MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES Y LA

CERTIFICADO INSUFICIENCIA DE PERSONAL

LA PROFESIONAL ESPECIALIZADA DE LA

SECRETARIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

CERTIFICA:

GOBERNANZA DEL MUNICIPIO DE ACACIAS META”

Se expide la presente certificacion a solicitud de la Oficina de Tecnologias de la

Informacion y las Telecomunicaciones.

Proyecto: Ménica Pardo Algarra
Técnico Operativo

Firmado digitalmente
por Sandra Patricia
Ramos Lozano
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INFORMACION PRESUPUESTAL

CODIGO RUBRO PRESUPUESTAL:

NOMBRE RUBRO PRESUPUESTAL:
CATALOGO DE CLASIFICACION PRESUPUESTAL

2.3.23.2302.0400.01
PROYECTO 2024500060054 || APROVECHAMIENTO DE LAS TIC PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL MUNICIPIO DE ACACIAS

SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD, SOCIALES Y PERSONALES

PARA ENTIDADES TERRITORIALES CODIGO CCPET: 2.3.2.02.02.009 NOMBRE CCPET:
SECCION PRESUPUESTAL CODIGO SECC PPTAL: 28 NOMBRE SECC PPTAL: FONDO TIC
DETALLE SECTORIAL PROGRAMACION CODIGO DET SECT: 0 NOMBRE DET SECT: ~ NO APLICA
PRODUCTO MGA CODIGO MGA: 2302041 NOMBRE MGA: SERVICIO DE PROMOCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA PARA EL FOMENTO DEL DIALOGO CON EL
FUENTE CODIGO FUENTE: 1.3.3.1.00  NOMBRE FUENTE: RECURSOS DEL BALANCE - INGRESOS CORRIENTES DE LIBRE DESTINACION
CLASIFICACION CENTRAL DE PRODUCTO CODIGO CPC: 91119 NOMBRE CPC: OTROS SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA N. C. P.
DETALLE SECTORIAL EJECUCION CODIGO DET SECT: 0 NOMBRE DET SECT: ~ NO APLICA
VALOR S 50.000.000,00
INFORMACION BANCO DE PROYECTOS
SECTOR: 23 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
PROGRAMA FOMENTO DEL DESARROLLO DE APLICACIONES, SOFTWARE Y CONTENIDOS PARA IMPULSAR LA APROPIACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
) 2302 COMUNICACIONES (TIC)
SUBPROGRAMA: 0400 INTERSUBSECTORIAL COMUNICACIONES
CODIGO DEL PROYECTO: 2024500060054
| | APROVECHAMIENTO DE LAS TIC PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL MUNICIPIO DE ACACIAS
NOMBRE DEL PROYECTO:
PILAR: NO APLICA
EJE TRANSVERSAL 3. IMPLEMENTAR UN BUEN GOBIERNO
FORTALECER EL DESEMPENO ADMINISTRATIVO MEDIANTE LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LA ALCALDIA CON SERVIDORES PUBLICOS DIGITALES
OBJETIVO PROGRAMATICO:
OBJETIVO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE: @‘7 74
45
INFORMACION CONTRACTUAL
PRESTAR SERVICIOS PROFESIOANLES PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA RECOLECCION DE DATOS, APLICACION DE ENCUESTAS, PROCESAMIENTO, ANALISIS Y DISENO
OBJETO CONTRACTUAL: ESTRATEGICO, CORRESPONDIENTE A LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL, CON EL FIN DE MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES Y LA GOBERNANZA DEL MUNICIPIO DE ACACIAS META.
VALOR EN LETRAS: CINCUENTA MILLONES PESOS CON CERO CENTAVOS
VALOR EN NUMEROS: $ 50.000.000,00
DEPENDENCIA SOLICITANTE: ~ OFICINA TIC
FECHA DE SOLICITUD: 22 de mayo de 2025
NOMBRE DEL SOLICITANTE:  MARTIN DARIO VEGA MARQUEZ
CARGO: JEFE OFICINA TIC
Firmado digitalmente por
Martin Dario Vega Marquez
FIRMA
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
$ - $ - |8 e - $ - $ 10.000.000,00
Julio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
$ 10.000.000,00 | $ 10.000.000,00 | $ 10.000.000,00 | $ 10.000.000,00 | $ - s -
DOCUMENTOS ADJUNTOS: Certificacion de Registros de Proyectos en el BPPIN  GPLV-F-10 X
ELABORO: Ing. Maria Alejandra Albarracin M.
Cps-071 de 2025
N
1010.7-2
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Disponibilidad Presupuestal
ALCALDIA MUNICIPAL Numero: 2025001104

DE ACACIAS
NIT: 892.001.457-3

El suscrito PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 05 - PRESUPUESTO, certifica que en la fecha existe saldo presupuestal libre de
afectacion para respaldar el siguiente compromiso:

Fecha: 23/05/2025

CODIGO PPTAL CCPET SECCION PPTAL PRODUCTO MGA FUENTE CPC DANE VALOR
2.3.23.2302.0400.01 2.3.2.02.02.009 28 2302041 1.3.3.1.00 91119
PROYECTO 2024500060054 || SERVICIOS PARA LA FONDO TIC SERVICIO DE RECURSOS DEL OTROS SERVICIOS DE
APROVECHAMIENTO DE LAS TIC |COMUNIDAD, SOCIALES PROMOCION DE LA |BALANCE - INGRESOS| LA ADMINISTRACION
PARA LA TRANSFORMACION Y PERSONALES PARTICIPACION CORRIENTES DE PUBLICANCP 50,000,000.00
DIGITAL DEL MUNICIPIO DE CIUDADANA PARAEL | LIBRE DESTINACION
ACACIAS FOMENTO DEL DIALOGO|
CON EL ESTADO

Total Disponibilidad: 50,000,000.00

EN LETRAS: CINCUENTA MILLONES de PESOS MC.

CONCEPTO: PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA RECOLECCION
DE DATOS, APLICACION DE ENCUESTAS, PROCESAMIENTO, ANALISIS Y DISENOESTRATEGICO, CORRESPONDIENTE A LA
POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL, CON EL FIN DE MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES Y LA GOBERNANZA DEL MUNICIPIO
DE ACACIAS META.

NOTA: Este certificado tiene validez para su utilizacién hasta: 31/12/2025

Se expide en ACACIAS a los 23 dias del mes de mayo

RLOS JOHANY GONZALEZ GONGORA

PROFESIONAL ESPECIALIZADO G
PRESUPUEST

Elaborado por: DCAMPOS - -
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Acacias Meta, 09 de junio de 2025.

REF. ESTUDIO PREVIO

1. - DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON LA
CONTRATACION

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015 esta
dependencia se permite presentar el estudio previo para soportar la celebracién del
contrato que tendra por objeto “PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA RECOLECCION DE
DATOS, APLICACION DE ENCUESTAS, PROCESAMIENTO, ANALISIS Y DISENO
ESTRATEGICO, CORRESPONDIENTE A LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL, CON
EL FIN DE MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES Y LA GOBERNANZA DEL
MUNICIPIO DE ACACIAS META”

El Estado colombiano tiene como uno de sus fines esenciales “servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones
que los afectan y en la vida econdémica, politica, administrativa y cultural de la Nacion;
defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo”

En ese orden, el municipio de Acacias, ubicado en el Departamento del Meta, como
Entidad territorial, con autonomia politica, fiscal y administrativa, cuya finalidad se
concentra en el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion en
su respectivo territorio, ello conforme al articulo 1 de la Ley 136 de 1994, ,debe dirigir sus
esfuerzos hacia el cumplimiento de los fines ya mencionados y desarrollar las actividades
necesarias para dar cumplimiento a los objetivos generales y especificos del Estado en el
largo, mediano y corto plazo.

Una de las funciones basicas del municipio es garantizar a la comunidad la seguridad y
convivencia de todos los habitantes, la provision de los servicios publicos esenciales y una
correcta administracién e inversion de sus recursos.

Ahora bien, conforme a la organizacion del municipio de Acacias, Meta, sus funciones y
competencias se encuentran divididas por dependencias especificas que permiten la
materializacion de los fines anteriormente expuestos, de una manera eficiente y eficaz,
teniendo como base el Acuerdo Municipal 336 de 2014 "Por el cual se modifica la
estructura administrativa del sector central del municipio de acacias, se definen las
funciones de sus dependencias y se dictan otras disposiciones.”

Asi las cosas, conforme a la estructura organizacional de la Entidad, la Oficina TIC, tiene
como funciones segun el articulo 5 del acuerdo municipal No.336 de 2014, las siguientes:
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“...) 1. Asesorar a la Alcaldia y sus dependencias en la elaboracion de politicas y
lineamientos estratégicos para el desarrollo y uso de los sistemas de informacion y
las telecomunicaciones, TIC, en la gestién municipal y en el fortalecimiento del
gobierno en linea.

Planear y garantizar el uso de manera integral y coordinada de las tecnologias de la
informacién y las telecomunicaciones, TIC, como soporte basico de la gestion
municipal y de los Sistemas de Gestion de la Calidad y Desarrollo Administrativo de
las dependencias del Municipio.

Apoyar y dar soporte a las dependencias de la Alcaldia para implantar sistemas de
informaciéon que permitan el desarrollo de programas y proyectos de gobierno en
linea, de manera articulada e integrada, con el propésito de asegurar la creacion de
canales de comunicacion, servicios y tramites interactivos con la comunidad.

Emitir conceptos técnicos relacionados con las nuevas tecnologias y acompariar los
procesos de adquisiciones, sistematizacion, operacion, soporte, Interventoria y
formacién que requieran la Administracion Municipal y sus entidades, asi como el
manejo de bases de datos, archivos y documentos electronicos.

Administrar la infraestructura tecnolégica y de comunicaciones, asegurando su
disponibilidad, correcto funcionamiento y la adecuada utilizacioén y aprovechamiento
de los recursos informaticos y tecnolégicos. Lo anterior incluye conservar o asesorar
la custodia de los archivos electronicos y la memoria institucional de la gestion
municipal.

Evaluar y actualizar de manera permanente los sistemas ya implementados, o la
creacion de nuevos sistemas, de acuerdo con los cambios tecnolégicos,
organizacionales y las necesidades de servicios ofrecidos o demandados por el
Municipio o la ciudadania.

Planear y fortalecer el funcionamiento de servicios por la Intranet en la Alcaldia y
sus dependencias, para mejorar la toma de decisiones, trabajos en equipo y el
desarrollo de funciones intersectoriales.

Apoyar el cambio de los flujos documentales en papel por soportes y medios
electronicos, utilizando las herramientas que brindan las TIC.

Apoyar los procesos informaticos de la Alcaldia y el mantenimiento de la base
computacional y de telecomunicaciones.

14. Verificar el adecuado cumplimiento de los requisitos técnicos establecidos para el
software, hardware, y de sistemas de comunicaciones de forma que se ajusten a las

necesidades de la Alcaldia y dentro de los estandares de mercado.

Sede Principal Calle 14 No. 21-32 - Barrio Cooperativo. Linea PBX: 3203509652.
Linea Gratuita: 018000112996. Correo Electronico: contactenos@acacias.gov.co
Codigo postal: 507001. Pagina Web: www.acacias.gov.co.

1002

PROCESO GESTION CONTRATACION
ESTUDIOS PREVIOS

GCON - F - 03 V16

20/11/2024

Pagina 2 de 21



mailto:contactenos@acacias.gov.co
http://www.acacias.gov.co

ALCALDIiA DEs

% ACACIAS

15. Propender por el buen funcionamiento y disponibilidad del hardware y software
funcional de la Alcaldia.
16. Administrar, mantener y actualizar los servicios y plataformas informéaticas de
acuerdo con el desarrollo de las TIC, las necesidades de la comunidad educativa y la
comunidad en general.

17.Liderar la masificacion de las tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones
en la comunidad.

18 Mantener permanente comunicacién con entidades del sector de las comunicaciones
en el nivel nacional, departamental y local y promover la aplicacion de las politicas
publicas en materia de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones. (...)".

En atencion a lo anterior, la Oficina TIC del Municipio de Acacias — Meta, dentro del giro
ordinario de sus funciones y competencias, encuentra necesario contratar una persona
juridica especializada en publicidad, estudios de mercado y encuestas de opinion
publica, con el fin de desarrollar actividades orientadas a la recoleccion de datos,
aplicacion de encuestas, procesamiento, analisis y disefo estratégico, en el marco de
la implementacion de la Politica de Gobierno Digital. Esta necesidad obedece a la
importancia de contar con informacién objetiva, estructurada y actualizada que permita
mejorar la toma de decisiones institucionales, optimizar la oferta digital y fortalecer la
gobernanza municipal mediante la participacion ciudadana informada.

En un entorno digital dinamico y saturado de informacién, entender como perciben los
ciudadanos los servicios publicos digitales, identificar barreras de acceso, y conocer sus
niveles de apropiacion tecnoldgica se convierte en un insumo esencial para la formulacion
de politicas publicas efectivas. Por ello, el desarrollo de un proceso metodolégicamente
sélido de analisis de percepcion y comportamiento digital permitira a la Alcaldia de Acacias
alinear su estrategia institucional con las necesidades reales de los ciudadanos, generando
mayor eficiencia, transparencia y cercania.

Este ejercicio técnico de caracter estratégico, adelantado por una entidad especializada,
permitira identificar areas de mejora, segmentar poblaciones obijetivo, y disefar acciones
comunicativas y de transformacion digital mas pertinentes y medibles. Asimismo, apoyara
la consolidacién de una cultura organizacional basada en el uso de datos para la toma de
decisiones, cumpliendo con los lineamientos del Decreto 767 de 2022, que reglamenta la
Politica de Gobierno Digital para los sujetos obligados, entre ellos las entidades del orden
territorial.

Dicha informacién es vital para el disefio e implementacion de estrategias de mejora
continua en la oferta digital institucional, la toma de decisiones basadas en evidencia y la
optimizacion de recursos, en cumplimiento con los lineamientos establecidos por el
Ministerio TIC en el marco de la Politica de Gobierno Digital. Para ello, se requiere la
prestacion de servicios profesionales orientados a la recoleccion de datos, aplicacion de
encuestas, procesamiento, andlisis y disefo estratégico de acciones de
fortalecimiento institucional, lo cual incluye la interpretacién de los resultados y la
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formulacion de recomendaciones especificas que fortalezcan la gobernanza digital, la
interaccion con la ciudadania y la toma de decisiones de alto impacto.

Esta contratacion permitirda al municipio mejorar su capacidad de respuesta
institucional, alinear sus acciones con las necesidades reales de los usuarios de los
servicios digitales, y proyectar un modelo de gestién publica basado en datos,
transparencia, eficiencia y participacién ciudadana.

La contratacion de que trata estos estudios obedece, también, a que una vez revisada la
Planta de Personal de la Administracion Municipal de Acacias, y revisado el manual
especifico de funciones y competencias laborales para los empleados de la planta de
personal, especificamente de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
telecomunicaciones, de acuerdo con el certificado de inexistencia de personal dada por el
profesional de recurso humano el 19 de mayo de 2025 se puede verificar que no existe
personal de planta para realizar las actividades y objeto descrito en el presente estudio
previo, a través de las cuales se propone avanzar en la construccion de un municipio
garante de bienestar social y desarrollo humano a partir del cumplimiento de las metas
establecidas en el Plan de Desarrollo, y en el cumplimiento y fortalecimiento de las
actividades de la Politica de Gobierno Digital que lidera esta dependencia en cuanto a
fortalecer el vinculo entre el Estado y la ciudadania, garantizando una comunicacién mas
efectiva, accesible y transparente entre la entidad y la ciudadania, asegurando una mayor
transparencia en la gestién publica, facilitando el acceso a informacién relevante para la
ciudadania promoviendo la participacion activa de la comunidad en los asuntos del
municipio en corresponsabilidad para implementar y fortalecer la Politica de Gobierno cuyo
liderazgo es inherente a la Oficina TIC.

La Politica de Gobierno digital esta definida por el decreto 767 de 2022 donde se definen
sus habilitadores y las iniciativas dinamizadoras de la siguiente manera:

1. Gobernanza: Busca implementar la Politica de Gobierno Digital bajo un modelo de
gobernanza basado en el relacionamiento entre el orden nacional y territorial, y el nivel
central y descentralizado, que involucre a los grupos de interés en la toma de decisiones y
defina los focos estratégicos de accion y la distribucion eficiente de los recursos
disponibles, procurando una gestion publica colaborativa y agil.

2. Innovacién Publica Digital: La Politica de Gobierno Digital se implementara con un
enfoque transversal basado en el relacionamiento con los Grupos de Interés, que genere
valor publico a través de la introduccion de soluciones novedosas y creativas y que hagan
uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y de metodologias de
innovacion, para resolver problematicas publicas desde una perspectiva centrada en los
ciudadanos y en general, los habitantes del territorio nacional.

3. Habilitadores: Busca desarrollar las capacidades que les permitan ejecutar las Lineas
de Accion de la Politica de Gobierno Digital, mediante la implementacién de los
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habilitadores Arquitectura, Seguridad y Privacidad de la Informacion, Cultura y
Apropiacion y el de Servicios Ciudadanos Digitales.

4. Lineas de Accion: Son las acciones orientadas a desarrollar servicios y procesos
inteligentes, tomar decisiones basadas en datos y consolidar un Estado abierto, con el
fin de articular las Iniciativas Dinamizadoras de la Politica de Gobierno Digital. Estas
Lineas de Accién se materializan en las sedes electronicas de cada uno de los sujetos
obligados, siguiendo los estandares senalados para tal fin.

En cuanto al Estado Abierto, esta linea de accién busca promover la transparencia en la
gestion publica con un enfoque de apertura por defecto, y el fortalecimiento de escenarios
de didlogo que promuevan la confianza social e institucional, ademas la colaboracién y la
participacion efectiva de los Grupos de Interés, para fortalecer la democracia y dar
soluciones a problemas de interés publico a través de practicas innovadoras, sostenibles y
soportadas en Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

De acuerdo con los resultados de la medicion del desempeiio institucional en relacidon con
la Politica de Gobierno Digital para el afio 2023 la alcaldia de Acacias obtuvo un puntaje
general de 83.88 en la Politica en mencién, logrando estar en un nivel alto, por encima de
la media nacional que esta en 53.0.

En las lineas de Accion de Gobierno digital, especificamente en el de Estado abierto el cual
mide la transparencia en la gestién publica con un enfoque de apertura por defecto, y el
fortalecimiento de escenarios de didlogo que promuevan la confianza social e institucional.
Para la vigencia 2023 la alcaldia de Acacias obtuvo un puntaje de 95.9 sobre 100.
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Promedio grupo par

Puntaje entidad

‘ 83.9

Puntaje general

00

Subindices de Gobierno Digital

Cultura y Apropiacion

Gobemnanza

Proyectos de Transformacion Digital
Estado Abierto

Seguridad y Privacidad de la informacion
Arquitectura

Servicios y Procesos Inteligentes

Decisiones Basadas en Datos _ 63.3
innovacion Publica Digital [N 250

Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes 0.0

Puntaje subindice Gobierno digital

La alcaldia de Acacias ha tenido un buen desempefio en los items de gobierno digital
relacionados o que son impactados con la generacién de informacion para acceso por parte
de la comunidad y las acciones de gobernanza como la participaciéon ciudadana a través de
procesos de consulta, construccion colectiva, rendicion de cuentas entre otros, los cuales
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son necesarios llevar a cabo de manera constante para fortalecer la relacion y
comunicacion entre ciudadanos y alcaldia.

Llevar a cabo estas acciones contribuye a que la comunicacién sea mas clara, accesible y
efectiva, lo que a su vez fomenta la participacion activa de los ciudadanos en las iniciativas
gubernamentales. Cuando la informacion es presentada de manera visualmente atractiva y
comprensible, se reducen las barreras que muchas veces dificultan el acceso a los
servicios publicos, evitando confusiones y desinformacion. Esto es clave para que las
convocatorias y programas institucionales realmente cumplan su propésito y lleguen a
quienes mas los necesitan.

La participacién de una persona juridica experta en estudios de mercado, encuestas de
opinién publica y estrategias de comunicacién juega un papel fundamental en la
construccién de confianza en la administracién publica. Una entidad gubernamental que
comunica con transparencia y profesionalismo, apoyandose en resultados derivados del
analisis técnico de datos y percepciones ciudadanas, proyecta una imagen de organizacion,
eficiencia y compromiso con su comunidad. Esto fortalece la credibilidad institucional y
genera condiciones para que los ciudadanos se sientan involucrados en la gestion publica
local. Ademas, en un entorno digital altamente competitivo, donde la atencion del publico es
limitada, resulta esencial que los mensajes del gobierno sean claros, impactantes y estén
basados en estrategias de comunicacion bien fundamentadas, capaces de conectar con los
distintos segmentos de la poblacion.

La modernizacion del Estado también depende en gran medida del acceso oportuno a
informacion util y comprensible. En este sentido, las acciones derivadas del analisis de
percepcion y comportamiento digital de los ciudadanos contribuyen al cumplimiento de la
Politica de Gobierno Digital, haciendo que los tramites, servicios y decisiones
institucionales sean mas accesibles, comprensibles y eficientes. Una estrategia institucional
basada en datos permite entender mejor como se relacionan los ciudadanos con las
plataformas digitales, como acceden a la informacién y qué barreras enfrentan, lo cual
facilita la implementacion de mejoras enfocadas en la experiencia del usuario.

Estas estrategias también promueven la inclusién y la equidad, al garantizar que los
resultados obtenidos mediante encuestas y analisis puedan ser traducidos en acciones que
beneficien a poblaciones con menor acceso o habilidades tecnoldgicas. A través de
metodologias participativas y segmentadas, se puede asegurar que las decisiones
institucionales reflejen las verdaderas necesidades de la poblacion y que las intervenciones
lleguen a todos los sectores, incluidos grupos con discapacidad, comunidades rurales o
personas con baja alfabetizacion digital.

En la practica, este tipo de contratacion permite que la administracién publica actie de
manera mas eficiente, reduciendo la incertidumbre, mejorando la comunicacién interna y
externa, y facilitando el cumplimiento de objetivos institucionales. Una gestion basada en el
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analisis de datos y el disefio estratégico de acciones también disminuye la carga operativa
de las dependencias, optimiza recursos humanos y tecnolégicos, y facilita la toma de
decisiones proactivas.

Mas alla de su funcién técnica, el analisis de opinidn publica y comportamiento ciudadano
tiene el poder de generar impacto real, orientar politicas efectivas y fomentar la
participacién activa. Una convocatoria o iniciativa institucional basada en datos no solo
transmite un mensaje: invita a la accién, refleja la voz de la ciudadania y genera
sentido de pertenencia. En este sentido, contar con el respaldo técnico de una entidad
experta en este campo fortalece la capacidad de la Alcaldia de Acacias para desarrollar
una gestion mas transparente, participativa y alineada con las expectativas reales de
su comunidad.

Por lo anterior, se requiere proveer la necesidad a través de la contratacion de una Persona
Juridica Especializada y dedicada a la prestacion de servicios en areas relacionadas
con la publicidad, y las encuestas de opinidn publica, con experiencia en el disefo,
ejecucion y analisis de estrategias de recoleccion de informacion y percepcion ciudadana,
lo cual permitira obtener insumos técnicos que fortalezcan la implementacién de la Politica
de Gobierno Digital y la toma de decisiones basadas en evidencia en el Municipio de
Acacias — Meta.

En consecuencia, esta contratacion es fundamental para fortalecer la capacidad de andlisis
institucional, fomentar la participacion ciudadana, mejorar la experiencia digital de los
usuarios, y consolidar una administracién publica moderna, centrada en las personas y
guiada por la evidencia.

El presente contrato de Prestacion de Servicios nace del proyecto de inversion denominado
APROVECHAMIENTO DE LAS TIC PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL
MUNICIPIO DE ACACIAS-META, inscrito en el BPPIM bajo el No. 2024500060054 el cual
esta alineado con el plan de desarrollo de la siguiente manera:

NOMBRE DEL PLAN DE | RECUPEREMOS ACACIAS
DESARROLLO
NOMBRE DEL PROYECTO | APROVECHAMIENTO DE LAS TIC PARA LA
TRANSFORMACION DIGITAL DEL MUNICIPIO DE _ACACIAS
EJE ESTRATEGICO EJE TRANSVERSAL 3: IMPLEMENTAR UN BUEN GOBIERNO
PROGRAMA PROGRAMA 5. TECNOLOGIA PARA TRANSFORMAR
DIGITALMENTE A LOS ACACIRENOS
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OBJETIVO FORTALECER EL DESEMPENO ADMINISTRATIVO MEDIANTE
PROGRAMATICO LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LA ALCALDIA CON
SERVIDORES PUBLICOS DIGITALES, PARA ELEVAR LA
CALIDAD DE VIDA EN ACACIRENOS Y FOMENTAR LA
COMPETITIVIDAD, A TRAVES DE ESTRATEGIAS DE
APROPIACION TIC, CON UN ENFOQUE PROACTIVO Y
SEGURO BUSCANDO LA INTEGRACION Y COOPERACION
ENTRE TODOS LOS GRUPOS DE INTERES, ASEGURANDO
LA PROTECCION Y PROMOCION DE LOS DERECHOS
DIGITALES DE NUESTROS CIUDADANOS. ESTE
COMPROMISO CON LA TRANSFORMACION DIGITAL TIENE
COMO FIN ULTIMO LA CREACION DE VALOR PUBLICO QUE
RESPONDA DE MANERA EFICIENTE Y EFECTIVA A LAS
NECESIDADES DE NUESTRA COMUNIDAD.

META PRODUCTO FORTALECER LA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA Y LA
GOBERNANZA INCLUSIVA EN EL MUNICIPIO DE ACACIAS,
META, AUMENTANDO LA INTERACCION Y EL DIALOGO
CONSTRUCTIVO ENTRE LA CIUDADANIA Y EL ESTADO,
MEDIANTE EL AUMENTO DE 40 EJERCICIOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA POR CANALES DIGITALES Y
PRESENCIALES. ESTOS EJERCICIOS ESTARAN DISENADOS
PARA ABORDAR TEMAS COMO EL DESARROLLO URBANO,
LA EDUCACION, LA SALUD, EL MEDIO AMBIENTE, ENTRE
OTROS, ASEGURANDO QUE LAS DECISIONES POLITICAS Y
SOCIALES REFLEJEN LAS NECESIDADES Y PRIORIDADES
DE LA COMUNIDAD

Asi mismo, se indica que la presente prestacion de servicios se encuentra incluida en el
Plan Anual de Adquisiciones del municipio de Acacias vigencia 2025, tal como consta se
muestra a continuacion.

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

NUMERO DE LINEA

CASILLA BASE OBJETO VALOR PLAZO

“PRESTAR SERVICIOS
PROFESIONALES PARA EL
DESARROLLO DE
ACTIVIDADES

RELACIONADAS CON LA
RECOLECCION DE DATOS,
APLICACION DE
O.T.I.C-86 N/A ENCUESTAS, $50.000.000 6 MESES
PROCESAMIENTO, ANALISIS
Y DISENO ESTRATEGICO,
CORRESPONDIENTE A LA
POLITICA DE GOBIERNO
DIGITAL, CON EL FIN DE
MEJORAR LA TOMA DE
DECISIONES Y LA
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GOBERNANZA DEL
MUNICIPIO DE  ACACIAS
META”

10. — ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO A CELEBRAR.

IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR:

TIPOLOGIA APLICA
Contrato Prestacion de Servicios Profesionales X
Apoyo a la Gestion.

CLASIFICACION UNSPSC

CODIGOS UNSPSC DESCRIPCION
SERVICIOS DE PERSONAL
8gni1edu TEMPORAL

OBJETO: “PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA RECOLECCION DE DATOS, APLICACION DE
ENCUESTAS, PROCESAMIENTO, ANALISIS Y DISENO ESTRATEGICO,
CORRESPONDIENTE A LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL, CON EL FIN DE
MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES Y LA GOBERNANZA DEL MUNICIPIO DE
ACACIAS META”

OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO DE ACACIAS META

1. Cumplir y hacer cumplir al contratista la ejecucion idonea del objeto contratado
conforme a las condiciones pactadas y los documentos que forman parte del mismo.

2. Hacer los pagos en los términos convenidos y una vez el contratista cumpla lo dispuesto
en el contrato.

3. Suministrar en forma oportuna la informacién solicitada por el/la contratista.

4. Resolver las peticiones presentadas por el contratista en los términos consagrados por
la Ley.

5. Designar un funcionario que supervise la ejecucion del contrato.

6. Exigir al contratista el pago por concepto de salud, pension y riesgos laborales de
acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

GENERALES.
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Ejecutar el contrato de acuerdo con lo pactado y realizar las labores en forma
independiente, bajo su propio riesgo y responsabilidad, sin sujecion o condiciones
diversas a aquellas que requieran para el cumplimiento del objeto contractual y sin
que ello implique exclusividad.

Apoyar los eventos y actividades de socializacién y divulgacién de la oferta
institucional municipal, nacional y departamental a través de los diferentes medios y
canales de comunicacion en cumplimiento de los lineamientos establecidos por la
politica de gobierno digital, donde articule la alcaldia de acacias, siempre y cuando
sean autorizados por la supervision.

El/la contratista no podra, hacer uso, ni difundir, reproducir total o parcialmente,
almacenar y envia por dispositivos electrénicos, comercializar o publicar en paginas
o redes sociales, de los eventos y actividades que son usadas para la socializacién y
divulgacion de la oferta institucional, obligandose a mantener la confidencialidad de
estas, la cual dara a conocer periddicamente en su informe de actividades.

Guardar la debida reserva de los asuntos de los cuales conozca con ocasion de la
ejecucion del presente contrato.

Presentar los informes de ejecucion contractual y la correspondiente cuenta de cobro
de manera mensual, conforme al cronograma establecido por la Entidad contratante.
Realizar el pago de los aportes al sistema general de seguridad social integral
(Salud, Pension y Riesgos Laborales) de acuerdo con el IBC correspondiente.
Suscribir las actas y documentos necesarios para el desarrollo del objeto contractual.
Obrar con transparencia, moralidad, diligencia y buena fe en todas las actuaciones
que se emanen con ocasion a la actividad contractual.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuen por fuera de la ley con el fin
de obligarlo a hacer u omitir algun acto o hecho, informando inmediatamente a LA
ENTIDAD y demas autoridades competentes cuando se presenten tales peticiones o
amenazas.

Tener una cuenta corriente o de ahorros en una entidad bancaria para el efectivo
desembolso de los honorarios pactados.

. Responder por sus actuaciones u omisiones derivadas de la celebracion del

presente contrato y de la ejecucion del mismo.

Asumir todos los costos que genere la suscripcion y ejecucion del presente contrato.
Entregar mediante inventario los documentos de archivo que se encuentren en su
poder a la terminacién del contrato.

Informar oportunamente al supervisor toda novedad derivada del contrato.

Dar cumplimiento y participar segun indicacion del supervisor en la politica integrada
de gestién, que involucra (Seguridad y Salud en el Trabajo, Medio Ambiente y
Calidad), el contratista debera asumir los costos que impliquen las medidas de
seguridad y salud en el trabajo.

Cumplir con la regulacion especial aplicable para cada documento que se genere,
administre o custodie, atendiendo a las politicas de archivistica y de reserva o
tratamiento especial de la informacion cuando ello aplique, teniendo en cuenta a su
vez las directrices emitidas por la Entidad contratante.

Participar en las reuniones presenciales y/o virtuales que sean convocadas para la
ejecucioén del contrato.
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18. Utilizar en debida forma las claves asignadas para el ingreso a los sistemas de
informacion y gestion de la entidad, que requiera para la ejecucién del contrato y al
finalizar el mismo, informar para su desactivacion y, garantizar la seguridad y reserva
de la informacion conocida por estos u otros medios durante la ejecucion del
contrato.

19. Abstenerse de emplear un lenguaje discriminatorio por razones de sexo, raza, origen
nacional o familiar, lengua, religion, opinién politica o filosofica, debiendo mantener
una comunicacion respetuosa con toda la comunidad, con ocasion a la ejecucién del
contrato.

20. Contar con todos los equipos y herramientas necesarios para la correcta ejecucion
del contrato celebrado.

21. Participar en las capacitaciones y/o cursos dictados por la funcién publica u érgano
de caracter publico o privado segun requerimiento realizado por el supervisor del
contrato.

22. Cursar y aprobar el curso Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG,
mddulo fundamentos generales dictado por la Funcién Publica. El contratista debera
presentar el correspondiente certificado con la primera cuenta de cobro.

23. Cursar y aprobarel curso de Integridad, Transparencia y Luchas Contra la
Corrupcion dictado por la Funcion Publica. El contratista debera presentar el
correspondiente certificado con la primera cuenta de cobro.

ESPECIFICAS.

1.Disefiar e implementar instrumentos de recoleccion de informacion estadistica y
socioeconémica:

e Formular y desarrollar fichas técnicas, formularios y metodologias para la
recopilaciéon de datos, segmentados por género, zona (urbana y rural), sector y
centro poblado; asi como ejecutar visitas domiciliarias para la aplicacion de
encuestas, garantizando representatividad y confiabilidad de la informacién
levantada.

2.Analizar y documentar problematicas sociales, niveles de satisfaccion y percepcion
institucional:

e |dentificar las principales problematicas sociales, evaluar la percepcion vy
satisfaccién ciudadana frente a aspectos fundamentales como salud, educacion,
seguridad, empleo, vivienda, cultura y otros temas clave del bienestar; asi como
valorar la favorabilidad frente a las instituciones publicas del orden municipal.

3.Proponer estrategias de cultura ciudadana y comunicacién publica con base en
resultados:

e Disenar e implementar campafas de sensibilizacion o cultura ciudadana orientadas
a mejorar los indicadores arrojados por los estudios, y sugerir estrategias de
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comunicacion institucional y gobernanza que fortalezcan el vinculo entre la
administracién y la ciudadania.

4. Formular recomendaciones estratégicas para la orientacion de politicas publicas y
gobernanza digital:

e Elaborar anadlisis comparativos entre el Plan de Desarrollo y la percepcién
ciudadana, ofreciendo una visién estratégica que oriente la toma de decisiones
publicas, el disefio de politicas y la priorizacién de acciones gubernamentales que
respondan a las verdaderas expectativas de la ciudadania.

5.Entregar insumos técnicos y gestionar alianzas estratégicas para el desarrollo social y
digital:

e Consolidar y entregar a la Oficina TIC un documento final con los datos procesados,
conclusiones y recomendaciones para el mejoramiento administrativo. Ademas,
apoyar la gestion de alianzas interinstitucionales que permitan articular esfuerzos en
desarrollo social, con base en los hallazgos del estudio.

6. Apoyar activamente los eventos y actividades de socializacion y divulgaciéon de la oferta
institucional de la Alcaldia de Acacias, especialmente por las redes sociales institucionales,
ademas de participar en las reuniones convocadas por la supervision para el control,
seguimiento o avance de las actividades ejecutadas en el marco del contrato, manteniendo
actualizada la herramienta designada por la supervision.

SUPERVISION: La supervision del presente contrato estara a cargo del Jefe de la Oficina
de las tecnologias de la informacioén y las telecomunicaciones de Acacias, y/o por
quien el ordenador del gasto designe por escrito, el cual velara por la correcta ejecucion
del objeto contractual con la calidad y eficiencia requerida, en el marco de lo dispuesto en
los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, el Manual de Contratacién, Supervision e
Interventoria de la entidad que se encuentre vigente.

PLAZO: El plazo de ejecucion del presente contrato sera de CINCO (05) MESES, contados
a partir de la suscripcion del Acta de Inicio. En todo caso con prescindencia de la fecha de
perfeccionamiento el plazo no podra exceder la presente vigencia fiscal.

11. — FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SUSTENTAN LA MODALIDAD DE SELECCI()Nl

Los fundamentos de derecho tenidos en cuenta para la celebracion del contrato a celebrar
son los siguientes:

. Ley 80 de 1993, articulo 32 Num. 3o0. Contrato de Prestacién de Servicios: “son
contratos de prestacion de servicios los que celebren las entidades estatales para
desarrollar actividades relacionadas con la administracion o funcionamiento de la entidad.
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Estos contratos sélo podran celebrarse con personas naturales cuando dichas
actividades no puedan realizarse con personal de planta o requieran conocimientos
especializados. En ningun caso estos contratos generan relacion laboral ni prestaciones
sociales y se celebraran por el término estrictamente indispensable.”

. Ley 1150 de 2007, articulo 2°, numeral 4° inciso h “prestaciéon de servicios

profesionales y de apoyo a la gestion (...)"

. Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.1.2.1.4.9. “Las entidades estatales pueden

contratar bajo la modalidad de contratacion directa la prestacion de servicios profesionales
y de apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar
el objeto del contrato, siempre y cuando la entidad estatal verifique la idoneidad o
experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate. (...)".

. Decreto 2209 de 1998, articulo 1° “Los contratos de prestacion de servicios con

personas naturales o juridicas, s6lo se podran celebrar cuando no exista personal de planta
con capacidad para realizar las actividades que se contrataran (...) o cuando aun existiendo
personal en la planta, este no sea suficiente (...)”, lo cual en el desarrollo del presente
documento se ha citado y se certifica con la suscripcion del presente documento.

12. — ANALISIS DEL SECTOR

De conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.6.1. Del Decreto 1082 de 2015, con el fin de
conocerse el sector relativo al objeto del proceso de contratacion, realiza el presente
analisis del sector. El articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, senala: “Las
entidades estatales pueden contratar bajo la modalidad de contrataciéon directa la
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural o
juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la
entidad estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de
que se trate. En este caso, no es necesario que la entidad estatal haya obtenido
previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita’.

De acuerdo a la GUIA PARA LA ELABORACION DE ESTUDIOS DEL SECTOR, G-EES-02
expedida por COLOMBIA COMPRA EFICIENTE; La Alcaldia de Acacias - Meta realiz6 el
analisis del sector, revisando los siguientes postulados:

e ,Cudl es la experiencia que requiere quien presta el servicio de acuerdo con la
complejidad del caso?

e ,Lla entidad ha contratado recientemente los servicios requeridos?

¢,Cual fue el valor del contrato y sus condiciones?

e ,La necesidad de la entidad estatal fue satisfecha con los procesos de contratacion
anteriores?
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e , Cual fue el tipo de remuneracion o forma de pago (valor mensual, diario, por horas
etc.) para la prestacion del servicio?

:fﬁ@&?

(T, TR

Teniendo en cuenta los anteriores enunciados; se procedié a consultar contratos recientes
celebrados con objetos iguales o similares al solicitado en el presente proceso de
contratacion por parte de la Alcaldia de Acacias — Meta y/o otras entidades a nivel

Nacional.

No. CONTRATO Y
ANO

OBJETO

VR.

PLAZO | vENSUAL

VR. TOTAL

FORMA DE
PAGO

GRADO
DE
CUMPLIMI
ENTO

OCA-285-2024
Alcaldia de
Acacias

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES PARA
ASESORAR LA
ESTRATEGIA DE
COMUNICACIONES
PARA PROMOVER E
IMPULSAR EL ACCESO
Y BUEN USO RED DE
CONECTIVIDAD DE LAS
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS, ZONAS
DIGITALES Y CIRCUITO
CERRADO DE
SEGURIDAD DEL
MUNICIPIO DE ACACIAS

SEIS
(06)
MESES

14.220.000

$85.320.000

MENSUAL

100%

1-255-2023
(MUNICIPIO DE
CARTAGO)

PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE APOYO A
LA OFICINA DE
COMUNICACIONES
PARA LA PUBLICACION
DE PROGRAMAS

5 Meses 25.800.000

$129.000.000

MENSUAL

100%

2394 DEL 13 DE
JULIO DE 2023
(GOBERNACION
DEL TOLIMA)

CONTRATAR LA
PRESTACION DE
SERVICIOS DE
DIFUSION DE
INFORMACION, PARA EL
INTERCAMBIO
INFORMATIVO DE LOS
TEMAS INHERENTES, AL
FORTALECIMIENTO DE
ESTRATEGIA DE
DIVULGACION DE LAS
CAMPANAS VIGENTES
DE LA GOBERNACION
DEL TOLIMA,
ENCAMINADAS AL
DESARROLLO DEL
PROYECTO DE
INVERSION
"FORTALECIMIENTO DE
LAS FINANZAS EN EL
DEPARTAMENTO DEL
TOLIMA" EN LA
DIRECCION FINANCIERA
DE RENTAS E
INGRESOS DE LA

SMeses | 54 000.000

120.000.000

MENSUAL

100%
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CONCLUSIONES OBTENIDAS ACERCA DEL ANALISIS

e De conformidad con lo anterior, se observa que el valor establecido para el presente
contrato, y que fue fijado conforme a los limites contenidos en la tabla de honorarios
vigente, se encuentra en un rango similar a los servicios de esta naturaleza
conforme al estudio del sector.

e El municipio ha contratado la prestacién de servicios similares al objeto que se
pretende contratar, ello conforme a las necesidades recurrentes de las diferentes
Entidades.

e En los contratos celebrados con anterioridad, se ha obtenido un grado de
cumplimiento del 100%, siendo viable y conveniente adelantar el presente proceso
de contratacién puesto que han sido atendidas las necesidades reportadas por la
Entidad de manera efectiva por medio de la celebracion de este tipo de negocios
juridicos.

13. IDONEIDAD O EXPERIENCIA DEL CONTRATISTA

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, que senala: “Las
entidades estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa la
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural o
juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la
entidad estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de
que se trate. En este caso, no es necesario que la entidad estatal haya obtenido
previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita’.

Por lo anterior, el municipio de Acacias — Meta, con el fin de celebrar la contratacién del
objeto referido en el presente estudio previo, requiere los servicios de una persona natural
con:

PERFIL: Persona juridica, cuyo objeto social principal este asociado con publicidad,
estudios de mercado y encuestas de opinién publica.

EXPERIENCIA: Cinco (5) afios en la prestacién de servicio dedicada a la Comunicacion
Estratégica, gestion de campanas de comunicacion y marketing digital y/o a fines.

| 14. - VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

El presupuesto oficial del presente contrato sera la suma de CINCUENTA MILLONES DE
PESOS ($50.000,000.00) M/CTE.
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Para determinar los costos relacionados con el contrato a celebrar, el municipio de Acacias
- Meta, tuvo en cuenta lo contenido en la Resolucion No. 017 del 12 de ENERO del 2024.

FORMA DE PAGO: Cumplidos los requisitos de Perfeccionamiento y Ejecucion, la Entidad
contratante pagara el contrato en honorarios mensuales por la suma de DIEZ MILLONES
DE PESOS ($10.000.000) M/CTE. Dichos valores mensuales se pagaran asi: 1) Un primer
pago proporcional al valor de los honorarios mensuales por los dias de prestacion efectiva
del servicio, desde la fecha de inicio del contrato hasta el ultimo dia del mes, si aplica. 2)
Pagos sucesivos mensuales. 3) Un ultimo pago proporcional al valor de los honorarios
mensuales por los dias efectivos de prestacién de servicio del ultimo mes de ejecucion.
PARAGRAFO N° 1: Para proceder con cada uno de los pagos planteados, se deberan
presentar en debida forma: Formato informe y acta de pago, en el cual se refleja el estado
de evolucién de las obligaciones durante el respectivo periodo, informe del contratista,
constancia de pago de aportes al sistema de seguridad social integral (salud, pension y
A.R.L) (Planillas y certificacion de aportes a la EPS), y factura o documento equivalente.
PARAGRAFO N°2: El supervisor verificara el pago de los aportes a que se refiere la
presente clausula para autorizar el pago derivado del Contrato, y dara cumplimiento a la ley
de conservacion de archivo acorde para la radicacion de los expedientes. PARAGRAFO N°
3: De conformidad con lo establecido en el articulo 60 de la ley 80 de 1993, articulo 32 de la
Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 217 del Decreto Ley 019 de 2012, el contrato
no sera objeto de liquidacién en caso de no presentarse saldos pendientes por ejecutar al
momento de su terminacion. PARAGRAFO N° 4: la Entidad podra de manera bilateral o
unilateral, realizar el acto de terminacion anticipada de los contratos junto a su
correspondiente liquidacién, ante la ocurrencia de los eventos relacionados en el articulo 17
de la Ley 80 de 1993, entre otros que lo ameriten.

| 15. — EL ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

De acuerdo a lo solicitado en el numeral 6° del articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de
2015 y el Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los Procesos de
Contratacién desarrollado por la entidad Colombia Compra Eficiente, se han analizado los
riesgos descritos a continuacion y su forma de mitigarlos, lo cual debe ser puesto en
conocimiento de la contratista antes de la firma del acuerdo entre las partes con el fin de
enterarla del sujeto contractual que soportara totalmente la ocurrencia de la circunstancia
prevista en el caso de presentarse el riesgo, con el fin de preservar las condiciones iniciales
de normalidad del contrato.
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16. — EXIGENCIA DE LOS MECANISMOS DE COBERTURA QUE GARANTIZAN LAS
OBLIGACIONES SURGIDAS CON OCASION DEL PROCESO DE SELECCION Y DEL
CONTRATO A CELEBRAR GARANTIA UNICA " °
o t

Teniendo en cuenta la tipologia contractual, el valor, forma de pago y reqd’isitos para los
correspondientes desembolsos, al estimarse como bajo los riesgos de incumplimiento y de
afectaciones a los recursos publicos, el presente contrato no tendra como requisito de
ejecucion la suscripcion de garantia de cumplimiento, lo anterior de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007.

| 17. — MANIFESTACION SOBRE ACUERDOS COMERCIALES |
De acuerdo a la revision del MANUAL PARA EL MANEJO DE LOS ACUERDOS
COMERCIALES EN PROCESOS DE CONTRATACION emitido por Colombia Compra
Eficiente, se puede corroborar que para el presente proceso contractual no se debe hacer
ese analisis ya que la modalidad de seleccion es contratacion directa.

18. - APROPIACION PRESUPUESTAL Y ORIGEN DE LOS RECURSOS

El presupuesto oficial del presente contrato sera la suma de CINCUENTA MILLONES DE
PESOS ($50.000,000.00) M/CTE.

INFORMACION PRESUPUESTAL
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FUENTE: 1.3.3.1.00

TIPO DE GASTO: INVERSION

CODIGO PRESUPUESTAL: 2.3.23.2302.0400.01

NUMERO Y FECHA DEL CDP: 2025001104 DE FECHA 23/05/2025

Firmado
digitalmente
por Martin
Dario Vega

Marquez
ING MARTIN DARIO VEGA MARQUEZ
Jefe de la Oficina de las Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones

Proyectd: Maria Alejandra Albarracin
CPS-071-2025
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AUTORIZACION PARA LA CONTRATACION DE

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES CALIFICADOS Y/O ALTAMENTE CALIFICADOS

Teniendo en cuenta que la Resolucion 017 del 12 de enero de 2024 “Por la cual se adopta la tabla
de perfiles y honorarios para los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion de la Alcaldia Municipal de Acacias, Meta”, en su Articulo Séptimo que dispone que:

“ARTICULO SEPTIMO. LIMITACION A LOS HONORARIOS. Cuando la necesidad del
servicio asi lo exija, para la debida ejecuciéon del objeto contractual, en el caso de
contratacién de servicios calificados o altamente calificados, cuyos honorarios superen el
valor maximo de honorarios o el méximo requisito de formacion académica avanzada a nivel
de maestria, doctorado o post-doctorado o de experiencia, dispuestos en la tabla del articulo
anterior, deberé obtenerse certificacion expedida por el Alcalde del Municipio en la que se
verifique el cumplimiento de los siguientes aspectos:

1. Justificar la necesidad del servicio personal calificado o altamente calificado;

2. Indicar las caracteristicas y calidades especificas, calificadas y altamente calificadas,
que retne el contratista para la ejecucion del contrato;

3. Determinar las caracteristicas de los productos y/o servicios que se espera obtener”

1.

CARLOS JULIO PLATA BECERRA, en calidad de Alcalde Municipal, por medio de la
presente, se permite certificar las condiciones exigidas y anteriormente relacionadas frente
a la contratacion de la prestacion de servicios profesionales calificados que tendra por
objeto “PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA RECOLECCION DE DATOS, APLICACION
DE ENCUESTAS, PROCESAMIENTO, ANALISIS Y DISENO ESTRATEGICO,
CORRESPONDIENTE A LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL, CON EL FIN DE
MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES Y LA GOBERNANZA DEL MUNICIPIO DE

ACACIAS META.”, en los siguientes términos:

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DEL SERVICIO PERSONAL CALIFICADO.

la Oficina TIC, tiene como funciones y competencias las siguientes:

“...) 1. Asesorar a la Alcaldia y sus dependencias en la elaboracion de politicas y
lineamientos estratégicos para el desarrollo y uso de los sistemas de informacion y
las telecomunicaciones, TIC, en la gestion municipal y en el fortalecimiento del
gobierno en linea.

2. Planear y garantizar el uso de manera integral y coordinada de las tecnologias de

la informacién y las telecomunicaciones, TIC, como soporte basico de la gestion
municipal y de los Sistemas de Gestion de la Calidad y Desarrollo Administrativo

de las dependencias del Municipio.

3. Apoyar y dar soporte a las dependencias de la Alcaldia para implantar sistemas de

informacién que permitan el desarrollo de programas y proyectos de gobierno en
linea, de manera articulada e integrada, con el propésito de asegurar la creacion
de canales de comunicacion, servicios y tramites interactivos con la comunidad.

1003.13.01

Sede Principal Calle 14 No. 21-32 - Barrio Cooperativo. Linea PBX:

3203509652. Linea Gratuita: 018000112996. Correo Electrénico: PROCESO GESTION CONTRATACION
contactenos(@acacias.qov.co Cédigo postal: 507001. Pagina Web: AUTORIZACION PARA LA CONTRATACION DE
WWW.acacias.qov.co. PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

CALIFICADOS Y/O ALTAMENTE CALIFICADOS
GCON - F-133 V1
15/01/2024

Pagina 1 de 6



ACACIAS

) AUTORIZACION PARA LA CONTRATACION DE
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES CALIFICADOS Y/O ALTAMENTE CALIFICADOS
4. Emitir conceptos técnicos relacionados con las nuevas tecnologias y acomparniar
los procesos de adquisiciones, sistematizacion, operacion, soporte, Interventoria y
formacion que requieran la Administracién Municipal y sus entidades, asi como el
manejo de bases de datos, archivos y documentos electronicos.

5. Administrar la infraestructura tecnolégica y de comunicaciones, asegurando su
disponibilidad,  correcto  funcionamiento 'y la adecuada utilizaciéon —y
aprovechamiento de los recursos informaticos y tecnologicos. Lo anterior incluye
conservar o asesorar la custodia de los archivos electrénicos y la memoria

institucional de la gestién municipal.

6. Evaluar y actualizar de manera permanente los sistemas ya implementados, o la
creacion de nuevos sistemas, de acuerdo con los cambios tecnologicos,
organizacionales y las necesidades de servicios ofrecidos o demandados por el
Municipio o la ciudadania.

7. Planear y fortalecer el funcionamiento de servicios por la Intranet en la Alcaldia y
sus dependencias, para mejorar la toma de decisiones, trabajos en equipo y el
desarrollo de funciones intersectoriales.

8. Apoyar el cambio de los flujos documentales en papel por soportes y medios
electronicos, utilizando las herramientas que brindan las TIC.

9. Apoyar los procesos informaticos de la Alcaldia y el mantenimiento de la base
computacional y de telecomunicaciones.

14. Verificar el adecuado cumplimiento de los requisitos técnicos establecidos para el
software, hardware, y de sistemas de comunicaciones de forma que se ajusten a las
necesidades de la Alcaldia y dentro de los estandares de mercado.

15. Propender por el buen funcionamiento y disponibilidad del hardware y software

funcional de la Alcaldia.
16. Administrar, mantener y actualizar los servicios y plataformas informaticas de

acuerdo con el desarrollo de las TIC, las necesidades de la comunidad educativa y la
comunidad en general.

17.Liderar la masificacion de las tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones en la comunidad.

18.Mantener permanente comunicacién con entidades del sector de las
comunicaciones en el nivel nacional, departamental y local y promover la aplicacion de
las politicas publicas en materia de tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones. (...)".
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En atencion a lo anterior, la Oficina TIC del Municipio de Acacias — Meta, dentro del giro
ordinario de sus funciones y competencias, encuentra necesario contratar una persona
juridica especializada en publicidad, estudios de mercado y encuestas de opinién
publica, con el fin de desarrollar actividades orientadas a la recoleccion de datos,
aplicacion de encuestas, procesamiento, analisis y disefio estratégico, en el marco
de la implementacion de la Politica de Gobierno Digital. Esta necesidad obedece a la
importancia de contar con informacion objetiva, estructurada y actualizada que permita
mejorar la toma de decisiones institucionales, optimizar la oferta digital y fortalecer la
gobernanza municipal mediante la participacion ciudadana informada.

En un entorno digital dinamico y saturado de informacién, entender como perciben los
ciudadanos los servicios publicos digitales, identificar barreras de acceso, y conocer sus
niveles de apropiacion tecnologica se convierte en un insumo esencial para la formulacion
de politicas publicas efectivas. Por ello, el desarrollo de un proceso metodolégicamente
solido de andlisis de percepcién y comportamiento digital permitira a la Alcaldia de
Acacias alinear su estrategia institucional con las necesidades reales de los ciudadanos,
generando mayor eficiencia, transparencia y cercania.

Este ejercicio técnico de caracter estratégico, adelantado por una entidad especializada,
permitira identificar areas de mejora, segmentar poblaciones objetivo, y disefiar acciones
comunicativas y de transformacion digital mas pertinentes y medibles. Asimismo, apoyara
la consolidacién de una cultura organizacional basada en el uso de datos para la toma de
decisiones, cumpliendo con los lineamientos del Decreto 767 de 2022, que reglamenta la
Politica de Gobierno Digital para los sujetos obligados, entre ellos las entidades del orden

territorial.

Dicha informacién es vital para el disefio e implementacién de estrategias de mejora
continua en la oferta digital institucional, la toma de decisiones basadas en evidencia y la
optimizacién de recursos, en cumplimiento con los lineamientos establecidos por el
Ministerio TIC en el marco de la Politica de Gobierno Digital. Para ello, se requiere la
prestacion de servicios profesionales orientados a la recoleccion de datos, aplicacion
de encuestas, procesamiento, andlisis y disefio estratégico de acciones de
fortalecimiento institucional, lo cual incluye la interpretaciéon de los resultados y la
formulacion de recomendaciones especificas que fortalezcan la gobernanza digital, la
interaccion con la ciudadania y la toma de decisiones de alto impacto.

Esta contratacion permitirda al municipio mejorar su capacidad de respuesta
institucional, alinear sus acciones con las necesidades reales de los usuarios de los
servicios digitales, y proyectar un modelo de gestion publica basado en datos,
transparencia, eficiencia y participacion ciudadana.

La alcaldia de Acacias ha tenido un buen desempeiio en los items de gobierno digital
relacionados o que son impactados con la generaciéon de informacion para acceso por
parte de la comunidad y las acciones de gobernanza como la participacion ciudadana a
través de procesos de consulta, construccion colectiva, rendicion de cuentas entre otros,
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los cuales son necesarios llevar a cabo de manera constante para fortalecer la relacion y

comunicacion entre ciudadanos y alcaldia.

Llevar a cabo estas acciones contribuye a que la comunicacién sea mas clara, accesible y
efectiva, lo que a su vez fomenta la participacién activa de los ciudadanos en las
iniciativas gubernamentales. Cuando la informacién es presentada de manera visualmente
atractiva y comprensible, se reducen las barreras que muchas veces dificultan el acceso a
los servicios publicos, evitando confusiones y desinformacion. Esto es clave para que las
convocatorias y programas institucionales realmente cumplan su propésito y lleguen a
quienes mas los necesitan.

La participaciéon de una persona juridica experta en estudios de mercado, encuestas
de opinién publica y estrategias de comunicacion juega un papel fundamental en la
construccion de confianza en la administracion publica. Una entidad gubernamental que
comunica con transparencia y profesionalismo, apoyandose en resultados derivados del
andlisis técnico de datos y percepciones ciudadanas, proyecta una imagen de
organizacion, eficiencia y compromiso con su comunidad. Esto fortalece la credibilidad
institucional y genera condiciones para que los ciudadanos se sientan involucrados en la
gestion publica local. Ademas, en un entorno digital altamente competitivo, donde la
atencién del publico es limitada, resulta esencial que los mensajes del gobierno sean
claros, impactantes y estén basados en estrategias de comunicacién bien fundamentadas,
capaces de conectar con los distintos segmentos de la poblacién.

En la practica, este tipo de contratacién permite que la administracion publica actue de
manera mas eficiente, reduciendo la incertidumbre, mejorando la comunicacion interna y
externa, y facilitando el cumplimiento de objetivos institucionales. Una gestion basada en
el analisis de datos y el disefio estratégico de acciones también disminuye la carga
operativa de las dependencias, optimiza recursos humanos y tecnoldgicos, y facilita la

toma de decisiones proactivas.

Mas alla de su funcién técnica, el andlisis de opinion publica y comportamiento ciudadano
tiene el poder de generar impacto real, orientar politicas efectivas y fomentar la
participacién activa. Una convocatoria o iniciativa institucional basada en datos no solo
transmite un mensaje: invita a la accion, refleja la voz de la ciudadania y genera
sentido de pertenencia. En este sentido, contar con el respaldo técnico de una entidad
experta en este campo fortalece la capacidad de la Alcaldia de Acacias para desarrollar
una gestion mas transparente, participativa y alineada con las expectativas reales

de su comunidad.

Por lo anterior, se requiere proveer la necesidad a través de la contratacion de una
Persona Juridica Especializada y dedicada a la prestacion de servicios en areas
relacionadas con la publicidad, y las encuestas de opinién publica, con experiencia
en el disefio, ejecucion y andlisis de estrategias de recoleccion de informacion y
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percepcién ciudadana, lo cual permitira obtener insumos técnicos que fortalezcan la
implementacién de la Politica de Gobierno Digital y la toma de decisiones basadas en
evidencia en el Municipio de Acacias — Meta.

En consecuencia, esta contratacion es fundamental para fortalecer la capacidad de
analisis institucional, fomentar la participacion ciudadana, mejorar la experiencia digital de
los usuarios, y consolidar una administracién publica moderna, centrada en las personas y
guiada por la evidencia.

2. CARACTERISTICAS Y CALIDADES ESPECIFICAS CALIFICADAS QUE REUNE EL FUTURO
CONTRATISTA PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

Se certifica que la persona juridica DIFERENCIAL ESTRATEGIA Y COMUNICACION
S.A.S, identificado con Nit No.900281015-1, cuenta con con una experiencia relacionada
con el objeto a contratar, y con el ejercicio de actividades de Cinco (5) afos en la
prestacion de servicio dedicada a la Comunicacion Estratégica, gestion de
campaiias de comunicacion y marketing digital y/o a fines.

3. CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS QUE SE ESPERA
OBTENER

Para la celebracion del contrato de prestacion de servicios profesionales calificados a celebrar, se
contemplan los siguientes servicios, obligaciones y productos:

1.Disefiar e implementar instrumentos de recoleccién de informacion estadistica y
socioecondémica:

e Formular y desarrollar fichas técnicas, formularios y metodologias para la
recopilacion de datos, segmentados por género, zona (urbana y rural), sector y
centro poblado; asi como ejecutar visitas domiciliarias para la aplicacion de
encuestas, garantizando representatividad y confiabilidad de la informacion

levantada.

2.Analizar y documentar problematicas sociales, niveles de satisfaccion y percepcion
institucional:

e Identificar las principales problematicas sociales, evaluar la percepcion y
satisfaccion ciudadana frente a aspectos fundamentales como salud, educacion,
seguridad, empleo, vivienda, cultura y otros temas clave del bienestar; asi como
valorar la favorabilidad frente a las instituciones publicas del orden municipal.

3.Proponer estrategias de cultura ciudadana y comunicacion publica con base en
resultados:
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e Disefiar e implementar campafias de sensibilizacion o cultura ciudadana
orientadas a mejorar los indicadores arrojados por los estudios, y sugerir
estrategias de comunicacion institucional y gobernanza que fortalezcan el vinculo

entre la administracion y la ciudadania.

4. Formular recomendaciones estratégicas para la orientacion de politicas publicas y

gobernanza digital:

e FElaborar andlisis comparativos entre el Plan de Desarrollo y la percepcion
ciudadana, ofreciendo una visién estratégica que oriente la toma de decisiones
publicas, el disefio de politicas y la priorizacion de acciones gubernamentales que
respondan a las verdaderas expectativas de la ciudadania.

5.Entregar insumos técnicos y gestionar alianzas estratégicas para el desarrollo social y

digital:

e Consolidar y entregar a la Oficina TIC un documento final con los datos
procesados, conclusiones y recomendaciones para el mejoramiento administrativo.
Ademas, apoyar la gestiéon de alianzas interinstitucionales que permitan articular
esfuerzos en desarrollo social, con base en los hallazgos del estudio.

6. Apoyar activamente los eventos y actividades de socializacion y divulgacion de la oferta
institucional de la Alcaldia de Acacias, especialmente por las redes sociales
institucionales, ademas de participar en las reuniones convocadas por la supervision para
el control, seguimiento o avance de las actividades ejecutadas en el marco del contrato,
manteniendo actualizada la herramienta designada por la supervision.

La presente certificacion se expide a los Veintinueve (29) dias del mes de mayo del afio 2025.
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Mediante el presente documento se procede a verificar los requisitos de capacidad,
idoneidad y/o experiencia requerida en el estudio previo cuyo objeto es “PRESTAR
SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS CON LA RECOLECCION DE DATOS, APLICACION DE ENCUESTAS,
PROCESAMIENTO, ANALISIS Y DISENO ESTRATEGICO, CORRESPONDIENTE A LA
POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL, CON EL FIN DE MEJORAR LA TOMA DE

DECISIONES Y LA GOBERNANZA DEL MUNICIPIO DE ACACIAS META”.

Por lo anterior, se procedi6 a revisar la hoja de vida y demas documentos presentados por:

DIFERENCIAL ESTRATEGIA Y COMUNICACION S.A.S, identificado con Nit No.900281015-1

CUMPLE
REQUISITOS DE CAPACIDAD, IDONEIDAD O EXPERIENCIA st | NO N/
A
Hoja de Vida validada en SIGEP X
Titulos de Formacién | Persona juridica, cuyo objeto social principal
Académica Requerida: | este asociado con publicidad, estudios de | X
(Anexar soportes) mercado y encuestas de opinién publica.
Experiencia Requerida | Cinco (5) afos en la prestacion de servicio
(Anexar soportes) dedicada a la Comunicacion Estratégica, gestion X
de campafias de comunicacion y marketing
digital y/o a fines.
Fotocopia de la cedula X
Tarjeta profesional (cuando aplique) X
Certificado Antecedentes Disciplinarios de la profesion (Cuando aplique) X
Libreta Militar si es hombre menor de 50 afios X
Declaracion de bienes y rentas SIGEP (Declaracion Ley 2013) X
Certificado de Afiliacion a Salud como cotizante X
Certificado de Afiliacién a Fondo de pensién X
Certificado médico Ocupacional X
Certificacion bancaria (Afo vigente) X
RUT (Impreso afo vigente) — Actividad Econdmica acorde a la prestacion del X
servicio
Antecedentes fiscales, disciplinarios, judiciales, RNMC y REDAM de la persona X
natural y juridica cuando apligue.
Antecedentes de inhabilidad por delitos sexuales (Aplica para aquellos casos en
que involucren una relacion directa y habitual con menores, correspondientesa | X
la secretarias u oficinas que por su misionalidad lo requieran).
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Requisitos adicionales cuando es persona juridica

CUMPLE

REQUISITOS st | NO [X/

Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio, cuyo objeto debera estar relacionado con la presente invitacion y con X
fecha de expedicidon no superior a un (1) mes a la fecha de cierre del presente
proceso

RUP (Cuando Aplique) X

Documento de declaracion de la persona natural en la cual certifique que tiene
plena capacidad y que no esta incursa en inhabilidades, incompatibilidades o | X
prohibiciones.
Documento de autorizacidon expresa dada por el érgano social competente al X
representante legal de la persona juridica, cuando éste tenga restricciones para
contratar en nombre de la misma.

Certificacion sobre aportes al sistema de seguridad social integral y parafiscales | X
expedida por el representante legal de la misma o el Revisor Fiscal si estuviere
obligada a tenerlo, conforme a los requerimientos del articulo 50 de la ley 789 de
2003.

Declaracion de renta de la persona juridica X
Portafolio de servicios X
Contratos de experiencia exigidos X

Una vez revisados los soportes de la hoja de vida y/o demas documentos aportados se
establece que cumple con los REQUISITOS DE CAPACIDAD, IDONEIDAD O
EXPERIENCIA para la prestacion del servicio requerido.

La presente certificacion se expide a los 09 dias del mes de junio del afio 2025.

Firmado digitalmente
por Martin Dario
Vega Marquez
ING MARTIN DARIO VEGA MARQUEZ
Jefe de la Oficina de las Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones

Proyecto: Sandra Liliana Garcés
Cps-100 de 2025

Revisé: Maria Alejandra Albarracin M.
Cps-071 de 2025
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