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Anexo. ESTUDIO DEL MERCADO

MODALIDAD :  CONCURSO DE MERITOS ABIERTO
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA EVALUACION INTEGRAL DE LA GESTION PUBLICA Y LA MEDICION DE LOS NIVELES DE SATISFACCION CIUDADANA FRENTE A
OBJETO : LOS SERVICIOS, TRAMITES Y ESPACIOS DE PARTICIPACION DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL, QUE PERMITA, COMO RESULTADO DEL PROCESO, LA

CARACTER!ZACION DE LA POBLACION USUARIA LOS SERVICIOS Y TRAMITES EN EL MUNICIPIO DE SESQUILE CUNDINAMARCA
SECRETARIA EJECUTORA : OFICINA DE RELACION ESTADO CIUDADANO

VALOR ESTIMADO :  OCHENTAY NUEVE MILLONES DE PESOS ($ 89°000.000) M/CTE.
VALOR EN SMMLV : 62.52 SMMLV
mumnmbummmnabm
ANAIJSISCOI’AMTNODEESTWOD&ERCADO
COTIZACION 1 COTIZACION 2 PROMEDID
INVERSIONES ARVIS SAS REPRESENTACIONES C. CITROEN SAS
e | CEROMION0EL DESCRIPCION TECHICA el 0 o
— o VALOR ANTES weorma | VAOR | VAR g e wiorna | AR | WAOR o ops| .
DEVA VA INTARO UNTARIO | UNITARIO DE VA %HIVA UNTARIO UNTARIO | UNITARIO ENA | TOTAL
INCLUDOIVA | TOTAL INCLUIDOIVA |  TOTAL
Evaluacion medianie el disefio y aplicacin de una muestra entre lodo el personal de
la alcaldia, de su percepeiin sobre los programas y proyectos de la admmnstracdn
imunicipal. Esta evaluacioh se hard a través de medios viiuales. El contratista deberd
realizar estas encuestas con platalormas digitales especiaizadas en la elaboracidn de :
Encuestas a personal de jestud \iativos que permian la recoleccin de informacion de forma digal a ‘
1 BAkls s do coes s o mensoreda o, i plsoms e corer GLOBAL 2 |§ 516520050 1% § OB138848|§ GAG0% (S 12293162(§ 500477450 19% § W09T6|§ S956R|§ 11911364 § 1007083118 G:287(S 127857 5,180,709
{oon protocolos de sequridad de a informacin con senadores que cumplan con los
|esténdares internacionales. Entregar resultados en hoja de caloulo, informe gréfico,
loonciusiones y tecomendaciones. La entidad suministrard base de empleados y
onbols’s 92 Q®r 0 v v vt " v " vt 008 e
Consulta a los Secretanios y Jefes de las diferentes dependencias de la
|adminstracion Municpal, a traves de entrevista personal con cuestionan
Censo al personal Mpmmwwwmmummym&h ¥
1 drectho de 2 nicipal El contratista deberd socializar con el supensor ef GLOBAL 1|8 5509549 1% § ADGEM|S  65%4 |5 656364)8 667300300 19% § 16TEmAT|§  7940908(5 7940909 i1H 5732,1%
Administracin WamrmmﬂmMMnmm.

|entregar informe escrio con conclusiones y recomendaciones. La entidad
|suminstrard base de empleados y contratistas
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Mwummmln_mnwummmu
llos cudadancs del Municp programas y proyectas.
ique estin siendo eecutados en ¢ Plan de Desarmullo para as! cumple con lo

establecda en el Programa del Departamenio Naconal de Planeacién, que buscala
3 Encuestasenel  |provisiin cportuna y de calidad de lodos los iramites y servicios ofrecidos por el

municipio Estado. El estudio se hard de lorma presencaal, mdwnwmmmmu
necesanc pof lemas de
m-‘muummummmym

GLOBAL 1 §  nomEr % ] ANBIST (S BISH(S  MDBLS|S LML 1% $ 1S4Bs26(S 906136295 13,707,929

jidad yio entreger

Bl cuestonado debe ser validado por |a enlidad, prevo a su aplicacin

mmmmumunuumﬂnm}m
@l fin de conooer [ percepan de s
s programas y proyectos adelantados por la adminstractn municpal y ¢ grado de
mnﬂmmam Lo que se pretende es que se hagaun

d exsientes en las publ o b o
redes socides de la adminstracdn, y & través de un andisis cuaiitativo se pueda
|determinar e humor predominante en los seguidores (negative, neutro, postivo).

4 [Andisis de redes sociales|Enregar informe sobve lendencias de conversaciin y lemas coyunturaies de GLOBAL 4 § 25N 19% $ 400604 | § s § 12203182|§ 250238725 1% 1 47545358 | § 29mBA1 | §
mmdmwmmthwdahlwhm
[toma a siuacones de nesgo u

multiphquen mensajes de nlerés dentro de la ejecucitn del cbjelo contractual. B
(contratista deber hacer sequimiento de las redes (fan page] de la admnustracin
Imunicipd, durante o penodo de ey proy ol humer socidl
alas e la pagina. Deberd entregar informe con los
Iresuftados def andlisss, conclusiones y recomendaconss.

2500384

P e L (o 3) se debe dse
indicadores de opnitn pibiica que den luces a la administraciin del comportameento
'de los ndcadores de cara a la evaruacin que los cudadanos hagan del desempefio
ide la adminstracion. Ejempios de estos indicadores seran

1. Evaluscidn de ka Gestidn de la Acaldia,

2 Evaluacién del Equipo de la Alcaldia

3 Evaluacién de la alencin al piblico

4. Evaluacidn de los principales framites y senvoos que brinda la Alcaldia a los.

5. Evaluaotn de los canales de sencain mds ubizados o de preferencia
6 Los demas que se consideren munapal

|Crencidn de hdicadores

|de Opinidn Publica y . " =

Asimesmo, se deberd crear una malrz de variacin de estos ndicadores que de foma P
§ ::MM:  oviion forme: 1 aminisractn I evokucktn de ks valuecidn por parka de s GLOBAL 1 $ 1033040500 19% H 19627717 | § 12203182 | § 12203182 § 13,346,066 1% $ 255753 § 15881818 (§ 1588151600
L s ‘cudadanos de estos indicadores. Es mpaortante acotar que para cada uno delos

indicadores evaluados se debe elaborar una matrz de vanacdn, la cual se ird
compietando n ka medida que avancen los irmestres. La idea y utiidad de esta
imair es poder obsenar mediante ios grificos que se desprenden de su disenc, i
jevalucin de los ndicadares, y por ende de a gestiin evaluada Al final del contrato,
imediante esta malrz se podrd conocer cudl fue ¢l promedio de los ndicadores, los
epresaios o

13,085,317

ammummw“mmmm

& importancia, objetives, aicance,
idefiniciones, mmu andiisis de la informacin, conclusiones y

maro de ‘bibliografia
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|Fnaitzar un documento de anins de @ informacitn Gue mposa en L entdad par i

[otrotres do s a v g torrn, canaan

[Pars 0 cus w debard lener en cuenta.

DN andied
[entraga. socul zacdn do rewsllados
¥ hvales de infomacon

[paca parsonas natursen inirinsecas,

[Para personas juridcas. geagraficas, Looiogin DYMUAGONE . NTinsecas.
|Carnctarzacin tésica de kos cudadancs, edad, género, ubicackn geogrifica.
do

acupackin,
larunos dfarencaiem y dincon

|- Tipo de. ¥ saricion. y
|de canales de slancan.

[lemitono

denitibcar las  neces dadancs. de acserdo con 1o
s Procescs y .

nstitucones] con o fin de meorar s DA y proCes0s 04 18 AdTinetracdn.

B rumopal
| doniifoa ios nlmeues s de sendcon y Ganaes de slancdn de |a cudadania.
i do cantadana

vy | na e say e cads une e las verisbiss, sa debard

camcannaoon de  fesructurar y sulomatizar (e bases de dakos Gua facklan o sndins. ruce y B de a
€ | paimmsin, visasy ba e s tbun 8 magreonir 5 o dadumen, uohn s pvpne da il | 0L v s mavsim s $ sanam|s  Dames|s  wamae|s  weessco % 3 swmmass|s eI |s  sesmrase |

0550 144

paripecon cudadens [document tral ta rdise
- informe con halazgos dave y yu
laicance de 1a insttuconal

do majora. v dalos
|cudadarsos:
daberd contaner

cbjetivos. sicance, definiciones.
vanables, : mdiss dela

|piviogratia

[Documanton de raferenca presenta la Gu
[chudmtance, usuars y grupos de mens de Funcion Pitica y ios ineamsentos pars

[#f disefic e implamantacin de medicones de peruepcsn § expad alvas cudadanas
fdel D0

inforre priian Lo inforres oréficos, deter i indlu una descrpesdn detallada y un
|aniosn sserpotatna de tos resitados ottenidos. La prosentacicn da los datos
|dabars maiizarse madianta rcumos vssses com nlogralias mapas. paneies y
|otros alermentos griteos Eston mformes

|elaboradon ajo los principon de ' estratagia de lnguaje claro, garantizando qua fa
[nformacen ses sccestie comprensisie y de tacl consulta par la cudadania

73,001,601

A s 14,303,697 | § 16,596,500 | § 15,908,399

TOTALES s 90,150,000 | § 87,350,000 [§ 9,000,000

Funcionario Nombre Firma )

. /
Tramitado Yeison Alven Marquez-Técnico administrativo-Oficina de relacion Estado Ciudadano L //(/ vl/®
7 >0 nﬂ Uogeep Apn

Aprobo Adriana Marcela Mocetdn Moreno - Jefe de Oficina

Revision Ivan Raul Jiménez Dominguez - Profesional Universitario Secretaria de Hacienda [
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