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Estudio Previo

Capitulo I: Descripciéon general
Fecha de elaboracion: MAYO DE 2025
Responsable: ADRIANA MARCELA MOCETON MORENO
Cargo: JEFE DE OFICINA
Dependencia: OFICINA DE RELACION ESTADO CIUDADANO
Modalidad de seleccion CONCURSO DE MERITOS ABIERTO
Tipologia contractual CONSULTORIA
Capitulo II: Plan de Desarrollo Municipal
Dimensién GESTION DEL GOBIERNO TERRITORIAL Y PROGRESO PARA
TODOS
Sector 45 Gobierno territorial
Programa 4599 Fortalecimiento a la gestion y direccién de la administracién
publica territorial.
Subprograma Incrementar en 10 puntos la Politica de Participaciéon Ciudadana
Meta de producto Disefiar, implementar y divulgar la Politica de Servicio al
: Ciudadano y Participacion Ciudadana.
Cddigo BPIN: 2024257360024

Capitulo lll: Descripcion técnica

Descripcion de la necesidad
En atencion a lo dispuesto en los numerales 7 y 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993 y el articulo
2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015, en donde se establece la obligacién a cargo de las Entidades
Estatales de realizar los estudios y documentos previos a la apertura de los procesos de seleccion o a la
firma del contrato, el Municipio de Sesquilé realizé el presente documento, que justifica la necesidad de la
entidad para celebrar el contrato. A continuacion, se expone de forma sucinta la necesidad que la Entidad
pretende satisfacer.

. Que el articulo 2 de la Constitucion Politica de Colombia dispone que “son fines esenciales del Estado:

servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones
que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la
independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia
de un orden justo”

Que el articulo 209 ibidem prevé que “la funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales
y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacion y la desconcentracion de
funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado (...)".

Que el articulo 311 ibidem dicta que “Al municipio como entidad fundamental de la division politico-
administrativa del Estado le corresponde prestar los servicios publicos que determine la ley, construir las
obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacion
comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir las demés funciones que le
asignen la Constitucion y las leyes”.
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Que el inciso segundo del articulo 339 ibidem establece que ‘Las entidades territoriales elaboraran y
adoptaran de manera concertada entre ellas y el gobierno nacional, planes de desarrollo, con el objeto de
asegurar el uso eficiente de sus recursos y el desempefio adecuado de las funciones que les hayan sido
asignadas por la Constitucion y la ley. Los planes de las entidades territoriales estarén conformados por
una parte estratégica y un plan de inversiones de mediano y corto plazo”.

Qué en virtud del Decreto 048 del 16 de junio de 2023, son funciones de la Oficina de relacién Estado
Ciudadano del Municipio implementar “Desarrollar estudios, investigaciones, caracterizacion de grupos de
valor, andlisis de la oferta institucional y de la relacién del Estado con el Ciudadano en cuanto a
participacion ciudadana y rendicién de cuentas, transparencia y acceso a la informacién, racionalizacion
de tramites, y servicio al ciudadano, promoviendo la co-creacion, la innovacién y la gestion del
conocimiento, en armonia con la normatividad vigente, las metodologias expedidas por el Gobierno
nacional, las competencias y los procesos institucionales”.

Que en cumplimiento del Decreto 170 de 2024, mediante el cual se adopta la Politica de Servicio a
Ciudadano y Participacién Ciudadana en el municipio de Sesquilé, se establece el compromiso institucional
de fortalecer los espacios de relacion entre el Estado y la ciudadania. En este marco, se hace necesaria
la implementacion de mecanismos que permitan conocer de manera precisa y oportuna las percepciones,
necesidades y expectativas de la poblacién. Con este propoésito, surge la necesidad de adelantar un
proceso integral de caracterizacion de usuarios, tramites, servicios y espacios de participacion ciudadana.
Este ejercicio permitirda identificar y documentar a la poblacién objetivo, comprender sus dinamicas,
intereses y comportamientos, y generar informacién clave para orientar la toma de decisiones, mejorar la
prestacion de servicios y consolidar una gestion publica mas cercana, eficiente y centrada en el ciudadano.

Que se requiere la elaboracion y aplicacion de una serie de mediciones de grados de satisfaccion, entre la
ciudadania y los funcionarios de la administracion municipal, orientada al cumplimiento de los objetivos
administrativos, el mejoramiento de la gestién individual de sus servidores publicos y la calidad del servicio
del ente territorial en armonia con el Plan de desarrollo 2024-2027 “Gestién, Progreso y buen Gobierno”,
meta No. 444 Disefiar, implementar y divulgar la Politica de Servicio al Ciudadano y Participacion
Ciudadana, con el propésito que se lleve a cabo un diagnéstico que aterrice la realidad del servicio
prestado a los habitantes del municipio de Municipio, y asi generar un cambio de cultura gerencial y una
estructura administrativa que lo viabilice.

Que para ello es necesario indagar, estudiar y conocer a fondo el estado actual de cada uno de los servicios
prestados por parte de la administracién municipal obteniendo un conocimiento palmario de los cambios y
transformaciones que se han dado en la modalidad del servicio prestado y objetivos trazados por la actual
administracién municipal. Con base en la identificaciéon de cada uno de los servicios, productos y funciones
se determinaran los procesos mas relevantes que contribuyan fehacientemente al logro de la razén de ser
del ente territorial y los propésitos para el cual fue constituida la organizacién administrativa, teniendo como
objetivo principal |a calidad en el servicio sobre todo al cliente externo, es decir, la ciudadania de Municipio.

En cumplimiento de las funciones constitucionales y legales que al municipio le competen, se hace
prioritario armonizar e instrumentalizar el Plan de Desarrollo de |la actual administracion municipal, con una
visiéon de gestién publica orientada al cumplimiento de sus objetivos, al mejoramiento y progreso de la
gestion individual de sus servidores publicos y la calidad de servicio de la organizacion territorial frente a
los habitantes del Municipio, contando con métodos idéneos y eficaces como las encuestas persona a
persona.

Por medio del presente proceso, se busca generar un mecanismo que le permita a la Administracién
Municipal, conocer los niveles de satisfaccion de los habitantes del municipio, con respecto a los servicios
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y programas que adelanta la administracion y con ello darle herramientas e informacién a los funcionarios
gue permitan mejorar sus servicios y adaptarlos a las necesidades de los ciudadanos.

De igual manera, se constituye como una herramienta para conocer el pulso de la opinién publica de los
habitantes de Municipio, lo cual resulta de un alto valor estratégico para la Entidad pues proporciona
informacién relevante para la toma de decisiones al interior del gobierno municipal, y provee elementos
importantes para el establecimiento de un dialogo oportuno, eficaz y eficiente entre la Alcaldia de Municipio
y la poblacién en general, lo que impactara de una manera mas acertada en la lectura de los fenémenos
que afectan a la poblacién y por consiguiente contribuiran de manera significativa a la orientacién en la
toma de decisiones, facilitando el cumplimiento de las metas y objetivos del gobierno municipal y su plan
de desarrollo.

El Municipio se vera fortalecido con la ejecucion de toda la bateria de mediciones, toda vez que al contar
con una adecuada informacion en lo que tiene que ver al grado de satisfaccion que tienen sus habitantes
respecto de la calidad del servicio del ente territorial adoptara politicas de mejoramiento en el servicio
prestado, aunado a la percepcién interna entre funcionarios y directivos, en busqueda de identificar
procesos internos sensibles y de especial atencion.

En armonia con la misién y objetivos institucionales se busca a través de este mecanismo contractual
generar procesos agiles y eficientes. Y, en este orden de ideas, se hace ineludible adelantar un proceso
de contratacion por medio del cual se evalue la gestion y la satisfaccion de la comunidad de Municipio, con
el primer afio de gobierno de la presente administracion, aunado con la percepcion interna de funcionarios
y personal directivo, inquiriendo en la mejora y ajuste de los procesos e indicadores de eficiencia
administrativa y fiscal, para hacer del Municipio, una entidad territorial dindmica, moderna y eficiente para
la efectiva prestacion de los servicios a su cargo y al cumplimiento de las funciones que le han sido
atribuidas.

Que el item que proporciona informacion de caracterizacion apoya al cumplimiento de varias de las
politicas establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, tales como: planeacion
institucional, gobierno digital, racionalizacién de tramites, servicio al ciudadano, participacion ciudadana y
rendicion de cuentas. Asi mismo, en el marco del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano y con el
fin de fortalecer el didlogo de doble via con la ciudadania, para la vigencia 2025 se establece realizar la
caracterizacion de usuarios, tramites y servicio y participacion ciudadana. Cabe aclarar que la entidad no
cuenta con un documento de caracterizacion ni documentos que sirvan de insumo para el presente estudio,
de acuerdo al subcomponente Planeacién estratégica del servicio al ciudadano del Plan Anticorrupcién de
atencion al ciudadano 2025, dentro de las actividades debemos dar cumplimiento a la percepcion al
ciudadano y caracterizacién, razén por la cual se hace necesario adelantar un proceso para satisfacer la
necesidad de la Corporacion.

Ademas, el MIPG, define en la politica de gestion de la informacién estadistica, los atributos de calidad
para un adecuado desarrollo de la gestién de la informacién y comunicacion donde prevalece las
necesidades de informacién, identificadas para la gestion interna y para atender los requerimientos de los
grupos de valor, canales de comunicacion, identificados y apropiados a través de los cuales se transmite
informacion de interés a los grupos de valor de la entidad, promoviendo la transparencia en la gestién y |a
integridad de los servidores publicos. La actual era digital o de la informacién, le plantea al Estado retos de
cambio y de adaptacion para mejorar la atencion de las necesidades de los ciudadanos, quienes exigen
respuestas mas rapidas y efectivas para la garantia de sus derechos. De esta forma, la gestion del
conocimiento puede entenderse como el proceso mediante el cual se implementan acciones, mecanismos
o instrumentos orientados a generar, identificar, valorar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y
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preservar el conocimiento para fortalecer la gestion de las entidades publicas, facilitar procesos de
innovacién y mejorar la prestacion de bienes y servicios a sus grupos de valor.

’ El Departamento Administrativo de La Funcién Publica, define la “GUIA DE CARACTERIZACION DE
CIUDADANIA Y GRUPOS DE VALOR’, donde sugiere una serie de metodologias para su implementacién.
Una constante en las entidades del Estado es la diversidad de sus usuarios. Cuando una entidad reconoce

esta diversidad, e identifica las caracteristicas, actitudes y preferencias que diferencian a sus usuarios,
’ tiene la oportunidad de ajustar sus actividades, decisiones y servicios para responder satisfactoriamente
el mayor numero de requerimientos, obtener su retroalimentacion, y/o lograr participaciéon en el logro de
los objetivos de la entidad. Una vez se tienen claras las diversas solicitudes de atencién, es posible
presentar ofertas de servicios focalizadas, en lugar de tratar de satisfacer a todos con una oferta unificada.

El Departamento Nacional de Planeacion (DNP), nos hace un llamado como entidad publica en el
fortalecimiento de la participacion ciudadana y rendicién de cuentas: El acceso a una informacién vera
comprensible, Gtil y oportuna, es la base de una adecuada rendicién de cuentas y un incentivo para ia
participacién ciudadana en la gestién, por lo que el primer paso consiste en que las entidades conozcan
las caracteristicas de su poblacién objetivo. Lo anterior permite conocer sus intereses y necesidades de
informacién, de manera que se puedan disefiar estrategias de comunicaciéon y dialogo dirigidas a
poblaciones especificas, asi como identificar los mecanismos mas adecuados para asegurar su
participacion en la gestion publica. Para cumplir con lo anterior, es necesario reconocer a la ciudadania,
usuarios y grupos de interés como interlocutores, con derechos y necesidades que deben ser respetados
y atendidos desde particularidades politicas, culturales, regionales y econémicas.

Para el proceso de rendicion de cuentas y generacién de espacios de participacion la caracterizacion de
la ciudadania, usuarios o grupos de interés es una accion mediante la cual se definen las caracteristicas
que diferencian un actor de otro. Asi mismo, es el reconocimiento a la diversidad y la aplicacién del enfoque
diferencial de derechos humanos. En este sentido, los ejercicios de caracterizacién deben realizarse como
un paso previo a la implementacién de cualquier accion enfocada en la implementacién de la politica de
participacion ciudadana y la politica de rendicion de cuentas (CONPES 3654 de 2010), en cualquiera de
sus componentes (informacién, dialogo e incentivos).

Que en cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC), se llevara a cabo
actividad de “caracterizar los usuarios, tramites y servicios y participacion ciudadana”, asi como la actividau
de “medicion y seguimiento de percepcion ciudadana sobre la calidad del relacionamiento con el Estado”.
Resultado de este proceso, se busca mejorar la relacién del gobierno municipal y la ciudadania, generando
una mejor comunicacién, mejores politicas publicas y en suma, un mejor gobierno que se comunica
asertivamente, con la capacidad de neutralizar cualquier crisis comunicacional derivada de la toma de
decisiones de la administracion.
Fundamentos juridicos de la modalidad de seleccién

De conformidad con el articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, modificado por el Articulo 94 de la Ley 1474 de
2011 y en concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.5.2 del decreto 1082 del 2015, “La Entidad Estatal debe
aceptar la oferta de menor precio, siempre que cumpla con las condiciones establecidas en la invitacién a
participar en procesos de minima cuantia. (...)

En caso de empate, la entidad estatal aceptara la oferta que haya sido presentada primero en el tiempo.”

Objeto contractual

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA EVALUACION INTEGRAL DE LA GESTION PUBLICA Y LA MEDICION DE
LOS NIVELES DE SATISFACCION CIUDADANA FRENTE A LOS SERVICIOS, TRAMITES Y ESPACIOS DE
PARTICIPACION DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL, QUE PERMITA, COMO RESULTADO DEL PROCESO, LA
CARACTERIZACION DE LA POBLACION USUARIA LOS SERVICIOS Y TRAMITES EN EL MUNICIPIO DE SESQUILE
- CUNDINAMARCA.
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Especificaciones técnicas del objeto a contratar, autorizaciones, permisos, licencias o disefios.
1. PERCEPCION CIUDADANA

ANALISIS ENDOGENO

N

Encuestas a personal |Evaluacién mediante el disefio y aplicacién de una muestra
de la Alcaldia entre todo el personal de la alcaldia, de su percepcion sobre
los programas y proyectos de la administracion municipal.
Esta evaluacion se hara a través de medios virtuales. El
contratista debera realizar estas encuestas con plataformas
digitales especializadas en la elaboracién de estudios
cuantitativos que permitan la recoleccion de informacion de
forma digital a través de correos electrénicos y/o mensajeria
de texto. Esta plataforma debe contar con protocolos de
seguridad de la informacién con servidores que cumplan con
los estandares internacionales. Entregar resultados en hoja
de  calculo, informe  grafico, conclusiones  y
recomendaciones. La entidad suministrara base de
empleados y contratistas.

2 Censo al personal |Consulta a los Secretarios y Jefes de las diferentes 1
directivo de la | dependencias de la administracion Municipal, a través de
Administracién entrevista personal con cuestionario estructurado, para

conocer su percepcion sobre los programas y proyectos de
la administracion municipal. El contratista debera socializar
con el supervisor el cuestionario a implementar, presentar
cronograma de llamadas o videollamadas, entregar informe
escrito con conclusiones y recomendaciones. La entidad
suministrara base de empleados y contratistas.

ANALISIS EXOGENO

3 Encuestas en el |Realizar dos investigaciones cuantitativas para evaluar los 2
municipio niveles de satisfaccion de los ciudadanos del Municipio con
respecto a los principales programas y proyectos que estan
siendo ejecutados en el Plan de Desarrollo para asi cumplir
con lo establecido en el Programa del Departamento
Nacional de Planeacion, que busca la provision oportuna y
de calidad de todos los tramites y servicios ofrecidos por el
Estado. El estudio se hara de forma presencial, en digital o
por escrito en caso de ser necesario por temas de
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accesibilidad y/o conectividad. El contratista debera entregar
resultados en hoja de calculo, informe de grafico,
conclusiones y recomendaciones.

El cuestionario debe ser validado por la entidad, previo a su
aplicacion.

Realizar cuatro estudios del humor social en las redes
sociales, (mensualmente) con el fin de conocer la percepcién
de los seguidores de la administracion con respecto a los
programas y proyectos adelantados por la administracion
municipal y el grado de satisfaccion virtual con respecto a
estos. Lo que se pretende es que se haga un analisis de
todos los comentarios existentes en las publicaciones
realizadas en las redes sociales de la administracién, y a
través de un analisis cualitativo se pueda determinar el
humor predominante en los seguidores (negativo, neutro,
positivo). Entregar informe sobre tendencias de
conversacion y temas coyunturales de relevancia para el
Gobierno municipal presentes en la Fan page de la Alcaldia
en torno a situaciones de riesgo reputacional u
oportunidades de participacién que multipliqguen mensajes
de interés dentro de la ejecucion del objeto contractual. El
contratista debera hacer seguimiento de las redes (fan page)
de la administracibn municipal, durante el periodo de
ejecucion del proyecto, identificando el humor social con
respecto a las publicaciones de la pagina. Debera entregar
informe con los resultados del analisis, conclusiones vy
recomendaciones.

Analisis de redes
sociales

Creacién de
Indicadores de
Opinion  Publica vy

Matriz de variacion de
estos indicadores con
sus respectivos
graficos.

Con la informacién recabada en los estudios cuantitativos
(item 3) se debe disefiar indicadores de opinion publica que
den luces a la administracion del comportamiento de los
indicadores de cara a la evaluacion que los ciudadanos
hagan del desempefio de la administracion. Ejemplos de

estos indicadores seran:

1. Evaluacion de la Gestion de la Alcaldia.

2. Evaluacion del Equipo de la Alcaldia.

3. Evaluacion de la atencién al publico.

4. Evaluacion de los principales tramites y servicios que

brinda la Alcaldia a los ciudadanos.
5. Evaluacion de los canales de atencion mas utilizados o
de preferencia.
6. Los demas que se consideren de importancia para la
administracién municipal
Asimismo, se debera crear una matriz de variaciéon de estos
indicadores que de forma grafica informe a la administraciéon
la evolucién de la evaluacion por parte de los ciudadanos de
estos indicadores. Es importante acotar que para cada uno
de los indicadores evaluados se debe elaborar una matriz de
variacién, la cual se irda completando en la medida que
avancen los trimestres. La idea y utilidad de esta matriz es
poder observar mediante los graficos que se desprenden de
su disefio, la evolucion de los indicadores, y por ende de la
gestion evaluada. Al final del contrato, mediante esta matriz

Global
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se podra conocer cual fue el promedio de los indicadores, los
cuales siempre seran expresados en forma porcentual.

El documento de entrega debera contener como minimo
PDF/WORD:

Introduccion, generalidades de la percepcion e importancia,
objetivos, alcance, definiciones, metodologia, analisis de la
informacion, conclusiones y recomendaciones, marco de
referencia normativo, bibliografia.

2. CARACTERIZACION DE USUARIOS TRAMITES Y SERVICIOS, ESPACIOS DE PARTICIPACION

= = T T g Seraay

1 Identificacion, Realizar un documento de analisis de la informacion que Global
segmentacion y | reposa en la entidad para la identificacion, segmentacion y
caracterizacion caracterizacion ciudadana para conocer la poblacion objetivo
de poblacion, | de aplicacion de encuesta de percepcién, formas de

tramites y | relacionamiento, canales de comunicacion, entre otros

servicios y | aspectos que permite la caracterizacion de usuarios. Para lo

espacios de | cual se debera tener en cuenta:

participacion - Cronograma detallado por fases: Disefic metodologico,

ciudadana. recoleccion, andlisis, entrega, socializacion de
resultados.

- Identificacion de variables y niveles de desagregacién de
la informacion.
Para personas naturales: Geograficas, demograficas,
intrinsecas, de comportamiento.
Para personas juridicas: geograficas, tipologia
organizacional, intrinsecas.
Caracterizacion basica de los ciudadanos, edad, género,
ubicacion  geografica, escolaridad, ocupacién,
vulnerabilidad, persona natural/juridica, identificacién de
grupos diferenciales y étnicos.
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- Tipo de variable comportamental, uso de tramites y
servicios, y nivel de frecuencia de canales de atencion.

-Mapa de cobertura geografica de tramites, servicios,
programas prestados en territorio.

- Identificar las caracteristicas y necesidades de los
ciudadanos, de acuerdo con los ejes tematicos
institucionales de servicio (Servidores, Procesos vy
Procedimientos e Instituciones), con el fin de mejorar las
politicas y procesos de la Administracién.

- Identificacion de los actores sociales de la administracién
municipal.

- Identificar los intereses, uso de servicios y canales de
atencion de la ciudadania.

- Identificacion de espacios de participacién ciudadana.

- Una vez se ha recolectado |la informacién de cada una de
las variables, se debera estructurar y automatizar las
bases de datos que faciliten el analisis, cruce y filtro de la
informacion con miras a segmentar a los ciudadanos,
usuarios o grupos de interés en grupos que tengan
caracteristicas similares, esta matriz se debera entregar
con el documento final de analisis.

- Informe con hallazgos clave y recomendaciones para
mejorar la segmentacion y el alcance de la informacion
institucional.

- Documentar las oportunidades de mejora, expectativas y
necesidades de los ciudadanos.

El documento de entrega debera contener como minimo:
Introduccién, generalidades de la caracterizacién, objetivos,
alcance, definiciones, metodologia, variables,
segmentacion, recoleccion de la informacion, analisis de la
informacioén, conclusiones y recomendaciones, marco de
referencia normativo, bibliografia.

Documentos de referencia: Se debera tener presente la
Guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de
interés de Funcioén Publica y los lineamientos para el disefio
e implementacion de mediciones de percepcion vy
expectativas ciudadanas del DNP.

Informe gréafico: Los informes graficos deberan incluir una
descripcion detallada y un analisis interpretativo de los
resultados obtenidos. La presentacion de los datos debera
realizarse mediante recursos visuales como infografias,
mapas, paneles y otros elementos graficos que faciliten su
comprension. Estos informes deberan ser elaborados bajo
los principios de la estrategia de lenguaje claro, garantizando
que la informacion sea accesible, comprensible y de facil
consulta para la ciudadania.

*CARACTERISTICAS

Universo en estudio: Hombres y Mujeres, mayores de 18 afnos de edad, habitantes de las veredas mas pobladas o
significativas en poblacién y sector centro del municipio de Sesquilé — Cundinamarca.

Cobertura geografica: Zona urbana y rural del municipio.

Muestra: 1.520 entrevistas. Margen de error 2,5% Nivel de Confianza 95%
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Tipo de muestreo: El disefio de muestreo planteado es probabilistico y estratificado en varias etapas; la seleccion de
unidades estadisticas se realiza por Muestreo Aleatorio Simple. La Unidad Primaria de Muestreo es el municipio; La
Unidad Secundaria de Muestreo son las veredas, sectores de acuerdo con el caso, la Unidad Terciaria de Muestreo
es el hogar y la Unidad Final de Muestreo es la persona adulta perteneciente a la poblacion objetivo.

Recoleccién de la informacion: Encuestas presenciales por hogar.

Instrumento de recoleccion de informacién: El instrumento de recoleccién de informacién sera elaborado por el
contratista, seré aprobado por el supervisor y tendra una extension maxima de veinticinco (25) preguntas cerradas
(incluyendo preguntas de estratificacion).

Cronograma detallado por fases: Disefio metodoldgico, recoleccion, analisis, entrega, socializacion
de resultados.

*ENTREGABLES:

1. Dos documentos de analisis y resultados de la percepcion ciudadana en un documento denominado “Medicién de
percepcion ciudadana Alcaldia de Sesquilé”, con las respectivas conclusiones y recomendaciones. (PDF/Word).

Un documento de andlisis del censo a los funcionarios.

4 documentos relacionados con el humor social en redes.

Matriz de variacion percepcion ciudadana.

Un documento correspondiente al andlisis y resultados el cual se denominara “Caracterizacion de usuarios tramites y

servicios, y espacios de participacion ciudadana Alcaldia de Sesquilé”. (PDF/Word).

Documento metodolégico inicial con disefio del proceso de caracterizacion (PDF/Word).

Base de datos y/o matriz estructurada con variables poblacionales segmentadas (Excel/CSV)

Dashboard interactivo o visualizacion grafica.

Repositorio con documentos base e insumos usados, Drive compartido u otro medio digital.

0. Como resultado final del proceso, el contratista debera realizar un (1) taller virtual o presencial con el fin de socializar el
documento final y dar a conocer los resultados finales del proceso desarrollado, este taller estara dirigido a los
funcionarios y contratistas de la entidad. Entrega de soportes asociados al taller (documentos, planillas de asistencia,
grabaciones y actas).

o b N

2o N®

Clasificacion UNSPSC

Los servicios objeto del presente proceso de contratacion estan clasificados con el siguiente Codigo
Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas — UNSPSC, como se indica en a continuacion:

Clasificacion i

e Segmento | Familia Producto

[93141511]

93 9314 931415 Estudios de grupos

93000000 Servicios politicos y de Servicios comunitarios y | Desarrollo y servicios | sociales o servicios
asuntos civicos sociales sociales relacionados
[93141608]

93 9314 o
- o 931416 Servicios de
93000000 n . Servicios cqn}:umtanos £ Poblacién distribucién o andlisis
Servicios politicos y de sociaies de la poblacién

asuntos civicos

i ; 9314 [93141610] Estudios
93 - Servicios politicos y de P o 931416
93000000 e e Servicios comunitarios y Poblacién demogréficos
sociales
8016
3 801615 -
5 ; Servicios de , 5 [80161506] Servicio
80000000 80- Servicio de gestion, adlmirsIacIRn 16 Servicios de apoyo do archivo de datos
servicios profesionales de gerencial

empresas
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empresas y Servicios
administrativos
81000000 e ﬁgg;cjﬁiggﬁagggﬁ” 8113 811315 [B1131504] Encuestas
g tet,:no Iog/ a? y Estadistica Metodologia y analisis por muestreo

Obligaciones generales del Contratista

1. Cumplir con el objeto del contrato, en las condiciones de calidad y dentro de los plazos acordados, con
plena autonomia técnica y administrativa.

2. Avisar oportunamente al municipio de las situaciones previsibles que puedan afectar el equilibrio
economico del contrato.

3. Realizar el pago de los aportes al Sistema integral de seguridad social en los porcentajes establecidc
en las normas vigentes y adjuntar el soporte de pago

4. Liberar, mantener indemne y defender al Municipio bajo su propio costo, frente a toda declaracion de

responsabilidad de cualquier naturaleza, originada en sus actos u omisiones relacionadas con la

ejecucion del contrato.

Obrar con lealtad, buena fe, diligencia y cuidado necesario en las etapas precontractual, contractual y

pos-contractual, evitando las dilaciones y entrabamientos que pudieran presentarse.

Subsanar inmediatamente y a su costa los dafios generados durante la ejecucion del contrato.

Acatar oportunamente las observaciones o recomendaciones realizadas por el supervisor.

Colaborar con el Municipio en lo que sea necesario para que el objeto contratado se cumpla y que éste

sea de la mejor calidad.

No acceder a peticiones o0 amenazas de quienes actien por fuera de la ley con el fin de obligarlos a

hacer u omitir algun acto o hecho.

10. Presentar los informes que le sean solicitados por el supervisor dentro del término sefialado para tal
efecto.

11. Garantizar la calidad de los bienes y servicios contratados y responderan por ello. Para tal propoésito,
cuando se considere necesario, constituira dentro de los tres (3) dias siguientes a la suscripcién del
contrato, la garantia unica de cumplimiento con los amparos, vigencias y coberturas que sean
requeridas. El contratista se obliga a ampliar, modificar o prorrogar la garantia unica de cumplimient
en el evento que se adicione el valor del contrato, se prorrogue su plazo o se suspenda su ejecucior..

12. Conservar y garantizar el buen estado de los elementos que le sean asignados para el desarrollo del
objeto contractual y devolverlos a la finalizacién del contrato.

13. Dar cumplimiento a las politicas del sistema de gestién documental en los documentos que sean
entregados al Municipio como resultado de la ejecucién del objeto contractual.

14. Pagar los tributos que se generen con ocasién de la celebracién, ejecucion o liquidacién del contrato,
de conformidad con las disposiciones normativas vigentes.

15. Informar al Municipio los cambios de direccién o correo electrénico de notificaciones que se realicen
durante la vigencia de la garantia unica.

16. Mantener la confidencialidad de la informacion reservada que conozca durante la ejecucion del objeto
contractual.

17. Suscribir el acta de inicio del contrato.

18. Cumplir con las normas de seguridad y salud en el trabajo, haciendo uso de los elementos de proteccion
y bioseguridad necesarios para la ejecucion del objeto contractual.

Obligaciones especificas del Contratista

©~N® o

©
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Realizar analisis de fuentes y variables para la presentacién de un documento que contenga metodologia,
plan de trabajo, fichas técnicas de variables, dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la suscripcion
del acta de inicio.

2. Disefiar un cuestionario enfocado en la percepcidn ciudadana para evaluar integralmente la gestién y el nivel
de satisfaccién con los servicios ofrecidos por la administracion municipal, incluyendo también las preguntas
de caracterizacién que se consideren pertinentes siempre y cuando el andlisis de los datos de las bases de la
administracion lo amerite; dicho cuestionario deberd ser aprobado por el supervisor antes de su aplicacion.

3. Garantizar la identificacion clara y visible de los encuestadores y establecer un protocolo de presentacion y
atencidn al ciudadano, para generar confianza y asegurar una aplicacion imparcial de la encuesta.

4. Entregar al supervisor del contrato, informes mensuales con las actividades realizadas, manteniendo la
representatividad por sector y tamafio, la transcripcion de las encuestas realizadas via internet y el informe
final incluyendo la descripcidn de los resultados de la aplicacion.

5. Elaborar el analisis de informacidn resultante de las encuestas realizadas y entregar los resultados de este
dentro de los ocho (8) dias calendario siguientes a la finalizacién de la etapa de recoleccion de informacion.

6. Entregar los documentos derivados del analisis de caracterizacion y percepcién. Una vez revisados los
resultados por el supervisor del contrato, en caso de identificarse items faltantes o requerirse ajustes, el
consultor debera efectuar las correcciones solicitadas dentro de los dos (2) dias calendario siguientes a la
comunicacion emitida por la Supervision.

7. Realizar la induccién a todos los encuestadores de campo y verificar las bases de datos con personal
capacitado e iddneo para dicha labor.

8. Utilizar un software especializado para la generacion de encuestas virtuales y captura de informacion.

9. Entregar informe con matriz de variacién de la opinion publica y base consolidada o analizada de
caracterizacion de usuarios, trdmites y servicios y participacion ciudadana.

10. Entregar los informes mensuales sobre monitoreo de redes sociales, que indique resultados y andlisis.

11. Entregar un informe final, en fisico y digital, con la descripcién detallada de los resultados de la aplicacion,
en cada uno de sus componentes, que contenga como minimo: Caratula, introduccién, antecedentes,
normatividad, objetivos, alcance, fuentes de informacidn, canales de atencién, metodologia, variables, ficha
técnica, resultados, observaciones, conclusiones y recomendaciones, glosario, bibliografia y anexos.

Obligaciones de |la Entidad Estatal

N G

Exigir al contratista y/o al garante la ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado.

Ejercer el control y vigilancia de la ejecucion del contrato a través del supervisor, quien impartira las
recomendaciones y observaciones pertinentes para la debida ejecucion del objeto contractual, sin perjuicio de
la autonomia propia del contratista, y elaborara los informes correspondientes.

Pagar al contratista los honorarios en la forma acordada cuando se acredite el cabal cumplimiento de los
requisitos estipulados en el contrato.

Aprobar cuando corresponda la garantia tnica de cumplimiento.

Expedir el Registro Presupuestal a la suscripcion del contrato.

Realizar el acta de inicio del contrato de prestacidn de servicios

Adelantar las acciones conducentes a obtener la indemnizacién de los dafos que sufran en desarrollo o con
ocasion del contrato celebrado.

Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y garantias a que
hubiere lugar.

Solicitar la actualizacion o la revision de los precios cuando se produzcan fendmenos que alteren en su contra el
equilibrio econémico o financiero del contrato.

10. Realizar todas las demds obligaciones necesarias para la correcta ejecucion del objeto contractual.

Plazo de ejecucién contractual
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El plazo de ejecucion del contrato sera CINCO (5) MESES contados a partir de la suscripcién del acta de inicio previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

Lugar de ejecucién del contrato

El contrato debera ejecutarse en el Municipio de Sesquilé, Cundinamarca.

Garantias

De conformidad con lo reglamentado en el articulo 2.2.1.2.3.1.1. y siguientes del Decreto 1082 de 2015, con el fin
de amparar los perjuicios de naturaleza contractual o extracontractual, derivados del incumplimiento total o parcial
del contrato, como requisito para su ejecucion, el contratista debera constituir garantia unica de cumplimiento que
podra consistir en contrato de seguro contenido en una péliza, patrimonio auténomo o garantia bancaria con los
siguientes amparos:

Amparo Suficiencia Vigencia
o b No inferior al 10% del valor total del | Plazo de ejecucion contractual y seis
Cumplimiento contrato (6) meses mas
Calidad del | No inferior al 10% del valor total del | Plazo de ejecucion contractual y seis
servicio contrato (6) meses mas
Pago de No inferior al 5% del valor total del | Plazo de ejecucion contractual y tres
salarios contrato (3) afios mas

Supervisioén e interventoria

El control y vigilancia de la ejecucion y cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato estaran a cargo de
la OFICINA DE RELACION ESTADO CIUDADANO o quien haga sus veces.

Capitulo IV: Descripcion financiera

Valor estimado del contrato, analisis y justificacion del mismo

Para el Presente proceso de CONCURSO DE MERITOS ABIERTO por parte de la Oficina de relacién Estado Ciudadano
se realizé un estudio de mercado mediante un analisis econémico y se determiné como presupuesto oficial el valor
de OCHENTA Y NUEVE MILLONES DE PESOS M/CTE ($89.000.000).

Ademads, se establecié con el promedio de Tres (3) cotizaciones anexas al presente estudio, de las cuales se definid
el promedio unitario y lo cual permite efectuar el comparativo de las condiciones actuales del mercado con el
siguiente resultado:

COTIZACION 1 COTIZACION 2 COTIZACION 3 PROMEDIO
INVERSIONES ARVIS SAS REPRESENTACIONES C. | IKAIRO CONSULTORES A
CITROEN SAS SU MEDIDA
$ 90.150.000 $ 87.350.000 $ 89.500.000 $ 89.000.000
Percepcion ciudadana
MODALIDAD DE
CONTRATACION
ANO | No. CONTRATO | (relacionadaconla | CONTRATISTA OBJETO CUANTIA DURACION
misma modalidad a
contratar)
Contratar los servicios de wuna
CONCURSODE | PROYECTAMOS . h
2015 | CM-URT-02-2015 MERITOS COLOMBIA SAS gonsul?orsa para disefiar, glabgrar. toma $665.882.865 5 MESES
e informacion,  aplicacion  de
encuestas de satisfaccion, evaluacion,
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REPUBLICA DE COLOMBIA :

DEPARTAMENTOQ DE CUNDINAMARCA

: MUNICIPIO DE SESQUILE =~
NIT. 899999415-2

5 (e)_ sesquilé

socializacion, construccion y
actualizacion de los indicadores de
satisfaccion de la unidad administrativa
especial de gestion de restitucion de
tierras

Realizar una auditoria de servicio con
cliente incégnito, con el fin de obtener
documentacion referencial, en donde
se identifique los compromisos de
calidad, fortaleza y F3 PR1 MPA1 P4 v2
Péagina 8 de 29 Republica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion de Abastecimiento Sede de la
Direccion General Avenida carrera 68
No. 64c — 75, PBX; 437 76 30 Linea
gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co debilidades en la
atencion y orientacion, por parte de los
funcionarios del punto de gestion de
servicios y atencion de los 16 centros
zonales de la regional Bogota

TRESINH

MINIMA CUANTIA SYNERGIESH

2013 NIA $ 34.800.000 19 DIAS

Disefiar y aplicar un instrumento de
medicion que consiste en |a realizacion
de encuestas presenciales que permita
la identificacion de los conocimientos,
percepciones, habitos y actitudes que
tienen los colombianos con respecto al
DATEXCO uso que hacen de intemet, generando
COMPANY S.A |[asi resultados estadisticos, que
permitan medir la promocion de la
cultura digital en el pais y que brinde
informacion confiable al gobiemo de
Colombia para disefar y fortalecer las
estrategias de promocion de la
apropiacion de tic en el pais.

SELECCION
ABREVIADA DE
MENOR CUANTIA

FTIC-SA-PMC-

2015 07-2015

$417.759.746 4 MESES

Caracterizacion ciudadana

MODALIDAD DE
SELECCION

VALOR DEL

ANO CONTRATO

CONTRATO NO. ENTIDAD

CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL

OBJETO DEL CONTRATO

2023

CAR-MC-27-2023

DE CUNDINAMARCA -
CAR.

Minima cuantia

IDENTIFICACION, SEGMENTACION Y
CARACTERIZACION DE USUARIOS

$100.192.050

2021

0552 de 2021

CENTRO NACIONAL DE
CONSULTORIA S.A

Concurso de Méritos
Abierto

Consultoria ~ para  identificacion,
segmentacion y caracterizacion de
usuarios de la Biblioteca Publica Piloto
de Medellin para América Latina.

$84,059,369

Afectacion presupuestal

Para soportar el gasto que se genere por la celebracion y ejecucién del contrato, la Secretaria de Hacienda expidio
el siguiente certificado de disponibilidad presupuestal:

L

No. de CDP

[ 25-000461 |E

Fecha

l

02/04/2025
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25-000462 [
Rubro Fuente Nombre Rubro Valor CDP Valor Contrato
R‘IIEgSngogs Servicios prestados a
2.3.2.02.02.008.45.47 DEL BALANCE las empresas y N
DE LIBRE servicios de
DESTINACION produccion.
1.3.3.1.00 K $89.000.000
RECURSOS Servicios prestados a
2.3.2.02.02.008.45.47 DEL BALANCE las empresas y Bl
DE LIBRE 59”'°‘°§6de
DESTINACION produccion.
TOTAL $89.000.000

Descuentos tributarios
El Municipio efectuara cuando corresponda los descuentos de Ley del orden Nacional, Departamental
Municipal vigentes, de acuerdo con la informacion tributaria suministrada por el Contratista a la Entidad ,
con el objeto y valor del Contrato asi:

Detalle Tarifa
ESTAMPILLA ADULTO MAYOR 4%
ESTAMPILLA PRO -CULTURA 1.5%
TASA PRODEPORTE 2%
ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES 3.5%
RETE ICA 7 X 1000 A 10 X 1000

Forma de pago y requisitos
Cumplidos los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién, el Municipio de Sesquilé pagard a EL
CONTRATISTA el valor del contrato de la siguiente manera:

Se cancelara mediante CINCO PAGOS de acuerdo para el municipio de Sesquilé, asi:

Para el pago, el contratista debera presentar:

| i) Certificacion de cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor del contrato.
| ii) Soportes que acrediten estar a paz y salvo en el pago de aportes al Sistema Integral «
Seguridad Social y pago de parafiscales, cuando aplique.
iii) Factura o cuenta de cobro.
iv) Informe de ejecucion.
) Los demas documentos que sean necesarios para corroborar el cumplimiento de las
obligaciones.

Para el primer pago: El primer pago se realizara contra entrega y aprobacion de los siguientes entregables:

¢ Documento metodolégico inicial con el disefio del proceso de percepcion y caracterizacion,
incluyendo cronograma detallado por fases, metodologia y plan de trabajo general.
Aprobacion del cronograma general de ejecucion del contrato.

Presentacion de la plataforma o medios de recoleccién digital a utilizar.

Primer informe del analisis de redes sociales.

Soporte de socializacién inicial con el equipo supervisor.

Informe del analisis endégeno personal avance del equipo directivo.

Recoleccién de la data del primer sondeo de percepcion.

Para el segundo pago: El segundo pago se efectuara una vez se hayan realizado y entregado:
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MUNICIPIO DE SESQUILE
~ NIT. 899999415-2 :

Avance en la recoleccion datos para |la caracterizacion de usuarios, tramites y servicios.
Informe final del censo del equipo directivo.

Segundo informe de humor social en redes.

Informe del primer sondeo de percepcién ciudadana.

Socializacién de resultados del primer sondeo de percepcion ciudadana.

Para el tercer pago: Este pago corresponde a la entrega de productos intermedios clave, incluyendo:

e [nforme final del analisis de |a base de datos de la administracion para la caracterizacion.

e Entrega de Indicadores de Opinion Publica y Matriz de variaciéon de estos indicadores con sus
respectivos graficos.

e Tercer analisis del humor social en redes sociales.

e Socializacion del primer modelo de caracterizacion.

Para el cuarto pago: Para este pago se requiere la entrega de:

Documento preliminar de caracterizacion de usuarios, tramites y servicios.
Cuarto analisis del humor social en redes sociales.

Recoleccion de data y entrega del segundo analisis endbgeno.
Recoleccion de la data del segundo sondeo de percepcion.

Para el quinto pago: El ultimo pago se realizara una vez se haya completado la fase de socializacion y
cierre del contrato, incluyendo:

Informe del segundo sondeo de percepcién ciudadana.

Informe del segundo andlisis endégeno de personal.

Matriz final de variacién de indicadores

Taller de socializacion de resultados (presencial o virtual), con entrega de actas, grabaciones y

planillas de asistencia.

Documento final consolidado del proyecto en formato PDF/Word de caracterizacion y percepcion.

Quinto analisis del humor social en redes sociales.

e Entrega del repositorio digital con todos los documentos base, informes, datos recolectados,
visualizaciones, actas, entre otros.

e Base de datos final con variables segmentadas.

Dashboard interactivo o visualizacion grafica

e [nforme de ejecucidn final y certificaciéon del supervisor.

Capitulo V: Requisitos para la seleccion objetiva del contratista
Requisitos habilitantes
De acuerdo con el articulo 5, numeral 1 de la ley 1150 de 2007 los siguientes factores seran objeto de
verificacion de cumplimiento como requisitos habilitantes.

A. CAPACIDAD JURIDICA

Podran participar los proponentes (personas naturales o juridicas, consorcios o uniones temporales,
nacionales o extranjeras debidamente conformados) que desarrollen actividades relacionadas con el objeto
del contrato.

Las personas juridicas nacionales y extranjeras deberan acreditar que su duracion no sera inferior a la del
plazo del contrato y un afio mas (articulo 6 ley 80 de 1993). En el caso de los consorcios y de las uniones
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temporales, cada uno de sus integrantes que sea persona juridica debera cumplir individualmente con esta
regla.

Cuando se trate de personas naturales extranjeras sin domicilio en el pais o de personas juridicas privadas
extranjeras, que no tengan establecida sucursal en Colombia, deberan, ademas, acreditar un apoderado
domiciliado en Colombia, debidamente facultado para presentar la oferta, para la celebracién del contrato
y para representarla judicial y extrajudicialmente, de acuerdo con lo establecido en el numeral 22.4 del
articulo 22 de la ley 80 de 1993.

Para acreditar la capacidad juridica los proponentes deberan presentar los siguientes documentos.

1. Carta de presentacion de la oferta debidamente firmada por el proponente, si es persona natural, por el
Representante Legal de la persona juridica, o por la persona designada para representar al Consorcio o
Unién Temporal, cuando de ello se trate, seglin anexo contenido en el pliego.

2. Documento de conformaciéon de consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura si el
Proponente es plural, en el cual debe constar la participacion de cada uno de los miembros del Proponente
plural, la representacion legal del Proponente plural o el poder otorgado a quien suscribe los documentc
en nombre del Proponente plural.

3. Certificado de existencia y Representaciéon Legal expedido por la cdmara de comercio del domicilio de
del proponente singular o de cada uno de los miembros para personas juridicas y/o matricula mercantil
para personas naturales donde se pueda establecer que la actividad econémica tenga relacién directa con
el objeto a contratar, con no mas de treinta (30) dias de expedicién a la fecha de cierre del presente
proceso.

En éste se acreditara que la duracion de la sociedad no sera inferior a la del plazo del contrato y un (1) afio
mas. Las personas extranjeras anexaran los documentos que exige la ley para acreditar su existencia y
representacién de conformidad con lo dispuesto en el articulo 22.4. De la ley 80 de 1993.

4. Fotocopia del Registro Unico Tributario — RUT del Proponente singular o de cada uno de los miembros
del consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura si el Proponente es plural.

5. Certificado de antecedentes fiscales expedido por la Contraloria General de la Republica del proponente
si es persona natural; del representante legal y el proponente si es persona juridica o del representante
legal y los consorciados o unidos temporalmente.

6. Certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la Naciéon del
proponente si es persona natural; del representante legal y el proponente si es persona juridica o del
representante legal y los consorciados o unidos temporalmente.

7. Certificado de antecedentes judiciales expedido por la Policia Nacional del proponente si es persor
natural o del representante legal si es persona juridica o de los representantes legales de los consorciados
0 unidos temporalmente.

8. Certificado del Registro Nacional de Medidas Correctivas (RMNC) del proponente si es persona natural
o del representante legal de la persona juridica o de los representantes legales de los consorciados o
unidos temporalmente.

9. Certificado — Deudores Alimentarios Morosos Redam.

10. Fotocopia del documento de identidad del representante legal o del apoderado o del proponente
singular. 11. Libreta Militar, en caso de que el proponente o representante legal sea hombre, mayor de 18
afnos y menor de 50 afios.

12. Declaracién bajo la gravedad de juramento, de no estar incurso en las causales de inhabilidad e
incompatibilidad establecidas en los Articulos 8 y 9 de la Ley 80 de 1993, suscrito por la Persona Natural
o el Representante Legal de la Persona Juridica, o del Consorcio y/o Unién Temporal

13. Compromiso Anticorrupcién Cuando el proponente no cumpla con los requisitos establecidos para
verificar la capacidad juridica, su oferta sera considerada como NO HABILITADA, salvo que se trate de
requisitos considerados subsanables y estos se aporten por el oferente dentro del término establecido para
ello por la Entidad.

B. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

PR Lo x : =

Carrera 6 No. 5 - 19 Teléfono: 3112257770 e-mail: ventanillaunica@sesquile-cundinamarca.gov.co
Sitio web www.sesquile-cundinamarca.gov.co - Codigo Postal 251050



" REPUBLICA DE COLOME

NIT. 899999415-2

(? : .y DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA |
: \) Ses_qUIle 'MUNICIPIO DE SESQUILE

Siendo esta experiencia aquella con la que cuenta el proponente y que se relaciona directamente con el
objeto del proceso de seleccidn, el proponente anexara, como requisito habilitante a su oferta lo siguiente:

A. El proponente debera acreditar la ejecucion de tres contratos cuyo objeto o alcance contractual, se
relacione directamente con la realizacion y/o aplicacion de encuestas de satisfaccion ciudadana respecto
la gestion administrativa y/o encuestas a personal administrativo de entidades publicas, y cuyos valores
sumados sean iguales o superiores al presupuesto oficial expresado en SMMLYV, el valor sera expresado
del afio en que fue terminado.

a. Cada certificacion y/o acta de liquidacion, es decir, las tres (3), deben haberse realizado con
entidades publicas del orden departamental y/o municipal.
b. Cada certificacion, es decir, las tres (3) certificaciones deben anexar el instrumento de recoleccion,
consistente en un (1) formulario de la respectiva encuesta realizada.
c. Para la acreditacion de la experiencia se debera adjuntar certificacion (es) escrita que debera
indicar como minimo lo siguiente:
- Nombre o razédn social del contratante.
- Nombre o razén social del contratista.
- Objeto del contrato.
- Descripcion de las obligaciones contractuales.
- Fecha de suscripcion del contrato.
- Fecha de iniciacion del contrato
- Fecha de terminacién del contrato
- Valor del contrato.
- ldentificacién y cargo de la persona competente para expedirla (La certificacion estara suscrita
por la persona facultada para expedir dicho documento).

Entiéndase por certificacion, el documento expedido por la entidad estatal o el acta de recibo final o de
liquidacién final, aprobadas por el supervisor.

Si la certificacion incluye varios contratos, se identificara en forma precisa si son contratos adicionales al
. principal o son contratos nuevos, indicando los requisitos aqui exigidos por cada uno de ellos.

Si la certificacion incluye el contrato principal con sus adiciones, prérrogas u Otrosi, se entendera como un
solo contrato certificado.

En caso de que la certificacion sea expedida a un consorcio o unién temporal, en la misma debe
identificarse el porcentaje de participacion de cada uno de sus integrantes. Si el proponente es un consorcio
0 una unién temporal, se tendran en cuenta los certificados aportados por uno o por todos los miembros
del consorcio o unién temporal.

En caso de no contar con certificaciones escritas, la experiencia se puede acreditar mediante copia del
contrato con la respectiva acta de liquidacion, siempre y cuando estén firmados y contenga la informacién
solicitada anteriormente.

B). VALORACION EXPERIENCIA: La valoracion de la experiencia se sujetara a las siguientes reglas:

1. En el caso de contratos ejecutados por el proponente o uno de los miembros del proponente plural
a través de Consorcio o Unién Temporal, tinicamente se valorara como experiencia el monto equivalente
al porcentaje de participaciéon en el mismo.

& En caso de consorcios o uniones temporales, la experiencia sera valida si la acredita cualquiera de
los integrantes.
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3. El valor total del o los contratos celebrados que se aporten para acreditar la experiencia sera aquel
que tuvieron a la fecha de terminacién del contrato y la conversién a salarios minimos mensuales legales
vigentes (SMMLV) se hara conforme al vigente en dicho afio.

4. En caso de presentar el valor en dolares, se aplicara lo siguiente: se convertira a pesos colombianos
utilizando para esa conversién la tasa representativa del mercado (TRM) vigente para la fecha de
terminacion del contrato.

o El contrato debera estar terminado en la fecha prevista para el cierre del término para presentar
propuestas.
6. Cuando el contrato con el que se pretenda acreditar la experiencia sea una parte del objeto

contractual, no sera tenido en cuenta, salvo que se presente debidamente discriminada la experiencia
requerida y su valor, y para su consideracion el contrato debera estar terminado de conformidad con lo
sefialado en el literal anterior.

7. No sera considerada la experiencia adquirida en calidad de subcontratista.

8. En el caso de contratos ejecutados parcialmente o0 como consecuencia de cesiones, solamente ¢
aceptara como experiencia lo ejecutado como contratista, siempre y cuando el contrato esté terminado.
Se declarard como CUMPLE al proponente que demuestre la experiencia establecida en este numeral y
las reglas establecidas para valoracién de la misma. Y como NO CUMPLE a quién no demuestre la
experiencia y/o las reglas establecidas para valoracion de la experiencia, inhabilitando su propuesta para
seguir siendo evaluada.

C) EQUIPO MINIMO REQUERIDO:

El Proponente debe comprometerse a mantener durante el tiempo de ejecucion del contrato como personal
minimo de trabajo el que se relaciona mas adelante, el cual debe cumplir con el siguiente perfil y

experiencia:
ROL PERFIL DEDICACION FUNCION CANTIDAD
GERENTE ESTUDIOS: Politélogo con | 100% Coordinar todo el personal,
GENERAL DEL | énfasis en participacion asignar  responsabilidades,
PROYECTO politica, con postgrado en analizar los resultados de
administracion de empresas o todos los procesos de la
afines. EXPERIENCIA: Al investigacion  multivariable
menos diez (10) afios de propuesta. Pagar salarios,
experiencia profesional y al administrar recursos. Aprobar
menos cinco (5) afos de los planes de trabajo de todo
experiencia  especifica en el personal involucrado.
procesos de investigacion Hacer seguimiento a todo el
politica y/o opinién publica. proyecto durante el tiempo de 1

ejecucion de este.

Trabajara en conjunto con el
lider de calidad en el disefio y
elaboracion de los
indicadores de  opinién
publica y la matriz de
variacion de indicadores.

Realizara la entrega

T e T T T T e T e e SR D 2
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LIDER DE ESTUDIOS: Politélogo. Con | 100% Coordinar las actividades de
INVESTIGACION especializacion o maestria en investigacion presencial
opinién publica, comunicacion (encuesta cuantitativa).
o afines EXPERIENCIA: Al Elaboracion del Instrumento
menos diez (10) afios de de Medicién, Disefio de la
experiencia profesional. Y al muestra, supervision de la
menos cinco (5) afios de tabulacion, auditoria de la
experiencia especifica en el tabulacion, elaboracion de
disefio e implementacion de informe  de  resultados,
estudios de opinion publica y/o conclusiones y
politica. recomendaciones. Todo el
trabajo de campo sera su
responsabilidad.
Disefio y coordinacion de
todos los instrumentos de
medicion adicionales
(encuesta a funcionarios y
entrevistas a profundidad a
secretarios y  Personal
Directivo de la
administracion).
LIDER EN ESTUDIOS: Ingeniero de | 100% Estara al frente de las
TECNOLOGIAS Y | Sistemas con postgrado en actividades de analisis de

SEGURIDAD DE
LA INFORMACION

administracion y/o gerencia
estratégica. EXPERIENCIA: Al
menos diez (10) afios de
experiencia profesional y al
menos cinco (5) afos de
experiencia relacionada en el
manejo de bases y proteccién
de datos.

redes sociales y las
encuestas por  medios
digitales. Determinara las

audiencias estratégicas para
el analisis y encuesta y
supervisara el monitoreo de
las redes sociales durante el
tiempo de ejecucion del
proyecto. Elaboracion del
Instrumento de Medicion,
Disefio de la muestra,
supervision de la tabulacion,
auditoria de la tabulacién,
elaboracién de informe de
resultados, conclusiones y
recomendaciones.

Velara por la seguridad y
proteccion de todos los datos
que se obtengan durante las
investigaciones que se lleven
a cabo en el proceso.
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especifica en formulacién de
planes de calidad de gestion.

LIDER EN ESTUDIOS: Ingeniero de | 100% Disefiar, planear y ejecutar el
CARACTERIZACI Productividad y  Calidad. proceso de identificacion,
ON DE LOS EXPERIENCIA: Al menos segmentacién y
USUARIOS Y ocho (8) afios de experiencia caracterizacion de la
CALIDAD DE LA profesional y al menos cuatro poblacién, tramites, servicios
GESTION (4) afios de experiencia y espacios de participacion

ciudadana del municipio,
mediante el andlisis integral

de la informacion disponible
en la entidad y la aplicacién
de metodologias técnicas
que permitan conocer a los
ciudadanos, usuarios vy
grupos de interés. Esto
incluye la elaboracién de un
documento  técnico  que
contiene el analisis detallado
de variables geogréficas,
demogréficas,
comportamentales y
organizacionales; el disefio
de instrumentos y matrices de
sistematizacion; la 1
automatizacion de bases de
datos; la generacion de
hallazgos clave; vy la
formulacién de
recomendaciones orientadas
al mejoramiento de politicas
publicas, servicios y
estrategias de
relacionamiento institucional,
en cumplimiento de los
lineamientos de Funcion
Publica y el DPN.

Disefiara y ejecutara las
matrices de seguimiento de la
gestion.

Aplicara criterios de Calidad
en la Gestion en las
recomendaciones y
conclusiones que se le haran
de acuerdo con resultados a
la administracién municipal.
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PERSONAL ESTUDIOS: Administrador de | 100% Llevar el proceso de
APQOYO 1. empresas o Comunicador monitoreo de las redes
Social con posgrado en alta sociales durante todo el
gerencia y/o gerencia para tiempo que dure el proceso.
desarrollo organizacional. Un promedio de 8 horas
EXPERIENCIA: Al menos dos diarias. Determinar el humor
(4) afos de experiencia (negativo, positivo, neutro) de
; - 1
profesional y al menos un (2) cada comentario hecho todas
afio de experiencia especifica las publicaciones que se
en monitoreoc de redes realicen en el tiempo de
sociales. ejecucion, hasta 5 dias antes

de culminar el contrato, con el
fin de poder consolidar la
informacién en informe.

PERSONAL ESTUDIOS Bachillerato. | 10% Llevar a cabo el trabajo de
APQOYO 15. EXPERIENCIA: Minimo un (1) campo, puerta a puerta, en
afio en levantamiento de las veredas que hagan parte
informacién a través de de la muestra disefiada y en
encuestas  presenciales y el Sector Centro de
telefonicas. Municipio. Cada encuestador
hara un promedio de 30
entrevistas diarias durante 3 15

dias para un total de 1800
entrevistas. Estas pasaran
por un proceso de auditoria
por parte del lider de
investigacion, para llegar a la
muestra exigida en el

proceso.
El Proponente debera anexar junto con su Propuesta la siguiente documentacion para efectos de
. demostrar las condiciones requeridas.
a. Presentar un documento mediante el cual se precise la hoja de vida, se relacione |la experiencia y
se refieran los demas aspectos exigidos del equipo de trabajo;
b. Copia de la Matricula o Tarjeta Profesional de acuerdo a lo ordenado legalmente para acreditar la
profesion de que se trate y certificacion de la vigencia de la matricula profesional vigente.
c. Certificaciones de los Contratos en los cuales participé el profesional debidamente firmadas por el

Contratante que contenga como minimo la siguiente informacién (en caso de que la certificacion no
contenga toda la informacion el oferente debera presentar copia del contrato o documento que la soporte):
- Nombre del Contratante.

- Objeto del Contrato.

- Cargo desempefiado.

- Fechas de inicio y terminacion del Contrato.

- Firma del personal competente.

d. Los estudios de Educacion Superior (Pregrado y/o Posgrado), asi como los estudios tecnicos se
acreditaran mediante fotocopia de los diplomas respectivos o certificados de obtencién del titulo
correspondiente. En el evento de que el titulo académico haya sido obtenido en el extranjero el proponente
debera acreditar el sello de apostilla que lo legaliza en Colombia o en los casos que la ley asi lo determine,
la convalidacién de dicho titulo ante el Ministerio de Educacion Nacional, de conformidad con el establecido
en la Resoluciéon No. 21707 del 22 de diciembre de 2014 0 norma que la modifique o complemente.
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e. El oferente debera presentar para cada profesional el anexo debidamente diligenciado, en el cual
debera relacionar las certificaciones que pretende hacer valer en la experiencia especifica, en caso de que
se aporten mas de las certificaciones solicitadas sélo se tendran en cuenta las primeras tres (3)
relacionadas en dicho formato.

f. Carta de compromiso del personal ofrecido donde conste la voluntad y disponibilidad para participar
en el Proyecto objeto del presente proceso, en los tiempos y dedicaciones respectivos.

NO se aceptaran auto certificaciones. Se entiende como auto certificacion los documentos que acrediten
experiencia del profesional y que provengan del mismo proponente y/o que provengan del mismo
profesional. Las auto certificaciones presentadas NO seran tenidas en cuenta, salvo que se aporte copia
del contrato y su respectiva certificacion en la que conste que fue el ejecutor del contrato y los pagos de
seguridad social.

NOTA: Las certificaciones allegadas a las propuestas, en caso de ser presentadas por un consorc
deberan ser firmadas por el representante legal del mismo.

Si el proponente no cumple con los profesionales solicitados sera evaluado como NO CUMPLE
TECNICAMENTE

CAPACIDAD FINANCIERA

a. La liquidez: Activo Corriente / Pasivo Corriente, el cual determina la capacidad que tiene un
proponente para cumplir con sus obligaciones de corto plazo. A mayor indice de liquidez, menor
es la probabilidad de que el proponente incumpla sus obligaciones de corto plazo.

Se requerira para el presente proceso un indice de liquidez igual o mayor a 3.39; en caso de consorcios o
uniones temporales, la liquidez se evaluara mediante la siguiente formula:

Y (ACI * %PI)
LIQ = S (PCI = %P1) > 3.39
Donde,
LIQ. = ndice de liquidez del consorcio o unién temporal evaluada.
ACI = Activo corriente de cada uno de los integrantes, en pesos.
PCI = Pasivo Corriente de cada uno de los integrantes, en pesos.

%Pl = Porcentaje de participacion de cada integrante en el consorcio o unién temporal.

Cuando el oferente no presente pasivo corriente el indicador de liquidez sera habilitado.
Cuando el oferente no presente pasivo corriente el indicador de liquidez sera habilitado

b. indice de endeudamiento: Pasivo Total / Activo Total, el cual determina el grado de
endeudamiento en la estructura de financiacion (pasivos y patrimonio) del proponente. A mayor
indice de endeudamiento, mayor es la probabilidad del proponente de no poder cumplir con sus
pasivos.

Debera ser igual o menor a 0.52 En caso de consorcios o uniones temporales, el nivel de endeudamiento
se evaluara mediante la siguiente férmula:

PTI * %P
_ ZPTIX%PD _ . o

A Y(ATI* %PI) ~

Donde
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NE = Nivel de endeudamiento del consorcio o la unién temporal.

PTI = Pasivo total de cada uno de los integrantes, en pesos

ATI= Activo total de cada uno de los integrantes, en pesos

%Pl = Porcentaje de participacién de cada integrante en el consorcio o unién temporal.

c. Razon de Cobertura de Intereses: Utilidad Operacional / Gastos de Intereses, el cual refleja
la capacidad del proponente de cumplir con sus obligaciones financieras. A mayor cobertura de
intereses, menor es la probabilidad de que el proponente incumpla sus obligaciones financieras.

Se requerira para el presente proceso una Razon de Cobertura de Intereses mayor o igual 5.38; en caso
de consorcios o uniones temporales, la RCI se evaluara mediante la siguiente férmula:

2(UO * %PI)
RCI = S (GI + %P1) > 5.38
Donde,
RCI.= Razén de Cobertura de Intereses del consorcio o unién temporal evaluado.
UO = Utilidad Operacional total de cada uno de los integrantes, en pesos
Gl= Gastos de Intereses total de cada uno de los integrantes, en pesos

%Pl = Porcentaje de participacion de cada integrante en el consorcio o unién temporal.

Nota: En el caso de empresas que no presentan obligaciones financieras y por ende no
incurren en gastos financieros, es decir, el denominador es cero (0) y no seria posible
calcular el indicador; en este caso, el proponente es habilitado.

5. CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

a. Rentabilidad del Patrimonio: Utilidad Operacional / Patrimonio, el cual determina la rentabilidad
del patrimonio del proponente, es decir, la capacidad de generacién de utilidad operacional por
cada peso invertido en el patrimonio. A mayor rentabilidad sobre el patrimonio, mayor es la
rentabilidad de los accionistas y mejor la capacidad organizacional del proponente.

Debera ser mayor o igual a 0,10. En el caso de consorcios o uniones temporales, la Rentabilidad del
patrimonio se evaluara mediante la siguiente férmula:

0,
_Z(UO+%PD)

RP = Y (PA * %PI) ~

0,10

Donde,

RP = Rentabilidad del Patrimonio del consorcio o la Unién Temporal

UO = Utilidad Operacional de cada uno de los integrantes, en pesos.

PA = Patrimonio de cada uno de los integrantes, en pesos.

%Pl = Porcentaje de participacion de cada integrante en el consorcio o union temporal.

b. Rentabilidad del Activo: Utilidad Operacional / Activo Total, el cual determina la rentabilidad de
los activos del proponente, es decir, la capacidad de generacién de utilidad operacional por cada
peso invertido en el activo. A mayor rentabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad del negocio
y mejor |la capacidad organizacional del proponente. Este indicador debe ser siempre menor o igual
que el de rentabilidad sobre patrimonio.
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Deberéa ser mayor o igual a 0.07 En el caso de consorcios o uniones temporales, el nivel de endeudamiento
se evaluara mediante la siguiente formula:

2 (U0 * %PI)
RA =S @aT~orn = 207
Donde,
RA = Rentabilidad del Activo del consorcio o la Unién Temporal
UO = Utilidad Operacional de cada uno de los integrantes, en pesos.
AT = Activo Total de cada uno de los integrantes, en pesos.

%P1 = Porcentaje de participacién de cada integrante en el consorcio o unién temporal.

Criterios para seleccionar la oferta mas favorable

De conformidad con el Art. 2.2.1.1.2.2.2 Decreto 1082 de 2015 subseccién 2da (...) El ofrecimiento mas
favorable para la entidad sera el que se realice el contratista de acuerdo a la ponderacién de los elementos
de calidad y precio soportados en los puntajes y formulas establecidos en el pliego de condiciones, que
sera la que obtenga mayor puntaje.

Para efectos de la evaluacion de los factores de escogencia se tendran en cuenta Gnicamente las
propuestas que cumplan la totalidad de los requisitos estipulados y requerimientos para la participacion en
el proceso

Para la evaluacion de cada propuesta se tendran en cuenta los siguientes criterios sobre la base de 100
Puntos que se aplicaran asi:

CRITERIOS DE EVALUACION PUNTOS

Experiencia Adicional del Proponente 270
Experiencia Especifica Adicional del Equipo de Trabajo 615
Apoyo a la Industria Nacional 100
Trabajadores Con Discapacidad 10
Incentivo Emprendimientos Y Empresas De Mujeres 2.5
MIPYMES 2.5

CALIFICACION TOTAL 1000

A. EXPERIENCIA ADICIONAL DEL PROPONENTE

La entidad asignard maximo doscientos setenta (270) puntos al proponente que acredite experiencia
adicional a la habilitante de acuerdo con el siguiente criterio:

DESCRIPCION PUNTAJE
Acreditar ejecucion de DOS (02) Contrato Adicional de conformidad al objeto
solicitado, por un valor equivalente al 100% del presupuesto oficial expresado en 270
SMMLV.
MAXIMO TOTAL PUNTAJE 270
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B. EXPERIENCIA ADICIONAL DEL EQUIPO DE TRABAJO

La entidad asignara maximo de seiscientos quince (615) puntos al proponente que acredite experiencia
adicional de su equipo de trabajo de acuerdo con el siguiente criterio:

EXPERIENCIA ADICIONAL DEL EQUIPO DE TRABAJO

CARGO EXPERIENCIA ADICIONAL PUNTAJE

Gerente General del

Acreditar experiencia especifica en la implementacion de actividades 300
Proyecto

de medicion de impacto de las estrategias de gobierno y percepcion
ciudadana (al menos dos contratos acreditados con acta de cierre)

Acreditar 2 afios mas de experiencia en el levantamiento de

informacién con relacion a lo exigido en las condiciones del perfil %

PERSONAL APOYO 15.

MAXIMO PUNTAJE 615

Nota: Se asignara el puntaje de experiencia adicional del equipo de trabajo con contratos diferentes a los
aportados para acreditar la experiencia habilitante.

C. APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL

A esta valoracion se le ha asignado un maximo de Cien (100) puntos. En desarrollo de lo establecido en la
Ley 816 de 2003 en concordancia con el paragrafo segundo del articulo 20 Ley 80 de 1993 y, paragrafo
segundo del numeral 3 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015, con la finalidad de
apoyar la industria nacional se asignaran los siguientes puntajes:

Concepto ' | Puntaje
Nacional que preste los servicios de consultoria 100
Extranjero que incorpore a nacionales para prestar el servicio de consultoria 50

Nota 1: La nacionalidad podra ser respecto del proponente (Pais de Origen) o respecto de la nacionalidad
de los integrantes del equipo de trabajo. Para lo anterior se tendra en cuenta los lineamientos establecidos
en la Ley 816 de 2003 respecto a la aplicacién de Acuerdos Comerciales y del principio de reciprocidad.

Para tal fin, LOS PROPONENTES deberan diligenciar el Anexo de “Apoyo a la Industria Nacional” o en
documento separado, adjunto a la propuesta, que contenga la misma informacién establecida en el citado
Formato.

D. VINCULACION DE PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD
La entidad asignara diez (10) puntos al proponente que acredite el numero minimo de personas con

discapacidad de acuerdo con el numero total de trabajadores de la planta de su personal en los términos
sefialados en el articulo 2.2.1.2.4.2.6. del Decreto 1082 de 2015 (adicionado por el Decreto 392 de 2018).

Carrera 6 No.5 - 19 Teléfono; 3112257770 e-mail: ventanillaunica@sesquile-cundinamarca.gov.co

Sitio web www.sesquile-cundinamarca.gov.co - Cédigo Postal 251050



EPUBLICA DE COLOMBIA

MENTO DE CUNDINAMARCA
MUNICIPIO DE SESQUILE
: NIT, 899999415-2 :

Para esto debe presentar certificacién de Vinculacion de personas con discapacidad suscrito por la persona
‘ natural, el representante legal o el revisor fiscal, segln corresponda en el cual certifique el nimero total de

trabajadores vinculados a la planta de personal del proponente o sus integrantes a la fecha de cierre del
proceso de seleccion, ii) acreditar el nimero minimo de personas con discapacidad en su planta de
personal, de conformidad con lo sefialado en el certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual
} debera estar vigente a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

Para los proponentes plurales, la entidad tendra en cuenta la planta de personal del integrante del
proponente plural que aporte como minimo el cuarenta por ciento (40%) de la experiencia requerida para
el proceso de contratacion.

Este porcentaje de experiencia se tomara sobre la experiencia requerida general o especifica.

E.EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES

La Entidad asignara un puntaje de Dos puntos cinco (2.5) puntos al Proponente que acredite |la calidad de
emprendimientos y empresas de mujeres con domicilio en el territorio nacional de conformidad con lo
previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.14. del Decreto 1082 de 2015 o la norma que lo modifique, sustituya o
complemente.

Para que el Proponente obtenga este puntaje debe diligenciar el Formato 13 - Acreditaciéon de
emprendimientos y empresas de mujeres y aportar la documentacion requerida. Si el Proponente debié
subsanar dicho formato y/o los documentos exigidos para probar esta condicién sera valido para el criterio
diferencial en cuanto al requisito habilitante relacionado con el nimero de contratos aportados para
demostrar la experiencia solicitada. Sin embargo, no se tendra en cuenta para la asignacién de puntaje,
por lo que obtendra cero (0) puntos por este factor de evaluacion.

Tratandose de Proponentes Plurales este puntaje se otorgara si por lo menos uno de los integrantes
acredita la calidad de emprendimientos y empresas de mujeres y tiene una participacion igual o superior
al diez por ciento (10 %) en el Consorcio o en la Unién Temporal.

La asignacion de este puntaje no excluye la aplicacién del puntaje para Mipyme.

F.MIPYME DOMICILIADA EN COLOMBIA

La Entidad otorgara un puntaje de Dos punto cinco (2.5) puntos , Proponente que acredite la calidad de
Mipyme domiciliada en Colombia de conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015,
en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015, o la norma que lo
modifique, complemente o sustituya.

Asi las cosas, para obtener el puntaje, el Proponente entregara copia del certificado del Registro Unico de
Proponentes, el cual debera encontrarse vigente y en firme al momento de su presentacién. Si el
Proponente debié subsanar la entrega del RUP, éste sera valido para los criterios diferenciales en cuanto
a los requisitos habilitantes relacionados con el nimero de contratos aportados para demostrar la
experiencia solicitada y los indices de la Capacidad Financiera y Organizacional. Sin embargo, el
certificado no se tendra en cuenta para la asignacién del puntaje adicional, por lo que obtendra cero (0)
puntos por este factor de evaluacion.

Tratandose de Proponentes Plurales este puntaje se otorgara si por lo menos uno de los integrantes
acredita la calidad de Mipyme y tiene una participacién igual o superior al diez por ciento (10%) en el
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Consorcio o en la Unién Temporal

Capitulo VI: Analisis del riesgo y forma de mitigarlo

Para la identificacién de los Riesgos en la presente contratacion se tuvo en cuenta la clasificacion de clase,
fuente, etapa del proceso y tipo de riesgo definidos en el “Manual para la identificacion y Cobertura del
riesgo en los Procesos de Contratacion” expedido por Colombia Compra Eficiente:
Se adjunta Anexo 1 con la tabla de tipificacion y asignacion de riesgo.

Capitulo VI: Aplicacién de acuerdos comerciales vigentes
De acuerdo con lo establecido en el Manual para el manejo de acuerdos comerciales en los procesos de
contratacién expedido por Colombia Compra Eficiente, las Entidades Estatales que adelantan sus
Procesos de Contratacién con las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007, no deben hacer este analisis en las
modalidades de seleccion de contratacion directa, minima cuantia o para la enajenacion de bienes del
Estado.

Capitulo VII: Firma de funcionarids responsables

ADRIAN&W’“‘ MOCETON MORENO
JEFE DE OFICINA RELACION ESTADO CIUDADANO

Los siguientes funcionarios con nuestro visto bueno, declaramos que hemos revisado detenidamente el contenido del presente
documento, lo encontramos ajustado a las disposiciones legales, técnicas, administrativas y financieras y asumimos cualquier
responsabilidad por su contenido dentro del marco de nuestra competencia.

Componente técnico Nombres y Apellidos En calidad de Firm i
Proyecto Adriana Marcela Moceton Jefe De Oficina Relacion

Moreno Estado Ciudadano Bu

\

Reviso Adriana Marcela Mocetén Jefe De Oficina Relacién

Moreno Estado Ciudadano

=
. Aprobo Adriana Marcela Mocetdn Jefe De Oficina Relacion I '
Moreno Estado Ciudadano ‘#LE(U LL_
\
Componente Juridico Nombres y Apellidos En calidad de Firma /
Proyecto ) [
Reviso Kattia Dayana De Angel | Profesional 1
Martinez especializada-contratista s
Aprobé Leidy Johanna Ramirez | Jefe de oficina de /
Molina contratacion

Componente financiero | Nombres y Apellidos En calidad de Firma
Proyecto
Reviso
Aprobd
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