
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.7444608

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO 
INGENIERO DE SISTEMAS Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA 
DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE 
PERSONERÍA AUXILIAR - INFORMÁTICA O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA 
APOYO.

VALOR DEL CONTRATO $ 40000000

PLAZO DE EJECUCION 10 MESES

FECHA FIRMA 
CONTRATO

10 de Febrero del 2025

FECHA INICIO 
CONTRATO

10 de Febrero del 2025

DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACION:

1128045717

NOMBRE DEL 
CONTRATISTA:

FREDY RAFAEL AGAMEZ GOMEZ

VALOR PAGO PARCIAL: 4000000

PERIODO DE 
ACTIVIDADES:

Del 10 de Mayo al 09 de Junio del 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS



No. Radicado Fecha Nombre de la Actividad Asunto Descripcion

1 2506091128045717134676
2025-
06-09

ELABORACION DE DOCUMENTO (INFORME, 
MANUEL, PROCEDIMIENTOS, CONCEPTOS, 
FORMATOS, ENTRE OTROS)

ELABORACION DEL INFORME HOJA DE VIDA 
INDICADOR DISPONIBILIDAD DE LOS SISTEMAS 
DE INFORMACIÓN

2 2506091128045717134677
2025-
06-09

ELABORACION DE DOCUMENTO (INFORME, 
MANUEL, PROCEDIMIENTOS, CONCEPTOS, 
FORMATOS, ENTRE OTROS)

ELABORACION DEL INFORME HOJA DE VIDA 
INDICADOR RENDIMIENTO DE LA RED 
INTRANET Y EXTRANET

3 2506091128045717134678
2025-
06-09

ELABORACION DE DOCUMENTO (INFORME, 
MANUEL, PROCEDIMIENTOS, CONCEPTOS, 
FORMATOS, ENTRE OTROS)

ELABORACION DEL INFORME HOJA DE VIDA 
INDICADOR RENDIMIENTO DE LA RED 
INTRANET Y EXTRANET

4 2506091128045717134679
2025-
06-09

ELABORACION DE DOCUMENTO (INFORME, 
MANUEL, PROCEDIMIENTOS, CONCEPTOS, 
FORMATOS, ENTRE OTROS)

ELABORACION DEL INFORME HOJA DE VIDA 
INDICADOR COPIAS DE SEGURIDAD Y 
RECUPERACIÓN DE DATOS

5 2506091128045717134680
2025-
06-09

ELABORACION DE DOCUMENTO (INFORME, 
MANUEL, PROCEDIMIENTOS, CONCEPTOS, 
FORMATOS, ENTRE OTROS)

ELABORACION DEL INFORME

6 2506091128045717134681
2025-
06-09

REGISTRO DE INFORMACION EN SIGPER

CARGA EN EL SISTEMA SIGPER EL 
SEGUIMIENTO DEL INDICADOR DISPONIBILIDAD 
DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN PARA EL 
MES DE MAYO.

7 2506091128045717134682
2025-
06-09

REGISTRO DE INFORMACION EN SIGPER

CARGA EN EL SISTEMA SIGPER EL 
SEGUIMIENTO DEL INDICADOR RENDIMIENTO 
DE LA RED INTRANET Y EXTRANET PARA EL 
MES DE MAYO.

8 2506091128045717134683
2025-
06-09

REGISTRO DE INFORMACION EN SIGPER
CARGA EN EL SISTEMA SIGPER EL 
SEGUIMIENTO DEL INDICADOR INCIDENTES DE 
SEGURIDAD TI PARA EL MES DE MAYO.

9 2506091128045717134684
2025-
06-09

REGISTRO DE INFORMACION EN SIGPER

CARGA EN EL SISTEMA SIGPER EL 
SEGUIMIENTO DEL INDICADOR COPIAS DE 
SEGURIDAD Y RECUPERACIÓN DE DATOS 
PARA EL MES DE MAYO.

10 2506091128045717134685
2025-
06-09

REGISTRO DE INFORMACION EN SIGPER

CARGA EN EL SISTEMA SIGPER EL 
SEGUIMIENTO DEL INDICADOR INACTIVIDAD DE 
LAS ESTACIONES DE TRABAJO PARA EL MES 
DE MAYO.

FREDY RAFAEL AGAMEZ GOMEZ
1128045717



INFORME DE CONTROL TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURÍDICO SOBRE EL 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, TÉCNICA Y JURÍDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7444608
1.1 Lugar y fecha de suscripción: Cartagena de Indias, 10 de Febrero del 2025

1.2 Tipo de Contrato: Prestación de servicios

1.3 Contratista:
Nombre: FREDY RAFAEL AGAMEZ GOMEZ
CC/NIT: 1128045717

1.4 Contratante:
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: HERVER DE JESUS CARDENAS PAJARO

1.6 Objeto:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR 
PARTE DEL CONTRATISTA COMO INGENIERO DE SISTEMAS Y DE CONFORMIDAD A 
LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE 
CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS 
REQUERIDAS POR EL ÁREA DE PERSONERÍA AUXILIAR - INFORMÁTICA O LA 
DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

1.7 Plazo: 10 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 10 de Febrero del 2025

2. INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7444608
2.1 CDP No: 14

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 53

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 40000000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 4000000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7444608

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o 
SECOP II el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el 
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecución comprendido entre Del 10 de Mayo al 09 de 
Junio del 2025 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraídas en el 
Contrato, por lo que se reciben a satisfacción. Así mismo se informa, que el Contratista anexó a través del sistema 
SIAP y/o SECOP II su factura o cuenta de cobro con la documentación exigida para el trámite de pago, la cual fue 
objeto de verificación por la Dirección Administrativa de la Personería de Cartagena, respecto a la información 
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el 
06 de Junio del 2025.

HERVER DE JESUS CARDENAS PAJARO
9294935



Cartagena de Indias, 06 de Junio del 2025

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisión en la cuenta de cobro para el(a) contratista FREDY RAFAEL AGAMEZ GOMEZ, 
identificado(a) con cedula de ciudadania No. 1128045717, con el contrato de servicios No. 
CO1.PCCNTR.7444608 en su cuota No. 4 encontramos:

1. La documentación anexada se encuentra dentro de los lineamientos jurídicos y legales que se 
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidación.

3. El pago de la seguridad social está bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40% 
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo 
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplió con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA 
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Revisó,

LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667



CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: Cartagena de Indias, 06 de Junio de 2025 Cuenta Cobro No. 4

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

FREDY RAFAEL AGAMEZ GOMEZ
IDENTIFICACIÓN No. 1128045717

LA SUMA DE:
$4,000,000

Cuatro Millones de pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL 
CONTRATISTA COMO INGENIERO DE SISTEMAS Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E 
IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA 
ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE 
PERSONERÍA AUXILIAR - INFORMÁTICA O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA 
QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO. .

Desembolso No. 4 Periodo reportado: Del 10 de Mayo al 09 de Junio del 2025

Entidad Bancaria: BANCO DE OCCIDENTE Tipo de Cuenta: AHORRO

Cuenta Bancaria No. 830926978 Títular de la Cuenta: 
FREDY RAFAEL AGAMEZ 

GOMEZ

FREDY RAFAEL AGAMEZ GOMEZ
1128045717



TOTALES PARAFISCALES

Valor Aporte Días Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados

SENA

0 0 0 0 0

ICBF

0 0 0 0 0

ESAP

MEN

TOTALES POR SUBSISTEMA

Tipo Administradora No. Administradoras 
Reportadas

Valor antes de IGE, LMA, 
IRP y Mora Total a Pagar

Salud 1 200.000 200.000

Pensión 1 256.000 256.000

Riesgos Laborales 1 8.400 8.400

CCF 0 0 0

ESAP 0 0 0

ICBF 0 0 0

MEN 0 0 0

SENA 0 0 0

TOTALES 3 464.400 464.400

TOTALES SALUD

Código EPS Nombre NIT Cotización Obligatoria UPC Adicional Incapacidades Licencia Maternidad Días Mora
Valor Mora

Valor Mora 
UPC

Total a Pagar No. Afiliados

No. Autorización Valor No. Autorización Valor Cotización

EPS005 Sanitas EPS 800251440-6 200.000 0 0 0 0 0 0 200.000 1

TOTALES PENSIÓN

Código AFP Nombre NIT Cotización 
Obligatoria

Aporte Voluntario 
Afiliado

Aporte Voluntario 
Aportante

Aporte FSP - 
Solidaridad

Aporte FSP - 
Subsistencia Días Mora Valor Mora 

Cotización
Valor Mora 

FSP Total a Pagar No. 
Afiliados

230201 Proteccion (ING + Proteccion) 800229739-0 256.000 0 0 0 0 0 0 256.000 1

TOTALES RIESGOS LABORALES

Código ARL Nombre NIT Cotización Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Días Valor Mora Subtotal No. Radicado Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados

Obligatoria No. Autorización Valor Sistemas Cotización Mora Cotización Cotización Saldo a Favor Favor Solidaridad

14-11 ARL SURA 890903790-5 8.400 8.400 0 0 8.400 84 8.400 1

TOTALES POR SUBSISTEMAS

TOTALES CAJAS

Código CCF Nombre NIT Valor Aporte Días Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados

Este documento está clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Información

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 1 de 2

DATOS DEL APORTANTE

TIPO NÚMERO NOMBRE APORTANTE  DIRECCIÓN TELÉFONO CORREO

EXONERADO PAGO
PARAFISCALES Y 

SALUD

CC 1128045717 FREDY RAFAEL AGAMEZ GOMEZ Barrio el socorro 6016630678 agamezgomezf@gmail.com

FORMA
PRESENTACIÓN

CLASE
APORTANTE

NOMBRE
SUCURSAL DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO

ÚNICA I – Independiente BOLÍVAR CARTAGENA DE INDIAS NO

CÓDIGO

DATOS DE LA PLANILLA

PLANILLA 
ASOCIADA

TIPO
PLANILLA

FECHA PAGO
(DIA/MES/AÑO)

NÚMERO 
PLANILLA

TOTAL A PAGARPERIODO  SALUD PERIODO  PENSIONES

2025-05 2025-05 I 87201969 $464.400

CANTIDAD

UPC

0

EMPLEADOS

1

FECHA PAGO ASOCIADA
(DIA/MES/AÑO)



DETALLE POR COTIZANTE

INFORMACIÓN COTIZANTE INFORMACIÓN NOVEDADES PENSIÓN SALUD RIESGOS LABORALES CCF PARAFISCALES

No. Tipo No. de
Identificación Apellidos y Nombres
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Cód. 
AFP IBC AFP Cotización Voluntari

o Afiliado
Voluntario 
Aportante

Fondo 
pensional 

de 
solidaridad

Fondo 
pensional de 
subsistencia

Cód. EPS IBC EPS Cotización / 
Valor UPC

Cód. 
ARL IBC ARL

C
la

se
 d

e 
R

ie
sg

o

Cotización Código 
CCF IBC CCF Aporte 

CCF
IBC otros 

parafiscales
Aporte 
SENA

Aporte 
ICBF

Aporte 
ESAP

Aporte 
MEN

1 CC 1128045717 AGAMEZ GOMEZ FREDY RAFAEL 57 0 N 230201 1.600.000 256.000 0 0 0 0 EPS005 1.600.000 200.000 14-11 1.600.000 1 8.400 0 0 0 0 0 0 0

Este documento está clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Información

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 2 de 2

DATOS DEL APORTANTE

TIPO NÚMERO NOMBRE APORTANTE  DIRECCIÓN TELÉFONO CORREO

EXONERADO PAGO
PARAFISCALES Y 

SALUD

CC 1128045717 FREDY RAFAEL AGAMEZ GOMEZ Barrio el socorro 6016630678 agamezgomezf@gmail.com

FORMA
PRESENTACIÓN

CLASE
APORTANTE

NOMBRE
SUCURSAL DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO

ÚNICA I – Independiente BOLÍVAR CARTAGENA DE INDIAS NO

CÓDIGO

DATOS DE LA PLANILLA

PLANILLA 
ASOCIADA

TIPO
PLANILLA

FECHA PAGO
(DIA/MES/AÑO)

NÚMERO 
PLANILLA

TOTAL A PAGARPERIODO  SALUD PERIODO  PENSIONES

2025-05 2025-05 I 87201969 $464.400

CANTIDAD

UPC

0

EMPLEADOS

1

FECHA PAGO ASOCIADA
(DIA/MES/AÑO)



Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 

e-mail: info@personeriacartagena.gov.co 
www.personeriacartagena.gov.co 

 

 

Fecha: 06 de junio de 2025 
Referencia (tema): Hoja de Vida indicador Disponibilidad de los sistemas de Información 
Responsable del informe: HERVER DE JESÚS CÁRDENAS PAJARO 
Proceso o subproceso: GESTION TIC 

 
CONTENIDO 

 
 
Carga en el sistema sigper el seguimiento del indicador Disponibilidad de los sistemas de 
Información para el mes de mayo. 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

Ing. Freddy Agamez Gómez. 
Contratista-Gestión TIC 

mailto:info@personeriacartagena.gov.co
http://www.personeriacartagena.gov.co/


Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 

e-mail: info@personeriacartagena.gov.co 
www.personeriacartagena.gov.co 

 

 

Fecha: 28 de mayo de 2025 
Referencia (tema): Hoja de Vida indicador Disponibilidad de los sistemas de Información 
Responsable del informe: HERVER DE JESÚS CÁRDENAS PAJARO 
Proceso o subproceso: GESTION TIC 

 
CONTENIDO 

Para hacer siguiendo al cumplimiento del indicador mencionado en la referencia del 

informe, se toma como fuente de información el registro de soportes técnicos registrados 

en el modulo MESA DE AYUDA del sistema SIAP. 

Los sistemas de Información que tiene la entidad son los siguientes: 

• SIAP (Sistema integrado de Aplicaciones) 

• SIGPER (Sistema de gestión en control de calidad) 

• PERTH (Sistema de Información para el talento humano) 

• Pagina Web 

Estos sistemas durante el cuarto mes del 2025 presentaron (2) caídas en su acceso, esto se 

debió a un problema en la facturación con el proveedor. 
 
 
 
 
 

 

Nombre responsable: 
Herver de J. Cárdenas Pájaro 
PU- Gestión TIC 

 

Proyecto: Ing. Freddy Agamez Gómez. 
Contratista-Gestión TIC 

mailto:info@personeriacartagena.gov.co
http://www.personeriacartagena.gov.co/


Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 

e-mail: info@personeriacartagena.gov.co 
www.personeriacartagena.gov.co 

 

 

Fecha: 06 de junio de 2025 
Referencia (tema): Hoja de Vida indicador Disponibilidad de los sistemas de Información 
Responsable del informe: HERVER DE JESÚS CÁRDENAS PAJARO 
Proceso o subproceso: GESTION TIC 

 
CONTENIDO 

 
 
Carga en el sistema sigper el seguimiento del indicador Rendimiento de la Red Intranet y 
Extranet para el mes de mayo. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

Ing. Freddy Agamez Gómez. 
Contratista-Gestión TIC 

mailto:info@personeriacartagena.gov.co
http://www.personeriacartagena.gov.co/


Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 

e-mail: info@personeriacartagena.gov.co 
www.personeriacartagena.gov.co 

 

 

Fecha: 28 de Mayo de 2025 
Referencia (tema): Hoja de Vida indicador Rendimiento de la Red Intranet y Extranet 
Responsable del informe: HERVER DE JESÚS CÁRDENAS PAJARO 
Proceso o subproceso: GESTION TIC 

 
CONTENIDO 

Para hacer siguiendo al cumplimiento del indicador mencionado en la referencia del 

informe, se toma como fuente de información el registro de soportes técnicos registrados 

en el modulo MESA DE AYUDA del sistema SIAP. 

Durante el mes de mayo se presentaron 10 reportes de incidentes con el tema de la red 

interna y de internet.  

 

 
 
 
 
 
 

 

Nombre responsable: 
Herver de J. Cárdenas Pájaro 
PU- Gestión TIC 

 

Proyecto: Ing. Freddy Agamez Gómez. 
Contratista-Gestión TIC 

mailto:info@personeriacartagena.gov.co
http://www.personeriacartagena.gov.co/


Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 

e-mail: info@personeriacartagena.gov.co 
www.personeriacartagena.gov.co 

 

 

Fecha: 06 de junio de 2025 
Referencia (tema): Hoja de Vida indicador Disponibilidad de los sistemas de Información 
Responsable del informe: HERVER DE JESÚS CÁRDENAS PAJARO 
Proceso o subproceso: GESTION TIC 

 
CONTENIDO 

 
 
Carga en el sistema sigper el seguimiento del indicador Incidentes de seguridad TI para el mes 
de mayo. 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

Ing. Freddy Agamez Gómez. 
Contratista-Gestión TIC 

mailto:info@personeriacartagena.gov.co
http://www.personeriacartagena.gov.co/


Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 

e-mail: info@personeriacartagena.gov.co 
www.personeriacartagena.gov.co 

 

 

Fecha: 28 de mayo de 2025 
Referencia (tema): Hoja de Vida indicador Rendimiento de la Red Intranet y Extranet 
Responsable del informe: HERVER DE JESÚS CÁRDENAS PAJARO 
Proceso o subproceso: GESTION TIC 

 
CONTENIDO 

Para hacer siguiendo al cumplimiento del indicador mencionado en la referencia del 

informe, se toma como fuente de información el registro de soportes técnicos registrados 

en el modulo MESA DE AYUDA del sistema SIAP. 

Durante el mes de febrero se presentaron quince(15) reportes de incidentes con el tema 

seguridad TI, esto se presento en mensajes de correos electrónicos maliciosos que fueron 

eliminados y bloqueados desde el sistema de administración de correos electrónicos. 
 
 
 
 
 

 

Nombre responsable: 
Herver de J. Cárdenas Pájaro 
PU- Gestión TIC 

 

Proyecto: Ing. Freddy Agamez Gómez. 
Contratista-Gestión TIC 

mailto:info@personeriacartagena.gov.co
http://www.personeriacartagena.gov.co/


Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 

e-mail: info@personeriacartagena.gov.co 
www.personeriacartagena.gov.co 

 

 

Fecha: 06 de junio de 2025 
Referencia (tema): Hoja de Vida indicador Disponibilidad de los sistemas de Información 
Responsable del informe: HERVER DE JESÚS CÁRDENAS PAJARO 
Proceso o subproceso: GESTION TIC 

 
CONTENIDO 

 
 
Carga en el sistema sigper el seguimiento del indicador Copias de Seguridad y Recuperación 
de Datos para el mes de mayo. 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

Ing. Freddy Agamez Gómez. 
Contratista-Gestión TIC 

mailto:info@personeriacartagena.gov.co
http://www.personeriacartagena.gov.co/


Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 

e-mail: info@personeriacartagena.gov.co 
www.personeriacartagena.gov.co 

 

 

Fecha: 28 de Mayo de 2025 
Referencia (tema): Hoja de Vida indicador Copias de Seguridad y recuperación de Datos 
Responsable del informe: HERVER DE JESÚS CÁRDENAS PAJARO 
Proceso o subproceso: GESTION TIC 

 
CONTENIDO 

Para hacer siguiendo al cumplimiento del indicador mencionado en la referencia del 

informe, se toma como fuente de información las copias de seguridad realizadas a través 

del whm del servidor. 

La configuración para las copias de seguridad esta establecida de la siguiente manera: 

Tipo de backups: Incremental, , lo que significa que se guarda únicamente la información 

que haya cambiado desde la última copia de seguridad. 

Se comprueba el espacio disponible en disco si el espacio en disco disponible es menor 

que la cantidad que especificó, el sistema no ejecutará la copia de seguridad. 

Durante el mes de ayo se realizaron 6 copias de seguridad que son almacenadas en 

Directorios locales del servidor y un disco externo. 
 

 

 

 

Nombre responsable: 
Herver de J. Cárdenas Pájaro 
PU- Gestión TIC 
Proyecto: Ing. Freddy Agamez Gómez. 
Contratista-Gestión TIC 

mailto:info@personeriacartagena.gov.co
http://www.personeriacartagena.gov.co/


Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 

e-mail: info@personeriacartagena.gov.co 
www.personeriacartagena.gov.co 

 

 

Fecha: 06 de junio de 2025 
Referencia (tema): Hoja de Vida indicador Disponibilidad de los sistemas de Información 
Responsable del informe: HERVER DE JESÚS CÁRDENAS PAJARO 
Proceso o subproceso: GESTION TIC 

 
CONTENIDO 

 
 
Carga en el sistema sigper el seguimiento del indicador Inactividad de las estaciones de 
Trabajo para el mes de mayo. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Ing. Freddy Agamez Gómez. 
Contratista-Gestión TIC 
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Fecha: 28 de Mayo de 2025 
Referencia (tema): Hoja de Vida indicador Rendimiento de la Red Intranet y Extranet 
Responsable del informe: HERVER DE JESÚS CÁRDENAS PAJARO 
Proceso o subproceso: GESTION TIC 

 
CONTENIDO 

Para hacer siguiendo al cumplimiento del indicador mencionado en la referencia del 

informe, se toma como fuente de información el registro de soportes técnicos registrados 

en el modulo MESA DE AYUDA del sistema SIAP. 

Durante el mes de mayo se presentaron 14 reportes de incidentes con el tema equipos 

bloqueados o que no encendían. Todos esos incidentes fueron solucionados de manera 

inmediata. 
 
 
 
 
 

 

Nombre responsable: 
Herver de J. Cárdenas Pájaro 
PU- Gestión TIC 

 

Proyecto: Ing. Freddy Agamez Gómez. 
Contratista-Gestión TIC 

mailto:info@personeriacartagena.gov.co
http://www.personeriacartagena.gov.co/

