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1. OBJETIVO DEL ESTUDIO DE SECTOR

Teniendo en cuenta la Seccion 1 del Capitulo 1 del Titulo | de la Parte 2 del Decreto 1082 de 2015, la cual
reglamenta los “Conceptos basicos para el Sisterna de Compras y Confratacion Publica’. Con base en esta
norma, las Entidades Estatales de régimen especial, como parte del Sistema de Compra Pablica (articulo
2.2.1.1.1.2.1.), deben procurar el logro de tos objetivos del Sistema definidos por Colombia Compra
Eficiente (artlculo 2211.111)

De acuerdo a lo anterior, las Entidades Estatales de régimen especial, como parte del Sistema de Compra
Publica (articulo 2.2,1.1.1.2.1.), deben procurar el logro de los objetivos del Sistema definidos por Colombia
Compra Eficiente, entre ellos lo sefialado en articulo 2.2,1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, el cual define
que “La Entidad Estatal debe hacer durante fa etapa de planeacién el anélisis necesario para conocer el
sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspecliva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica, y de Andlisis de Riesgo”, es asi, qué, por medio del presente documento la Subred
integrada de Servicios de Salud-Sur .E.S.E, plasma el anaius;s econdmico del sector con el fin de evaluar
el estado del mismo para lograr satisfacer la necesidad de la Entidad, en torno al objeto del proceso de
contratacidn, ef cual se define en el siguiente numeral.

2. F!CHA RESUMEN DEL. ESTUDIO DE MERCADO Y/O COSTOS DEL PROCESO DE
CONTRATACION. -

PRESTAR EL SERVICIO DE CONTACT CENTER PARA LA ASIGNACION,
CANCELACION,REPROGRAMACION DE CITAS, GESTION DE CITAS EN
TRAMITE Y PETICIONES RELACIONADAS, RECORDACION DE CITAS Y
MENSAJES PEDAGOGICOS DE LOS SERVICIOS AMBULATORIOS
HABILITADOS, PARA LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
SUR E.S.E., TENIENDO EN CUENTA LA DISPONIBILIDAD TECNICA PARA
CAMPANAS ESPECIALES, APORTANDO AL LOGRO DE LAS METAS
PREVISTAS DE'  ACCESOQ, OPORTUNIDAD, CONTINUIDAD,
INTEGRALIDAD Y RESOLUTIVIDAD DE LA ATENCION A LA POBLACION.

Oficina de Participacion Ciudadana

MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SEIS MILLONES OCHOCIENTOS|:
TREINTA Y CINCO MIL QUINIENTOS CUATRO PESOS (1.496.835.504)
M/ICTE

El plazo de ejecucion del contrato sera de CUATRO (4) MESES

invitacion a Cotizar

3. ASPECTOS GENERALES DEL SECTOR

La Constitucién Politica de Colombia prevé en su articulo 2° como fines esenciales del Estado “servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion; facilitar fa participacion de todos en las decisiones que los afectan
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y en Ia vida econdmica, poiltica, administrativa y cultural de la Nacién (...)".

La ley 100 de 1993 “Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan ofras
disposiciones” determint-en su articulo 184 que “la prestacion de servicios de salud en forma directa sera
prestado por la Nacion o por las entidades territoriales, se hara a través de las Empresas Sociales del
Estado, que constituyen una categoria especial de entidad piblica descentralizada, con personeria juridica,
patrimonlo propio y autonomia administrativa, creadas porla Ley o por las asambleas o concejos, segun el
caso”.

Lo anterior, en cumplimiento de la Ley 1122 de 2007 que establece que debe existir eficiencia, céiidad,
oportunidad y mejoramiento continuo en Ia prestacion de servicios de salud que se brindan a la Ciudadania.

De igual manera la funcién primordial de las Empresas Sociales del Estado radica en la atencién de salud,
en cumplimiento dé principios constitucionales que orientan la prestacion del servicio piblico de salud, tales
como eficiencia, eficacia, universalidad y solidaridad, entre otros, bajo la premlsa de la garantiade la cai;dad
del servicio y de su efectiva prestamén

Mediante el Acuerdo No. 641 de 2016, emanado del Concejo de Bogoté, D.C., se efectud la reorganizacion
del Sector Salud en el Distrito Capital, definiendo las entidades y organismos que lo conforman, para lo cual |
se determiné la fusién de algunas entidades adscritas a la Secretarla Distrital de Salud de Bogota, D.C.,
fusionando las Empresas Sociales dei Estado de Usme, Nazareth, Vista Hermosa, Tunjuelito, Meissen y El
Tunal en |la Subred integrada de-Servicios de Salud Sur E.S.E., prestadora de servicios integrales de salud
multinivel. -

Conforme a [o anterior, la Subred Integ'rada de Servicios de Salud Sur Empresa Social del Estado, presta
servicios integrales de salud de baja, mediana y alta complejidad mediante 5 hospitales, 2 centros de salud |
tipo 1, 3 centros de salud tipo 1-rurales, 10 centros de salud tipo 2 y 2 centros de salud tipo 2-rurales, los
cuales permiten atender pacientes de diferentes patologias y para lo cual se tiene una infraestructura con
equipos medicos a lgs cuales se les debe dar cuidado y protecmén garantizando una vigilancia
permanente

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E (Empresa Social del Estado), ademas adelanta las
acciones de promocién de la salud y prevencion de la enfermedad a nivel individual y colectivo gue le
brindan al usuario una atencion integral, fortaleciendo las acciones de autocuidado, mutuo cuidado y las
intersectoriales que fomenten acciones individuales y colectivas para incentivar estilos de vida saludable.

El sector de la Tecnologia estd en permanente cambio y crecimiento en Colombia y en el Mundo.
La nueva realidad, el ‘new normal', impuesto tras la pandemia, ha hecho que la tecnolegia pase de serun
facilitador y se convierta en una herramienta vital de trabajo y comunicacion.

Actualmente en Colombia se tiene como prioridad la transformacion digital y el uso de tecnologias
emergentes que brinden beneficios tanto a la ciudadania como al Estado. Por ello el Ministerio TIC expide
el Decreto 1263 de 2022, donde define linsamientos y estandares aplicables a dicha transformacion digital
publica. Sin embargo, para instaurar estas politicas se requiere disminuir las barreras que impiden la
incorporacion de dichas tecnologlas digitales, debe crear condiciones que habiliten el espacio para la
innovacion digital, tanto en entidades privadas come plblicas. .
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3.1. ASPECTOS GENERALES DEL SECTOR

. El presente estudio se elabora con el objeto de analizar el sector relacionado al objeto del procese de

contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de analisis de
riesgo, en virtud de lo establecido en el Articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto Unico Reglamentario 1082 de
2015; el cual se desarrolia en los siguientes terminos:

DEFINIR SECTOR O MERCADO:

Actualmente en Colombia se tiene como prioridad la transformacion digital y el uso de tecnologlas
emergentes que brinden beneficios tanto a la ciudadania como al Estado. En el presente Gobierno, el
Ministerio TIC expide ef Decreto 1978 de 2023 donde adopta la Version 3 del Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial para el Estado Colombiano como el instrumento para implementar el habilitador
de arquitectura de la Politica de Gobierno Digital. Sin embargo, para instaurar estas politicas se requiere
disminuir las barreras que impiden la incorporacion de dichas tecnologlas digitales, debe crear condiciones
‘que habiliten el espacio para la innovacion digital, tanto en entidades privadas como publicas.

En 2023, hubo un ascenso en la expansidn que estan teniendo los BPO en las diferentes regiones del pais
donde tienen rayor presencia y donde se ha registrado un incremento de estas actividades. Dentro de los
desafios a los que se enfrenta el sector, se encuentran los asociados al analisis de datos y uso de IA que
les permita a las marcas tener un mejor conocimiento del comportamiento de sus clientes; la adaptacion o
humanizacion de la tecnologia para que las empresas puedan utilizar la 1A de manera cercana y fortalecer
y ampliar sus bases para mejorar la competitividad.. ' ' :

El sector BPO en Colombia experimento un crecimiento significativo en el 2023, generando mas de 752.600
empleos directos, lo que representé un aumento del 6% con respecto al afio anterior. Segun Intelcia
Colombia, una empresa multinacional en servicios de gestion y atencion al cliente, las tendencias del sector
para el 2024 se centraran en la evolucién tecnologica, la innovacion y la ciberseguridad. En un entorno
desafiante marcado por la pérdida de confianza, la disminucion de la inversion y otros factores econdmicos
adversos, estas areas se destacan como cruciales para las empresas, segun el portal El Nuevo Siglo.

Maria del Pilar Barrios, gerente de pals de Intelcia en Colombia, enfatizé la importancia de la tecnologia en
la conexi6én entre marcas y usuarios, mencionando herramientas como chatbots, analisis de voz,
robotizacion y mas, como elementos esenciales en este proceso. También subrayd la necesidad de
garantizar que el uso de la inteligencia artificial sea seguro, justo y responsable, con la implementacion de
programas de concienciacion y gestion de riesgos.

La ciberseguridad se sitia como una preocupacion fundamental tanto para empresas como para gobiernos,
y se espera que continde siendo un tema relevante en la agenda empresarial durante la proxima década,
seglin el Informe de Riesgos Globales 2024 del Foro Econdmico Mundial. Este enfoque en la proteccion
digital se asocia con el crecimiento y la importancia del sector BPO en Colombia, que no sélo proporciona
empleo a cientos de miles de personas, sino que también es vital para el apoyo a empresas y usuarios de
productes y servicios en el pais o

ECONOMICO:
Acorde al clasificador de Bienes y Servicios de las Naciones Unidas (Version 14 del UNSPSC) el cual

permite codificar productos y servicios de forma clara, ya que se basa en estandares acordados por la
industria, facilitando el comercio entre empresas - gobierno, el objeto contractual que es soportado por el
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presente analisis del sector, se enmarca dentro de los siguientes cddigos UNSPC, Grupo E - Productos de
Uso Final, Segmento 43 - Difusién de Tecnologias de Info! rmacion y comunicaciones, Familia 4322. -
Equipos o plataformas y accesorios de redes multimedia o de voz y datos 4319 — Dispositivos de
comunicaciones y accesorios datos y Grupo F — Servicios, Segmento 81 — Servicios basados en ingenieria,
investigacion y tecnologia, Familia 8116 — Entrega de servicios de tecnologia de Informacidn y clase .

Por otra parte, segin ClIU Revision 4 A.C. 2, que es la clasificacion industrial internacional uniforme de
referencia de las actividades economicas, siendo el objetive principal proporcionar un conjunto de
categorias de actividades que puedan utilizarse para la recopilacién y presentacion de informes estadisticos
acorde con las actividades y refleja en su estructura y base conceptual la realidad econémica colombiana;
el objeto contractual, se ubica en la seccidn J, de la Division 58-63 Informacion y' Comunicaciones, que
incluye las actividades de suministro de servicios de telecomunicaciones y actividades de servicios
conexos, estas actividades pueden basarse en una sola tecnologia 0 en una combinacién de tecnologias,
que se ubican especificamente en la Division 61, actividades econémicas enmarcadas dentro del sector de
las TIC, el cual es el llamado a satisfacer la neces:dad de contratacion expuesta, se comporta de manera
dmamlca en la economia, ya que ha demostrado un incremento en el uso de los bienes y servicios que lo
componen, mejorando sus lndlcadores y arrojando resuitados positivos.

Los datos mds relevantes del sector de las TIC se ven reflejados en indicadores de conexiones a internet
(banda ancha, fijo y movii), cobertura de television digital, acceso a internet y telefonia. El sector de ias
Tecnologias de la informacion y las comunicaciones presenta una mayor innovacion en cuanto a los bienes
y servicios ofrecidos; en este sentido, ante el cambio constante del mercado y con el fin. de evitar Ja
cbsolescencia, es necesario que éstos se mantengan actualizados, de fal manera que su vida util se
prolongue en el tiempo, generando asl una eficiencia en el gasto plblico, puesto que son un habilitador del
desarrollo social y economico, con impactos positivos en [a productividad, la innovacién y el acceso a la
informacion. Esto'se traduce en crecimiento econémico de largo plazo, reduccion de la desigualdad y, por
ende, mejoras en la calidad de vida, como se anuncia en el Plan TIC 2023 — 2026:" Conectividad y
Tecnologla para cambiar la vida” ® cuyas lineas estratégicas son: Conectividad reduccién de la brecha digital
y la pobreza, tecnologla que transforma y Educacion Digital, los cuales a su vez estan aizneados con las
siguientes metas;

- ” ™
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Fuente; Plan Estratégico Seclorial TIC 2023-2026

U hitps:tiwwy, culombiacnmpra.gov.célclasiﬁcador-de—bienes—y-sarvicios
2 https/iwww.dane.gov.co
3 https:/fwww.mintlc.gov. co/pcltal/?] Sfarticles-274 104 _recurso_7.pdf
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El Plan TIC Conectividad y Tecnologla para cambiar la vida se complementa con los siguientes 10 articulos del
componente TIC aprobados en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, el cual tiene las TIC como eje:

« Articulo 140 - Obligaciones de hacer. El pago de obligaciones que pueden hacer lo*s proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones en contraprestacion por asignacion o renovacion del
espectio pasaria de un 60% a un 90%.

« Arffculo 141 - Condiciones diferenciales. Promover la conectividad digital en las zonas adn sin
servicio 0 en las que existe insuficiente calidad, a fravés del despliegue y uso de diferentes

tecnologias.
« Artictfo 142 - Conectividad digital para cambiar vidas. El MinTIC llevard conectividad a zonas
. vulnerables y apartadas, mejorando cobertura y calidad. . sea un generador de oportunidades,

riqueza, igualdad y productividad en todo ef territorio nacional.
- Artfculo 143 - Transformacion digital como motor de oportunidades e igualdad. El MinTIC busca
fortatecer la consolidacion de una sociedad digital come instrumento de transformacion social.
Siendo un motor de crecimiento con: Programas de affabetizacion digital con enfoque étnico,
participativo y de género, y estrategias de prevencién de violencia.
s Artfeulo 144 - Fortalecimiento del sector TIC. EI MinTIC va-a potenciar Ios sectores de las TIC y
todo lo que haga de Colombia un pals transformado como un motor de crecimiento, empleo y
desarrolio para el pals. '
s Articulo 145 - Enfoque diferencial en radio y television. Permite la inclusion de los grupos con
enfoque diferencial étnico, participativo y de género, en los procesos radiales y televisivos, creando
los medios juridicos que faciliten su participacion en las comunicaciones.
= Articulo 146 - Tarifa minima para distribucion de objetos postales masivos. Pensado para fortalecer
el sector postal del pais. Con él, se adelantaran anélisis de mercado que permitan determinar si se
debe mantener fa actual excepcion para los operadores de los servicios de mensajerla expresa que
tengan como fin la distibucion de objetos postales masivos a la libertad tarifaria del régimen de
libertad de tarifas.
» Articulo 147 - Procedimiento  {inico para despliegue de redes e infraestructura de
telecomunicaciones. Habilita al MinTIC, con apoyo de la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones, para reglamentar un procedimienio dnico para el despliegue de redes e
infraestructura de telecomunicaciones en Colombia.
« Articulo 148 - Ulilizacion de la Infraestructura de las Empresas de Energfa Eléctrica y de
Telacomunicaciones, por parte de los Proveedores de Redes a Servicios de Telecomunicaciones
(PRST). La Ruta Del Cambio requlfard el uso de los efementos pertenecientes a la infraestructura de
las empresas que prestan el servicio de energfa:
eléctrica o de telecomunicaciones en el lerriforio nacional. Asi se estableceran condfcrones precios
y normas para los PRST puedan usarlos y generen conectividad que beneficie a las comunidades.
« Aticulo 149 - Exoneracion contraprestacion periodica ISP. Incentiva fa formalizacion de los ISP,
para que sean fos aliados en las metas de conectividad, promoviendo la prestac;én del servicio de
internet en lugares en las cuales no existen condiciones de competencia para entrar al mercado.

El plan TIC y el Plan Nacional de Desarrollo también estan alineados con los Objetivos de Desarrolio
Sostenible (ODS), gestados en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo
Sostenible, celebrada en Rio de Janeiro en 2012. El propésito era crear un conjunto de objetivos
mundiales relacionados con los desafios ambientales, politicos y econémicos que enfrenta el
mundo, son un llamado universal a la adopcion de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el
‘planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad.

4 hitps://www.mintic.gov.cofpertal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/276300: Sancionado-Plan-Nacional-de-Desarrollo-2022-2026-con-las-TIC-como-eje
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Son 17 objetivos basados en los logros de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, gue incluyen
nuevas esferas como el cambio climético, la desigualdad econtmica, la innovacion, el consumo
.sostenible y la paz vy la justicia, entre otras prioridades. Los Objetivos estan mterrelacmnados con
frecuencia la clave del éxito de uno involucrara las cuestiones mas frecuentemente vinculadas con
otro; las 169 metas demuestran la magnitud de esta ambiciosa agenda universal. Los ODS conllevan
un espiritu de colaboracién y pragmatismo para elegir las mejores opciones con el fin de mejorar la
vida, de manera sostenible, para las generaciones futuras. Proporcionan crientaciones y metas
claras para su adopcion por todos los paises en conformidad con sus propias prioridades y los
desafios ambientales del mundo en general.

El Objetivo de Desarrclio Sostenible - ODS?, relacicnado con los 10 artfculos del componente TIC
aprobados en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, es el Objetivo 9 Industria, Innovacion e~ |,
Infraestructura: Construir infraestructura resifiente, promover la industrializacién inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacién. El Gobierno Nacional ha fijado una inversion de 2,9 billones de
recursos de regalias para los territorios en ciencia, tecnologia e innovacion entre 2023 y 2024 8,
. 1 .
La inversion en infraestructura y la innovacion? son motores fundamentales del crecimiento y el
desarrolio econdmico. Con méas de la mitad de la poblacion mundial viviendo en ciudades, el
transporte masivo y la energia renovable son cada vez mas importantes, asi como también el
crecimiento de nuevas industrias y de las tecnologlias de la informacion y las comunicaciones, el
Gobierno Nacional definié 16 metas que trazaran el camino para cumplir ia Agenda 2030 para este
Objetivo, el Acceso universal a tecnologias de |a informacién y las comunicaciones es la meta 9.C.
Mas de 4.000 millones dé personas atin no tienen acceso a Internet y el 90 por ciento proviene del
mundo en desarrollo. Reducir esta brecha digital es crucial para garantizar el acceso igualitario a la
informacién y el conocimiento, y promover la innovacion y el emprendimiento.La meta 9.C. Acceso
.universal a tas tecnologfas de la informacién y las comunicaciones, tiene dos :
indicadores:

« Hogares con acceso a internet®: Mide el porcentaje de hogares que tienen conexion a internet,
ya sea fijo o movil, respecto al total de los hogares colombianos, gue tiene como meta para el
afo 2030 sera llegar al 100%.

= Acorde a lo anterior, de acuerdo al Ultimo boletin trimestral de las TIC disponible, al término del
segundo trimestre de 2024, ei total de accesos fijos a Internet en Colombia alcanzé los 8.99 millones,
lo que representa, aproximadamente 50 mil accesos menos que los registrados en el mismo
trimestre del afo inmediatamente anterior, en el cual se alcanzd una cifra de 9.04 millones. ®

3 iittpe/www.co.undp.org/ec feolansbialesst {sustainable-development-goals.hitml

6 hittps:/ipetro.presidencia. gov.co/prensa/Paginas/Bntre-2023-y-2024-Gobierno-invertira-2-9-bilkones-de-recursos-de-regalias-
230119, aspx#;~texi=tecnolog%CI%ADa%20e%20innovaci%C3%B3n-

JEntre%202023%20y%202024%2C %20 Gobiemo%20invertir%C3%A1 %20%242%2(19%2011:Elmles%20de Len%20ciencia%2C%20tecnoiog%CI%ADa%20e%5 2 innova
ci%CI%BIn&iex1=%E2%80%3B%E2%80%A2%20Las%20y%20los,3%20trav%C3%A%:%20de%2 0ta%20C Tel

7 htlp:!/w\vw.co.undp.org/conscnb'colombia!esﬂlome."sustainabie-develo;iment-goals.’goai-9-induslry-innovaliml-and-infréisimcture.hlm
§ https://colombiatic.anintic.gov.co/67%articles-39752¢_archivo_pdf.pdf
9 littps;fcolombiaiic. mintic.gov.co/679/articles-397520_archivo_pdEpdf
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o Acceso movil a internet: este acceso se reaizza por das modalidades, por suscnpclén o por
demanda Acceso por Suscripcion: Corresponde al acceso a Internet movil a través de la
contratacién de un plan con cargo fijo que se paga de forma periddica.

« Acceso por demanda: Corresponde al acceso a Internet mavil sin que medie la contratacmn de
un plan para tal fin.
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Tal como se evidencia en el grafico anterior, al finalizar el segundo trimestre de 2024, el total
de accesos a Internet movil en Colombia alcanzé los 47,5 millones, o cual representa, 6,1
miltones mas que los registrados en el mismo trimestre del afio 2023.

ASPECTOS_GENERALES DEL MERCADO

De acuerdo con el DANE, el tercer trimestre de 2024 registrd un crecimiento de la economia colombiana de 0,7%,
con respecto al mismo periodo de 2023, Con ello, se confirma la persistente desaceleracién de la economia
colombiana que al cierre del afio proyecta, segun analistas y organismos internacionales, un crecimiento entre

1o https://colombiatic.mintic.gov.co/6 7% articles-397520_archivo_pdf.pdf

tH https://colambiatic.mintic.gov.co/67% anicles-397520_archivo_pdf.pdf . '

Carrora 240 Ho. 54 - 47 Sur )
Conemuador T30 0000 Secretarla de Satud
W SubredsUrgon e ! Subred Inegrats de Servictos de Salud

Coligo Pt 110621 B suise

Contros de Saludk Harareth,
$any Juary, Desting, Mochuedo
yPasquita - Hospial Viela Hermosa

Pagina 2 de 6 _ 2025-01-08



SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E.

ALCALDIA MAYQR
DE aotscm& 0D,

K ww:\z »Mﬁud ﬁ« u, P
& BREAT S §

ANALISIS DEL SECTOR -' ‘ 'CO.-CBS-FT-SO vi

0,9% y 1,5% en 2024,

Desde el enfoque del gasto, en el primer trimestre la demanda interna cay6 2,6%, jalonado principaimente por el
descenso de ia formacion bruta de capital (-13,4%), pero compensado por el gasto de consumo final que crecid
0.4%, que se explica por el repunte del consumeo privado de [os hogares (0,6%). Asl mismo, se évidencié un
crecimiento en las exportaciones de 0,7% y. una caida del 12,9% en las mportac;ones confirmando la
desaceleracion del sector de comercio exterior colombiano.

Figura 1. Producto Interno Bruto trimestral (2012 - | Trim 2024)
Tasa de crecimlanto anuai {96}
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Fuante: Analdex, datos DANE

PIB DESDE EL ENFOQUE DE LA PRODUGGION

En el tercer trimestre del 2024, se evidencid un crecimiento de seis actividades productivas frente al mismo | .
pericdo del 2022: administracion publica y defensa (5,3%), agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
(5,5%), actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién (5,2%), suministro de electricidad, gas y vapor
(4,5%), actividades inmobiliarias (1,7%) y construccion (0,7%).

Por su parté, hubo un decrecimiento de actividades profesionaleé, cientificas y técnicas (-0,2%), Informacion y.
comunicaciones (-1,6%), actividades financieras y dé seguros (-3,0%), explotacién de minas y canteras (-1,5%),
comercio al por mayor y menor (-0,8%) e industrias manufactureras (-5,9%).
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‘Tabia 1. Comportamiento do Jaz actividades ecpnémlcas, primar trimestre do 2024

Cracimionto (RIVS abo ooy () al

Actividad econdmica previe valor
202317 202417 PEregado

badminisiracidn publica y delensa; planes de seguridad sociol de
filiacian obligatanta; £ducacinn; Astividades de atencidn de la Ot 8.3 0.7
salud humans y de senacos todalex
JAgricuitura, ganadara, cars, silvicyltura y pesca 10 5% 9.5
Lctividadas antisiicas, de entrelenitmiento y recreadidn 13.3 8.2 0.2
Isurminisiro da electricidad, gas, vaper ¥ aire aconditionado 16 45 0.2
[etividadus inmobiiasas 3 g 9,
Consifucsifn -5 0.7 0,63
Actividaties profasionales, cientificas y técnivas 1.0 D2 . 3,03
informaciin y comunicaciones 1.9 . 1,6 8,04
Actividadas financieras y de seguros P 30 0.t
Explotacidn de minz; ¥ cantaras 3.6 By RS
[Comerclo al par mrayor ¥ al pef mienor G5 . 4.8 Q.2
neustzias manufaiiureras 1.% -5.% 07

Valor agrogade

Fuente: https:f/www.anaidex.erg!wp-content/uploads/2024/05!lnforme-PIB—Trimestre-l-del—2024.pdf -

PRODUCTO INERNC BRUTO (PIB)

En el segundo trimestre de 2024pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 0,3% respecto al mismo

periodo de 2023pr
. {PIB) Producte Interno Bruto - enfoque de la produccién
Tasa de Crecimient amal en volumert (2019-1 20247 - 1)
ang ‘ Wt
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Fuente:
trimestrales/pib-informacion-tecnica

https://www.dane.gov.cofindex. php!estadlstlcas por—tema/cuentas nac&onaleslouentas nacionales-

Las actividades econémicas que més contribuyen a la dinamica del valor agregado son:
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) AgncuEtura ganaderia caza, snwcullura y pesca crece 10,2% (contnbuye 1,0 puntos porcentuales ala
variacion anual).

® Administracion publica 'y defensa, p!anes de segundad ‘social de afiliacion obligatoria; Educacnén
Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 4,8% (contribuye 0,8 puntos
porcentuales & la variacién anual).

e Actividades artisticas, de enfretenimiento y recreacitn y ofras actividades de servicios; Actividades de
los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 11,1% (contribuye 0,4 puntos
porcentuales a la variacion anual).

Durante el segundo semestre de 2024pr, respecto al mismo periodo del afio anterior, & Producto Interno Bruto
presenta un crecimiento de 1,5%. Las actividades econémicas que mas contribuyen a la dindmica del valor
agregado son: f i
¢ Administracién publica y defensa, planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion;
Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 5,1% (contribuye 0,8 puntos
porcentuales a la variacion anual).

e Agricuftura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca ctece 8,0% (contribuye 0,8 puntos porcentuales a la
variacion anual).

s Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios; Actividades de
jos hogares mdivrduales enh calidad de empleadores actividades no diférenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios para uso proplo crece 9,5% (contrsbuye 0,4 puntos
porcentuales a la variacién anuaE)

2.2, RESULTADOS DEL INDICADOR DE SEGUIMIENTO A LA ECONOMIA
2.21 Comportamlento anual

Para el meas de junio de 2024 el ISE en su serie orlgmai se ubicd en 119,32, lo que representé un decrecimiento
de 1,12% respecto al mes de junio de 2023pr (120,67). (Ver graficos 2 y 3).

Gréfico 3. Tosa de crecimionto souni ded indice daF Indkadur de Seguimianto o la Econamifa {ISE}
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{121.28), (Ver gréticos 4 v 53
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REVISION DE LAS CIFRAS DEL ISE
V50
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Tabla 3 Revisiones de la publicacion del 1SE
Tasas de crecimiento anual de la serle original
2024 (enero-mayo) _
: ISE
. “Tasa de crecimiento anual
Mes Tk . i
_ (%) Diferencia.
— _Publicado’ _ Revisado®
Enero 143 157 0.09
febrerg 220 2,26 006
Abiil ' 557 573 0,16
_Mayo 245 241 -004.
Fuenter DANE ISE
*Publicado ol 18 e julto dé 2024
zﬁgﬁgaﬁd el 15 tje‘a;r‘idglsiﬂ dé'éﬂad
P preliminiar
"Fuente: http_s://www.dane.gov.co/filesloperactonesllSElboI-ISE-jun2024.pdf

. Pl
Carresa 4T Ho. 4 - 47 Sur TN,
Conmutoar TAVO00H Secretaria de Salugd '
W subredsul Ve Sbred imegrada da Servicios de Satud
CafoRosar izl | SurE.S.E, '
! Cantros de Sakadk Hararihn,
Sandusr, Deling, Mactuda
yPasquita - Hosplual Vst betmsa

Pagina 2 de 6 ' 4 2025-01-08



SUBRED INTEGRA__DA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E.

'ANALISIS DEL SECTOR CO-CBS-FT-50 V1

Gréfico 15. Tash de crécimienta anual del fndice de fas actividades tarciarias,
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UNIDADES ECONOMICAS

E! DANE con &l propésito de identificar cuantas unidades econdmicas y edificaciones en obra habla en el pais y
donde estaban ubicadas, viene realizando el Conteo de Unidades Econdmicas, como resultado de esto se tiene:

El Conteo logré establecer la cantidad de unidades econdmicas que habla en los 32 depar_tamentds y Bogota '
desagregandolos en tres principales variables: sector econdmico, tipo de unidad econdmica y su estado,

= lLos sectores econémicos son cinco (5). Comercio, Industria, Servicios, Construccion y Transporte.
» Los tipos de unidades econdmicas son cuatro (4): fija, semifija, vivienda con actividad econdmica y
.puestos moviles.
»  Los estados de las unidades econémicas .son dos (2): ocupadas y desocupadas. Los establecimientos
~ desocupados se denominan en vacancia.
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't FUENTES DE CONSULTA DEL PRESENTE ESTUDIO:'
Las fuentes consultadas para obtener la informacion necesaria para el analisis del mercado fueron:

3.1 ANALISIS DEL MERCADO
ENTORNO ECONOMICO

DANE: www.dane.gov.co

Superintendencia de Industria y Comercio. www.sic.gov.co

Fedesarrollo: www.fedesarrollo.org.co

Confecamaras: www.confecamaras.org.co

Banco de la Republica; www.banrep.gov.co

DNP: Departamento Nacional de Planeacidén www.dnp.gov.co

ANIF: Asociacién nacional de instituciones financieras: www.anif.co / revista virtual
Asobancaria; www.asobancaria.com / econémica y financiera

SECOP: www.colombiacompra.gov.co

3.2 MARCO NORMATIVO

Senado de la Republica: www.seretariasenado.gov.co
Archivo General de la Nacion: www.archivogeneral, gov.co
Sintesis: www.colombiacompra.gov.co_

3.3 ESTUDIO DE LA DEMANDA
Las fuentes consultadas para obtener la informacion necesaria para el analisis de ia Demanda fueron:

SECOP: www.colombiacompra.gov.co
Péginas web de las Entidades Estatales.

3.4 ESTUDIO DE LA OFERTA
Las fuentes consultadas para obtener la informacién necesaria para el analisis del mercado fueron:

SECOP: www.colombiacompra.gov.co Para proveedores gue han trabajado con el estado suministrando el bien
0 servicio en estudio.

4. GLASIFICACION DEL SERVICIO

El objeto del contrato que resulte del proceso se encuentra codificado en el clasificador de
bienes y servicios UNSPSC

Nivelde | .
clasificacién 'CLASIFICACION "1 nivel 2 nivel 3 nivel 4 nivel
de bienes y UNSPSC Segmento Familia Clase Producto
‘servicios Servicios de '
telecomunicaciones
de - marcado 83 LT 04 00
conmutado y

circuito de linea
dedicada alquilada -

Cdiga Posat 110621 “SurES.E
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|  5.ANALISIS DE OFERTA Y DEMANDA
En el presente acapite se debe realizar el andlisis de oferta y demanda

a. En el presente analisis se tuvo en cuenta entre otros aspectos, la revisién historica y comparativo
de contratos celebrados por la Sub Red en afios anteriores con igual o snm:lar objeto encontrando
lo siguiente:

NO. DE

CONTRATO

ARO CONTRATISTA | ' OBJETO CUANTIA | DURACION.

PRESTAR EL SERVICIO DE
CONTACT CENTER PARA LA
ASIGNACION, CANGELACION,
o REPROGRAMACION DE CITAS,
2024 6556 OUTSOURCING | GESTION DE CITAS EN TRAMITE .
L S.ASBIC Y PETICIONES RELACIONADAS, | $2.868.566.818 | 3 MESES

. RECORDACION DE CITAS Y '
MENSAJES PEDAGOGICOS DE
LOS SERVICIOS
AMBULATORIOS HABILITADOS,
- PARA LA SUBRED INTEGRADA
' . | DE SERVIGIOS DE SALUD SUR
1 E.S.E., TENIENDO EN CUENTA
LA DISPONIBILIDAD TECNICA
PARA CAMPANAS ESPECIALES,
APORTANDO AL LOGRO DE LAS
METAS PREVISTAS DEACCESQ,
OPORTUNIDAD, CONTINUIDAD,
INTEGRALIDAD Y
RESOLUTHIDAD DE LA
ATENCION A LA POBLACION. ' ' )

b.  Se revisaron procesos a traveés de la plataforma de SECOP I, en donde se evidenciaron tres (3)
con relacion al proceso objeto de este andlisis: A
ARO CONTRATISTA ' OBJETO - CUANTIA
HOSPITAL SAN JUAN EJECUTAR EL PROCESQO DE ASIGNACION DE
2024 | DE DIOS DE HONDA CIiAS = POR _SISTEMA —DE ~OPERADOR | ¢4 49 000
- ESE TELEFONICO TIPO (CONTACT CENTER) PARA EL PR
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDAE.S.E.
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
UN CONTACT CENTER PARA EL SUMINISTRQ DE
GOBIERNG INFORMACION, ATENCION, GESTION Y .
2024 | SEPARTAMENTAL SEGUIMIENTC EN SALUD A LOS CIUDADANOS A $ 300.000.000
NIVEL DEPARTAMENTAL EN EL MANEJO DE LAS |
UREGENCIAS, EMERGENCIAS Y DESASTRES ,
DEL-TOLIMA
FIDUCIARIA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ,
PREVISORA S.A.- CENTRO DE CONTACTO A TRAVES DE LA $ 4.084.285.290
2023 | FIDUPREVISORA S.A. LINEA TELEFONICA

Cammeen 24C Nn.éla mur .
Conausodor - Segretarlz de Salud
winesubredsul govco Subred frtegrada de Servicios da Salud
Cldigo Postt 10621 SurE.S.E.
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PARA LA ATENCION DE 1A EMERGENCEA
SANITARIA

Actualmente la Subred Integrada de Servicios de salud Sur ESE, no cuenta con la capacidad operativa y
técnica para prestar el servicio de Contact center, puesto que este tipo de servicios' requieren unos
desarrollos tecnolégicos altamente avanzados, ademas de la disposicion de una infraestructura,
mobiliario, redes de conectividad, especificas, asi como de un talento humano cualificado y organizado
en funcién del servicio especifico, para la gestion de las interacciones con los usuarios y de un sistema
informatico de monitoreo, control y grabacién de las atenciones brindadas, que permita cumplir con los
mas altos niveles de calidad en el servicio.

En caso de no contar con el servicio de agendamiento por los canales telefénico y/o virtuales se estaria

generando una barrera de acceso a los servicios de salud, sobre todo, considerando las dificiles

condiciones de accesibilidad de los usuarids en el territorio, espec:atmente en las zonas rurales y por otra’
parte, se deben tener en cuenta, las limitaciones econémicas de los usuarios y los costos de los

desplazamientos para la gestion presencial de las citas médicas. Adicionalmente, direccionar el 100%

del agendamiento en los canales presenciales implica la congestion de las unidades de atencion, la

insatisfaccion de los usuarios y el riesgo de no tener una adecuada administracion de las agendas, debido

a falta de agendamiento de algunos servicios o inasistencia'de los usuarios.

Por lo anterior, se hace necesario contratar un servicio espec:iahzado gue cuente con la experiencia, los
recursos técnicos y el personal capacitado para realizar el servicic de agendamiento por los canales
telefénlco y/o virtuales.

MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO DE COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

5.1 ANALISIS DE LA OFERTA

Para realizar el andlisis de la Oferta se tuvo en cuenta el histérico desde enero de 2020 hasta diciembre de

2024, a su vez la Segmento 83, familia 11 a nivel nacional y bajo ta Modalldad Competitiva obteniendo los
siguientes resultados: ‘

R Valor Total [— "

Gasto Mensual | § 395.563.690 Gasto Anual

(EA Dlano)ER BaNGOIEN Hanco) § (40 mi 163 & 163
F 163 malk

EY

5 154 i, £ 140 mitl

§ £00 ailt,.

™

E 3 903 mil.

[ .’
e £ § 73 it

[N b
=

: * 2023 3 50 mill.

$ 0l » " 2022
3 s 1ol e o @ e ‘
o N E\]&_\ !\@(& o 'x‘"\\ . e )@\\ﬁ .
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

ALGCALIGIN MAY R
DE BOGOTA 0.0,

ANALISIS DEL SECTOR CO-CBS-FT-50 V1

6. ANALISIS FINANCIERO

No aplica para el proceso objeto de contratacion.

7. ESTUDIO DE MERCADO

Para determmar el valor o cuantia del presente proceso, la Oficina de Partimpacuén Ciudadana, realizé un
analisis del valor mensual histdrico del contrato No 6556-2024 (ANEXO) concluyendo que actualmente el
promedio de los Ultimos siete (7) meses corresponde a la suma de $347.479.670,57.

Asi las cosas, se toma como valor del presupuesto oficial y valor estimado del contrato la suma de MIL
CUATROCIENTOS NOVENTAY SEIS MILLONES QCHOCIENTOS TREINTAY CINCO MIL QUINIENTOS

CUATRO PESOS (1.496.835.504) MICTE -
-  B.CONCLUSION .

E! valor obtenido en el andlisis es razonable respecto de lo que se pretende adquirir con el presente proceso de
contratacion, toda vez, que se encuentran dentro de los valores del mercado consultados y corresponden a la
necesidad a contratar servicios de PRESTAR EL SERVICIO DE CONTACT CENTER PARA LA
ASIGNACION, CANCELACION,REPROGRAMACION DE CITAS, GESTION DE CITAS EN TRAMITE Y
PETICIONES RELACIONADAS, RECORDACION DE CITAS Y MENSAJES PEDAGOGICOS DE LOS
SERVICIOS AMBULATORIOS HABILITADOS, PARA LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE
SALUD SUR E.S.E., TENIENDO EN CUENTA LA DISPONIBILIDAD TECNICA PARA CAMPANAS
ESPECIALES, APORTANDQ AL LOGRC DE LAS METAS PREVISTAS DE ACCESO, OPORTUNIDAD,
CONTINUIDAD, INTEGRALIDAD Y RESOLUTIVIDAD DE LAATENCION A LA POBLACION. En razén por
la cual se fija como presupuesto oficial un valor de MIL. CUATROCIENTOS NOVENTA'Y SEIS MILLONES
OCHOCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL QUINIENTOS CUATRO PESOS (1.496.835.504) M/CTE
incluidos todos los impuestos y/o contribuciones cuando a ello hubiere lugar.
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