- Invertimos en el talento de los colombianos '

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 2023-0150

Objeto del Contrato: Prestacion de servicios profesionales especializados a la Vicepresidencia de
Operaciones y Tecnologia de ICETEX, para la articulacion de las iniciativas que permita la
optimizacién y sistematizacion de procedimientos y la estructuracion de servicios operativos
innovadores y analitica de informacién para la Gestién de Operacién de Cartera.

Valor del contrato: OCHENTAY CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS SETENTAY DOS MIL
SETECIENTOS CUATRO PESOS M/CTE ($84.872.704).

Valor de honorarios:  SIETE MILLONES CIENTO TREINTAY DOS MIL CIENTO SESENTA PESOS
M/CTE ($7.132.160).

Fecha de Suscripcion
del Contrato: 13 de enero de 2023.

Fecha de Inicio
del contrato: 13 de enero de 2023.

Fecha de terminacion
del contrato: 30 de diciembre de 2023.

Obligaciones Especificas:

1. Implementar estrategias que permitan diagnosticar el estado actual de la cartera, que posee
la Entidad, con el fin de identificar los ajustes oportunos y necesarios de los créditos en la
gestion de operacion de cartera.

2. Reportar las situaciones especiales a los responsables de realizar el ajuste del crédito en los
sistemas de informacion.

3. Seguimiento a las obligaciones que presenten ajuste tecnologico hasta asegurar la
estabilizacion del mismo.

4. Aplicar los ajustes o movimientos necesarios en el sistema de informacion, asegurando su
correcta liquidacion, de acuerdo con la gestién de operacion de cartera.

5. Proponer y ejecutar actividades de mejora para la gestion de operaciéon de cartera e
identificar las necesidades de estructuracién e implementacion de cambios en la operacion.

6. ldentificacién y analisis de informacion de la cartera como insumo para la atencion de los
requerimientos internos y externos, para toma de decisiones.

7. Estructuracién de los insumos técnicos para la implementacion de iniciativas y lineamientos
para el cumplimiento de las metas de Administracion de Cartera.

8. Gestionar y articular herramientas in house, que permitan la optimizacion, sistematizacion y
simplificacién de procedimientos manuales, disminuyendo la materializacion de riesgos.

9. Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo establecido de la Gestién
de Operacion de Cartera.

10. Acudir a las reuniones citados para la supervision del contrato o que estén relacionadas con
el objeto del mismo.
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