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ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS

GS-2025-009280-REGI3

Pereira, 10 de junio de 2025

Sefior teniente coronel

GILBERTO GUTIERREZ BOTELLO

Jefe Regional de Aseguramiento en Salud N° 3

Pereira, Risaralda

ASUNTO: Informe de supervision del contrato No. 86-7-20138-24.
TIPO DE INFORME

PERIODICO _X_ O FINAL

Periodo del informe de supervision

[ Desde | 01-05-2025 [ Hasta | 31-05-2025 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”,
asi como de la Resolucién No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se adopta el Manual de Contratacion de la Policia
Nacional”, Resoluciéon No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual se actualiza, modifica y complementa el Manual de
Contratacion de la Policia Nacional adoptado mediante Resolucién No. 03049 de 2014”, y la “Guia para el ejercicio de las
funciones de Supervisién e Interventoria de los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas
que las modifiquen, adicionen o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas
inherentes a la naturaleza del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u
orden de compra del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante comunicacion oficial No. GS-2024-055144-REGI3 del 11-09-2024, la sefiora Mayor SAIRA YULIETH
SEPULVEDA FLOREZ Obrando en calidad de Jefe Regional de aseguramiento en salud N° 3 nombré como supervisor del
contrato a al sefior Patrullero Jhonider Betancur Varela Responsable de Presupuesto RASES N°3.

e Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: Mensual

No. de informes de supervisién presentados y publicados en SECOP II: 09

1. Informe de supervision del mes SEPTIEMBRE del periodo comprendido entre el 11-09-2024 y el 30-09-2024, presentado
mediante comunicacion oficial GS-2024-018948-REGI3.

2. Informe de supervision del mes OCTUBRE del periodo comprendido entre el 01-10-2024 y el 31-10-2024, presentado
mediante comunicacion oficial GS-2024-020088-REGI3.

3. Informe de supervision del mes NOVIEMBRE del periodo comprendido entre el 01-11-2024 y el 30-11-2024, presentado
mediante comunicacion oficial sin nimero.

4. Informe de supervision del mes DICIEMBRE del periodo comprendido entre el 01-12-2024 y el 31-12-2024, presentado
mediante comunicacion oficial GS-2025-001122-REGI3.

5. Informe de supervision del mes ENERO del periodo comprendido entre el 01-01-2025 y el 31-01-2025, presentado
mediante comunicacion oficial GS-2025-001854-REGI3.

6. Informe de supervision del mes FEBRERO del periodo comprendido entre el 01-02-2025 y el 28-02-2025, presentado
mediante comunicacion oficial GS-2025-003640-REGI3.

7. Informe de supervisién del mes MARZO del periodo comprendido entre el 01-03-2025 y el 31-03-2025, presentado
mediante comunicacion oficial GS-2025-005346-REGI3

8. Informe de supervisién del mes ABRIL del periodo comprendido entre el 01-04-2025 y el 30-04-2025, presentado
mediante comunicacion oficial GS-2025-007791-REGI3

9. Informe de supervision del mes MAYO del periodo comprendido entre el 01-05-2025 y el 31-05-2025, el cual se

encuentra en tramite de elaboracion, radicacion y posteriormente se cargara en SECOP I

Informacion del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden de

86-7-20138-24
compra No.
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Objeto del Contrato /| PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO DIAGNOSTICO EN LA TOMA DE
instrumento de | DENSITOMETRIA OSEA PARA LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL

SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA EN LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO
EN SALUD N°3 (RISARALDA, QUINDIO Y CALDAS).”,

Contratista

RIESGO DE FRACTURA S.A
NIT 830.027.158-3

Representante legal

DANIEL ISIDORO BLANCO SANTAMARIA
CEDULA DE CIUDADANIA NRO. 11.185.976 Bogota D. C

Valor inicial del contrato
u orden de compra

VEINTE MILLONES DE PESOS MONEDA LEGAL VIGENTE ($20.000.0000,00),
distribuidos asi:

Para la vigencia 2024 un valor de SEIS MILLONES DE PESOS MONEDA LEGAL
VIGENTE ($6.000.000,0).

Para la vigencia futura 2025 un valor de CATORCE MILLONES DE PESOS MONEDA
LEGAL VIGENTE ($14.000.000,0)

para la vigencia futura 2025, autorizado mediante nimero SIIF Nacion |l 22024 DEL 12-
07-2024, en concordancia con la aprobacion emitida del ministerio de hacienda y crédito
publico mediante oficio Nro. 2-2024-037162 del 9 de julio del 2024.

Valor adiciones,
(sustitucién) del contrato
u orden de compra

DIEZ MILLONES DE PESOS MONEDA LEGAL VIGENTE ($10.000.000,0), distribuidos
asi:

TRES MILLONES SESENTA Y SEIS MIL PESOS MONEDA LEGAL VIGENTE
($3.066.000,0) para la vigencia 2024 vy,

un valor de SEIS MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL PESOS
MONEDA LEGAL VIGENTE ($6.934.000,0) para la vigencia futura 2025

Valor total del contrato u
orden de compra

TREINTA MILLONES DE PESOS MONEDA LEGAL VIGENTE ($30.000.000,0)

Plazo de ejecucién inicial

09 meses y 20 dias

Fecha de inicio del plazo
de ejecucion del contrato
u orden de compra

11-09-2024

Fecha de terminacién del
plazo de ejecucion del
contrato u orden de
compra (pactada
inicialmente)

30-06-2025

Fecha de inicio del plazo
de ejecucion de la(s)
adicién(es)

20-11-2024

Fecha de terminacién del
plazo de ejecucion de
la(s) adicién(es)

30-06-2025

Adiciones 01 por valor de $10.000.000,0
Modificatorios 01 de fecha 11-10-2024
Prorrogas No Aplica

Otros No Aplica

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

1.1 Acciones adelantadas:

Presto los servicios con eficiencia y calidad a los usuarios, propendié el cuidado de los recursos de la institucién durante la ejecucion
de las actividades contratadas. Respondié por los bienes inventarios durante la realizacion de las actividades, participo de las
actividades programadas en el servicio. Ejercié su profesién con moral y ética. Cumplié con las obligaciones frente al sistema de
seguridad social. Integral en los términos del articulo 50 de la ley 789 de 2002 en concordancia con los decretos 1703 de 2002,

decreto 510 de 2003, ley 797 de 2003, ley 828 y ley 1122 de 2007.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Cumplimiento obligaciones legales del contratista

Obligaciones del contratista legales

[ Cumplié | Observaciones
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EL CONTRATISTA se obliga a cumplir el objeto del contrato, cumplimiento del 100% de las
especificaciones, condiciones técnicas y garantias exigidas en el pliego de condiciones y la oferta
presentada.

Sl

NINGUNA

EL CONTRATISTA debera informar al Supervisor del contrato cuando el estado de ejecucion del
mismo presente un rango de ejecucion entre el 50%, el 70%. Y 100% CUANDO LLEGUE AL 100%
NO SE PRESTARA MAS SERVCIOS, PUES NO SE RECONOCERA SU PAGO.

Sl

NINGUNA

EL CONTRATISTA se obliga a comunicar por escrito al contratante cualquier cambio en la
informacién suministrada para el desarrollo del presente contrato; de igual forma, se deberéa informar
cualquier cambio en el nimero de cuenta bancaria, con el fin de realizar los respectivos pagos,
allegando en original la certificaciéon bancaria correspondiente.

Sl

NINGUNA

Si durante el tiempo de ejecucion del contrato surge alguna eventualidad de fuerza mayor o caso
fortuito que afecte a cualquiera de las partes, EL CONTRATISTA deberé informar por escrito a la
otra parte gue corresponda, con el fin de definir la solucién de mutuo acuerdo.

Sl

NINGUNA

EL CONTRATISTA se compromete a sostener los precios ofertados durante el tiempo de ejecucion
del contrato.

Sl

NINGUNA

EL CONTRATISTA debera colaborar con los entes de control de la entidad o del estado cuando asi
lo requiera.

Sl

NINGUNA

EL CONTRATISTA debera cumplir con las exigencias legales y éticas para el adecuado manejo de
la Historia Clinica Digital.

SI

NINGUNA

EL CONTRATISTA debera cumplir con las demas funciones sefialadas en la constitucion, la Ley,
los estatutos, las disposiciones que determine la entidad y/o que le sean asignadas por la autoridad
competente, de acuerdo al &rea de desempefio.

Sl

NINGUNA

EL CONTRATISTA debera obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales,
evitando dilaciones gue puedan presentarse.

Sl

NINGUNA

EL CONTRATISTA deberé tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a los funcionarios de la Policia
Nacional, pacientes y demas personas con las que tenga relacion con ocasion de la prestacion del
servicio, observando la moral y las buenas costumbres.

Sl

NINGUNA

EL CONTRATISTA debera prestar en forma continua y permanente los servicios a todos los usuarios
del Subsistema de Salud de la Policia Nacional, bajo los principios de eficacia, universalidad y
solidaridad que asi lo ameriten.

SI

NINGUNA

El CONTRATISTA se compromete a realizar los tramites para legalizacion del contrato dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes, contados a partir de la notificacién de la aceptaciéon de la oferta,
documentacion de la Oficina del Grupo de contratos y firma de la hoja de instrucciones respectiva.

SI

NINGUNA

Los demas contenidos en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi mismo, sera civil y penalmente
responsable por sus acciones u omisiones en la actuacién contractual

SI

NINGUNA

El CONTRATISTA debera dar aplicacién a la Directiva presidencial 09 del 17/09/2022 y la
Resolucién Nimero 000042 del 05/05/2022 en cumplimiento de la Normatividad relacionada con la
Facturacién Electrénica.

SI

NINGUNA

El CONTRATISTA debera cumplir con la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 “Por medio del cual
se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector trabajo” y la Resolucion No. 0312 de 2019 “Por
la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de gestion de la Seguridad y salud en el
Trabajo”.

SI

NINGUNA

El CONTRATISTA se compromete a mantener confidencialidad e integridad de la informacion
institucional: Dada la naturaleza de las actividades a realizar en desarrollo del objeto contractual, el
contratista debe garantizar la preservacion de la integridad y confidencialidad de la informacion
institucional a la cual llegare a tener acceso directamente o por intermedio de terceros; en tal virtud,
adoptara todas las medidas que sean necesarias para impedir su duplicacion, sustraccion,
divulgacion, alteracion, ocultamiento o utilizacion indebida y suscribira con la entidad los formatos de
confidencialidad o reserva a que haya lugar. En virtud del presente contrato, el contratista se obliga
a no suministrar informacién que obtenga o conozca con ocasién de la ejecucion del contrato; tales
como: informacion locativa o de arquitectura fisica, lugares a los cuales tenga acceso con ocasion
de la labor, informacion contenida en los sistemas de informacién, documentacion fisica, archivos
digitales, informacién de los funcionarios y contratistas e informacién de los usuarios del Subsistema
de Salud los cuales son de carécter reservado y confidencial.

SI

NINGUNA

Las partes acuerdan que cualquier informacion intercambiada, facilitada o creada entre ellas para el
cumplimiento del objeto contractual, sera mantenida en estricta confidencialidad. La parte receptora
correspondiente sdélo podra revelar informacion confidencial a quienes la necesiten y estén
autorizados previamente por la parte de cuya informacién confidencial se trata, se considera también
informacion confidencial: a) aquella que como conjunto o por la configuracion o estructuracion exacta
de sus componentes, no sea generalmente conocida entre los expertos en los campos
correspondientes. b) la que no sea de facil acceso, y c) aquella informacion que no esté sujeta a
medidas de proteccion razonables, de acuerdo con las circunstancias del caso, a fin de mantener su
caracter confidencial.

Sl

NINGUNA

El CONTRATISTA acatara los lineamientos del Régimen de proteccién de datos y demas aspectos
relacionados con el tratamiento de la informacion que les sea aplicable, en el marco de la Ley
Estatutaria 1581 de 2012 y de la Lay 1712 de 2014, del capitulo 25 titulo 2 del libro 2 de la parte 2

Sl

NINGUNA
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del Decreto 1074 de 2015 y las normas que lo modifiquen, reglamenten o sustituyan en virtud de lo
cual se hacen responsables de la privacidad, seguridad y confidencialidad y la Resolucién No. 08310
de 2016 por la cual se expide el Manual de Seguridad de la Informacién para la Policia Nacional. El
contratista acata lo dispuesto en la Ley 1918 de 2018 “Por medio de la cual se establece el régimen
de inhabilidades a quienes hayan sido condenados por delitos sexuales cometidos contra menores,
se crea el registro de inhabilidades y se dictan otras disposiciones” asi mismo el contratista debera
allegar los antecedentes en caso de aspirar a cargos, oficios o profesiones que involucren una
relacion directa y habitual con menores de edad, dicho documento debera ser entregado al grupo de
contratos como antecedente.

El CONTRATISTA no acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley
pretendan obligarlo a hacer u omitir algin acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal
evento a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N.3 de la Policia Nacional y a las
autoridades competentes para que se adopte las medidas necesarias.

Sl

NINGUNA

El CONTRATISTA debe atender los criterios Ambientales (seglin sea el caso):

v Ley 1252 de 2008. Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental referentes
a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones

4 Ley 1672 de 19/06/13. Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcion de una
politica publica de gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE), y se
dictan otras disposiciones

4 Ley 99 de 1993: Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector
Pudblico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se reorganiza el Sistema Nacional Ambiental “SINA” y se dicta otras disposiciones

v Decreto 1469 de 2018 Por el cual se adopta el sistema globalmente armonizado de
clasificacion y etiquetado de productos quimicos y se dictan otras disposiciones en materia de
seguridad quimica ar cumplimiento adicional con la Resolucién 009 del 15 de enero de 2018, “por la
cual se actualiza, modifica y complementa el manual de contratacion de la Policia Nacional” Apéndice
1y Apéndice 2 del 2020, garantizando asi las buenas préacticas ambientales de su actividad conforme
a las compras publicas sostenibles y conforme al manual de contratacion.

v Decreto 351 de 2014 “Por el Cual se reglamenta la Gestion Integral de los Residuos
generados en la atencién en salud y otras actividades”

4 Decreto Numero 780 de 2016 Esta version incorpora las modificaciones introducidas al
Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social a partir de la fecha de su
expedicion. ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION: 29 DE MAYO DE 2020

4 Resolucion 1164 de 2.002 “Por el cual se adopta el Manual de Procedimientos para la
Gestion Integral de residuos hospitalarios y similares

v Resolucion 2184 de 2019 “Por la cual se modifica la Resoluciéon 688 de 2016 sobre el uso
racional de bolsas plasticas y se adoptan otras disposiciones

4 Decreto 302 de 25/02/00. Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado

v Decreto 2501 DE 2007(julio 04) por medio del cual se dictan disposiciones para promover
practicas con fines de uso racional y eficiente de energia eléctrica

4 . Ley 29 del 08/12/92 Por medio de la cual se aprueba el "Protocolo de Montreal relativo a
las sustancias agotadoras de la capa de ozono", suscrito en Montreal el 16 de septiembre de 1987,
con sus enmiendas adoptadas en Londres el 29 de junio de 1990 y en Nairobi el 21 de junio de 1991.
4 Resolucion No. 0171 de 2013 “Por la cual se prohibe la fabricacién e importaciéon de
refrigerador — congelador, de uso doméstico, que contengan o requieran para su produccion u
operacion las sustancias hidro clorofluorocarbonadas (HCFC) listadas en el anexo C del protocolo
de Montreal, y se adoptan otras determinaciones

4 Resolucion 1652 / 2007 “Por la cual se prohibe la fabricacion e importacion de equipos y
productos que contengan o requieran para su produccion u operacion las sustancias agotadoras de
la capa de ozono listadas en los Anexos A y B del Protocolo de Montreal, y se adoptan otras
determinaciones.

v El contratista no puede estar reportado en el Registro Unico de Infractores ambientales
(RUIA) (ley 1333 del 21 de julio de 2009) y debera comprometerse a cumplir con todas las normas
ambientales durante el desarrollo del presente contrato.

v Decreto 4741 de 2005 “Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y el manejo
de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestibon ambiental.

SI

NINGUNA

El CONTRATISTA debe cumplir con lo establecido en el numeral sexto de la resolucién 00090 del
15 de enero del 2018, con ocasion a la realizacion de la liquidacién en los 60 dias siguientes vencido
el plazo de ejecucion.

Sl

NINGUNA

Con el fin de analizar las novedades e inquietudes del contrato, el supervisor realizara reunién, con
el contratista, Jefe de la Unidad Prestadora de Salud Risaralda y/o el Jefe de la Regional de
Aseguramiento en Salud No. 3, y la oficina atencion al usuario; por parte de la IPS contratada asistira
el gerente, jefe de facturacion; en caso de ausencia del gerente este designara una persona con
capacidad de toma de decisiones, donde haran entrega del valor facturado a la fecha y analisis de
la ejecucion del contrato, verificando el cumplimiento de los compromisos adquiridos en el
contrato.(esta reuniéon se debe realizar minimo cada tres meses y se puede realizar por medio de

Sl

NINGUNA
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una herramienta digital, asimismo se levantara la respetiva acta de los temas tratados y soporte de
asistencia).

El CONTRATISTA debera dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del decreto

1860 de 2021, so pena imponer las sanciones establecidas del mismo. Sl NINGUNA
El CONTRATISTA debe Mantener vigentes los permisos, licencias y titulos especiales exigidos por S| NINGUNA
la ley y las autoridades administrativas o sanitarias.
El CONTRATISTA debe Cumplir con las obligaciones de pagar mensualmente los aportes de
afiliacion y cotizacion a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas
de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de
Aprendizaje, cuando a ello haya lugar de acuerdo con el articulo 50 de la ley 789 de 2002, Ley 828
de julio 10 de 2003 y de la Ley 100 de 1993; Para tal fin el contratista allegara certificacion firmada Certificacion del
por el Representante Legal y revisor fiscal, donde conste que se encuentra al dia en el pago de la Sl mes de mayo
seguridad social (salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacioén de 2025
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, y los demas
gue la ley le ordene), el supervisor del contrato puede aleatoriamente solicitar las planillas de pago
de seguridad social y verificara que el personal se reporta sea el mismo que ejecuta las actividades
del presento contrato.
El contratista debe verificar los derechos de salud del usuario (titular, cényuge, compafiero (a)
permanente, padres e hijos) revisando cuidadosamente el carné original o constancia de carné en
tramite, los cuales deben estar vigentes y corresponder a quien solicita el servicio; ademas esta
obligado a verificar en el FOSYGA al usuario de sanidad PONAL; si se encuentra activo en otra EPS Sl NINGUNA
no sera autorizado por la Policia, hasta que presente el respectivo documento de desafiliacion de la
otra entidad. No obstante, la IPS como entidad de salud esta obligada a atender la URGENCIA VITAL
de acuerdo al decreto 412 de1992 de Ministerio de proteccion social y demas normas.
El contratista durante la ejecucion del contrato, acatara lo establecido en el registro de la
autoevaluacion de los estdndares Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST), de la pagina del Sistema General de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo, S| NINGUNA
donde conste una calificacion "Aceptable”, es decir un puntaje mayor a 85% y debera mantener la
calificacién y evidencias de la autoevaluacion del SGSST a disposicion, las cuales seran objeto de
verificacion durante la ejecucion del contrato.
Cumplimiento especificaciones técnicas
ltem Condiciones del servicio Cumplié | Observacion
El contratista debera ANEXAR la certificacion de Registro Especial de prestadores de servicios
1 |de salud vigente, en donde se identifican los servicios habilitados para la prestacion de sus Sl NINGUNA
Servicios.
5 El contratista debera ANEXAR Ultimo reporte de mantenimiento y calibracion del equipo sI NINGUNA
utilizado para la toma de la densitometria 6sea ofertada
3 El ,cqntratista _deberé entregar al usuario el estudio y la interpretacién (lectura) realizada por sI NINGUNA
médico especialista.
El contratista debera garantizar oportunidad en el servicio en un plazo no mayor a 10 (dias)
4 . . . S . Sl NINGUNA
calendario, contados a partir de la fecha de solicitud del procedimiento por parte del usuario
5 El contratista deberéa garantizar oportunidad para la entrega de resultados en un plazo no mayor sI NINGUNA
a 10 (diez) dias calendario posteriores a la realizacion del procedimiento.
El contratista se compromete a prestar el servicio siempre y cuando el usuario presente los
6 | documentos exigidos entre ellos: autorizacion del servicio, historia clinica del usuario, fotocopia Sl NINGUNA
cedula de ciudadania.
El contratista debe garantizar una linea de atencién al usuario para solucionar los
7 requerimientos de los mismos, con respecto al servicio ofertado, Asignacion de citas previa Sl NINGUNA
coordinacién con el personal encargado de la Unidad Prestadora de Salud Risaralda.
EI CONTRATISTA deberé prestar los servicios de salud contemplados en el Plan de Servicios
8 de Sanidad Militar y Policial (Acuerdo 002 del 27 abril 2001 y demés normas que lo adicionen sI NINGUNA
o modifiquen), de acuerdo a las necesidades requeridas a todos los afiliados y beneficiarios de
la Policia Nacional.
Informar al supervisor del contrato, cuando el estado de ejecucion del contrato se encuentre en
9 un cincuenta (50%) por ciento, setenta (70%) por ciento. Una vez recibida la informacion Sl NINGUNA
estudiara la viabilidad de adicionar el contrato
10 Responder laboralmente por la vinculacion del personal que contrate o utilice para la ejecucion si NINGUNA
del presente contrato.
Cumplir con el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad, los requisitos minimos esenciales
11 |y las condiciones sanitarias que fijen las autoridades competentes tanto en el orden nacional Sl NINGUNA
como territorial.
12 El contratista_debe contar con una linea de atencién al usuario para garantizar el buen servicio sI NINGUNA
a nuestros afiliados.
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El Contratista deberd ANEXAR el portafolio de servicios que relacione capacidad instalada,
servicios de salud ofertados habilitados e inscritos en el de registro de prestadores de servicios
de salud de la secretaria de salud del Departamento de Risaralda, lineas telefonicas
disponibles de referencia y contra referencia y de informacién al usuario.

Sl

NINGUNA

14

Atender a los usuarios sin ningun tipo de discriminacién y con la mayor diligencia y cuidado,
utilizando el equipo humano y técnico idéneo para cada uno de los servicios contratados, sin
perjuicio del cumplimiento estricto de todas las normas que le impongan las disposiciones
legales y éticas o de caracter sanitario vigentes en la actualidad o que se expidan en el futuro,
asi como los deberes que impone la sana practica profesional, el orden publico, la moral y las
buenas costumbres.

Sl

NINGUNA

15

El contratista designaré un funcionario, para que en coordinacion con el Supervisor del Contrato
vigile el normal funcionamiento de la ejecucion del contrato y solucione los inconvenientes que
se presenten.

Nombre: Marcia Jaque Saza

Teléfonos:3168772928

Correo: electrénico: marcia.jagues@cayre.co

SI

NINGUNA

16

Garantizar las siguientes condiciones de accesibilidad:

Accesibilidad fisica: la entidad que preste los servicios de DENSITOMETRIA OSEA se obliga
a tener espacio de facil acceso para cualquier tipo de usuario (pacientes con discapacidad,
ancianos y nifios) Accesibilidad geografica: la entidad se obliga a ofrecer a los usuarios un sitio
de facil accesibilidad vial. Accesibilidad de acuerdo a disponibilidad de horario: la entidad
prestadora de servicios en DENSIOMETRIA OSEA se obliga a ofrecer opciones de escogencia
de horario que facilite la asistencia de los usuarios para los diferentes servicios.
Garantizar la capacidad instalada necesaria para el cabal cumplimiento de los servicios
contratados, entendiendo como tal la suficiencia de recursos logisticos, operativos y fisicos
(estructura fisica y equipos que cumplan con los requisitos minimos exigidos por las
autoridades locales, que sean adecuados, ventilados, bien iluminados y que se les haga
mantenimiento) destinados para tal fin.

SI

NINGUNA

17

Debe realizar los tramites para la legalizacion del contrato dentro de los tres (03) dias habiles
siguientes contados a partir de la firma del Contrato. Adicional a la garantia Unica el contratista
debera anexar la poliza de Responsabilidad Civil profesional, en la cual manifieste que dicha
poliza, tendra cobertura para los usuarios y beneficiarios del Subsistema de la Policia Nacional.
En el caso que dicha pdliza este proxima a vencer, una vez expedida la p6liza nueva debera
enviarse una copia al correo electrénico: deris.rase3-gco@policia.gov.co

SI

NINGUNA

18

Mantener y evaluar las medidas de seguridad radiol6gica y/o radiactiva para el personal
profesional, los pacientes y el publico general.

SI

NINGUNA

19

La Institucion Prestadora de servicios de salud debe disponer del talento humano necesario y
competente para la prestacion de los servicios de salud ofertados, y el personal asistencial que
presta directamente los servicios de salud a los usuarios, debera cumplir con los requisitos
exigidos por el Estado para ejercer la profesion u oficio, igualmente cumplir con lo establecido
por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, y estar inscrito en el Registro Unico Nacional de
Talento Humano en salud (RETHUS), conforme a lo establecido en la Ley 1164 de 2007
(disposiciones sobre Talento Humano en Salud) especialmente en capitulo Il articulo 10,
capitulo IV articulo 18, 23 y 24, en el Decreto 4192 de 2010 (reglamenta el Registro Unico
Nacional y la identificacion tnica del Talento Humano en Salud), capitulo Il Articulo 9 y articulo
10y la Resolucién 1395 de 2015.

SI

NINGUNA

20

El Contratista debe diligenciar y certificar lo siguiente, las cuales se utilizaran durante la
ejecucion del contrato, lo anterior para una atencion integral y eficiente a los usuarios de la
Direccion de sanidad:

« Horarios de Atencion: lunes a viernes, de 06:00 am a 05:00 pm

* Modalidad para la asignacioén de citas: Telefnica, Presencial, correo electrénico o pagina
web)

» Entrega de instrucciones de preparacion para procedimientos: seré informados mediante
confirmacion y asignacion de citas.

* Entrega de resultados: promedio de 3 a 5 dias envi6 por correo electrénico.

« Entrega de copia de servicios prestados: envid por correo electrénico al correo del
interventor del contrato.

* Modelo de atencion: oportunidad promedio de tres (3) dias para la asignacion de citas. No
se requiere ayuno; el paciente puede consumir sus alimenticios y medicamentos con
normatividad. Se recomienda asistir con ropa cémoda, libre y ganchos y accesorios metalicos
o de pléastico (para las mujeres, se sugiere utilizar brasier son broches o preferiblemente top)
si el paciente tiene resultados de densitometrias anteriores, importante que los presente. No
se deben realizar exdmenes con medio de contraste dos semanas antes de este estudio.
« Direcciony teléfonos: la direccién de la IPS es CRA 19 No 12-50 Torre 1 CS 901 y teléfono
de contacto es 6063401128. Los Usuarios pueden acercarse para el debido tramite en esta
direccion.

SI

NINGUNA
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2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

El contrato presento una reserva presupuestal por valor de $573.000,0, toda vez que la entidad no logro radicar las facturas de los
servicios prestados los Ultimos dias de diciembre, por inconvenientes con la factura electrénica, como se justifico mediante
comunicado oficial GS-2025-000175-REGI3

El valor constituido por reserva presupuestal sera ejecutado durante el mes de enero de 2025.
3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A lafecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (260) dias calendario desde que inici6 el plazo de ejecucién
del contrato u orden de compra, restando (30) dias calendario para que finalice el plazo de ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

El pago por la prestacion de los servicios objeto del contrato se efectuara en pagos parciales en moneda legal colombiana
dentro de los (45) dias calendario siguientes a la radicacion de la respectiva factura en la ventanilla de Central de Cuentas
de la Unidad, junto con los documentos requeridos para el pago, de acuerdo al derecho a turno y la programacién del
plan anual de caja (PAC).

Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta que el CONTRATISTA designe con anterioridad al vencimiento del pago,
con sujecion a lo previsto en las disposiciones cambiarias, por medio de aviso escrito con no menos de treinta (30) dias
de anticipacion, acompafado de certificacion bancaria a nombre de la Firma Contratista. Todos los pagos efectuados
tendran los descuentos de ley.

De igual forma, en cumplimiento a la Guia de Lineamientos para la radicacién y obligacién de Cuentas Médicas (IAR-
GU-0002) de la Policia Nacional, el contratista debera tener en cuenta las otras Condiciones asi.

 Factura (de acuerdo a la normatividad establecida y los requisitos de Ley articulos 616- 1,616-3 617 y 618 E. T; articulos
772,773, 774 Cddigo de Comercio, Modificado Ley 1231 de 2008), este documento debe estar a nombre de la Regional
de Aseguramiento en Salud No. 3, con el respectivo NIT y soportes de conformidad con lo establecido en la Resolucion
3047 de 2008 MINSALUD, Instructivo 013 de 2013 — DISAN o la norma que la adicione, modifique o sustituya.

Teniendo en cuenta el Decreto 2242 de 2015 "Por el cual se reglamentan las condiciones de expedicion e
interoperabilidad de la factura electrénica con fines de masificacion y control fiscal" en el Articulo 3, punto 2 - paragrafo
I, que a la letra dice:

"El obligado a facturar electrobnicamente deberd entregar al adquiriente una representacion grafica de la factura
electronica en formato impreso o en formato digital...", las unidades de la Direccién de Sanidad, deberan verificar si los
proveedores estan obligados a facturar electrénicamente y cumplan con el protocolo de habilitacion como facturador
electronico segun indicaciones del Decreto en mencion.

NOTA: De conformidad con lo establecido en la CIRCULAR 042 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
FINANCIERA — SIIF NACION del 26 de diciembre de 2023, el proceso para la validacion de documentos electrénicos
ante la DIAN para las entidades ejecutoras del Presupuesto General de la Nacién se realizara a través del Sistema
Facturacion Electronica SIIF Nacion habilitado en la DIAN como Software Propio, “FACTURADOR SIIF NACION”. Por
consiguiente, las entidades deberan ajustarse a los requisitos y paradmetros alli establecidos para el trdmite de facturacion
electronica, igualmente para las entidades que no estan obligadas a facturar electrénicamente, deberan cumplir con el
proceso de emision de documento soporte.

Para la estructura del presente texto, el contratista debera comunicarse con el supervisor designado.

PROCEDIMIENTO TECNICO-ADMINSTRATIVO PARA LA EMISION DEL RAS (RECIBO A SATISFACCION): Una vez
radicada la factura por parte del adjudicatario contratista y realizada la auditoria de cuentas por parte del médico auditor,
el supervisor del contrato, previa revision de los documentos y soportes, expediran el recibo a satisfaccion técnico-
econdmico y posteriormente tramitaran la cuenta junto con los soportes a la central de cuentas para continuar con el
tramite de pago respectivo.

LAS FACTURAS DEBEN SER ENTREGADAS EN MEDIO FiSICO LOS PRIMEROS CINCO (5) DIAS HABILES DE
CADA MES.

AUDITORIA DE CUENTAS:

El médico auditor verificara el 100% del contenido de las facturas radicadas en el mes con sus respectivos soportes,
siempre y cuando se cumplan los tiempos de radicacion, siguiendo los lineamientos contemplados en el Decreto 4747
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de 2007 expedido por el Ministerio de Salud, “Por medio del cual se regulan algunos aspectos de las relaciones entre los
prestadores de servicios de salud y las entidades responsables del pago de los servicios de salud de la poblacién a su
cargo, y se dictan otras disposiciones”, o la norma que la adicione, modifique o sustituya, la Resolucion 3047 de 2008
expedida por el Ministerio de Salud “Por medio de la cual se definen los formatos, mecanismos de envio, procedimientos
y términos a ser implementados en las relaciones entre prestadores de servicios de salud y entidades responsables del
pago de servicios de salud, definidos en el Decreto 4747 de 2007”, o la norma que la adicione, modifique o sustituya y el
instructivo 013 de 2013 DISAN-AGESA “Modificacion al modelo de regulacion para la prestacion de servicios de salud
en el Subsistema de salud de la Policia Nacional”, o la norma que la adicione, modifique o sustituya, realizando el cierre
del ciclo de la auditoria de cuentas en los tiempos establecidos en la Ley 1438 de 2011, vigente, asi:

“Articulo 57. TRAMITE DE GLOSAS. Las entidades responsables del pago de servicios de salud dentro de los veinte (20)
dias habiles siguientes a la presentacién de la factura con todos sus soportes, formularan y comunicaran a los
prestadores de servicios de salud las glosas a cada factura, con base en la codificacion y alcance definidos en la
normatividad vigente. Una vez formuladas las glosas a una factura no se podran formular nuevas glosas a la misma
factura, salvo las que surjan de hechos nuevos detectados en la respuesta dada a la glosa inicial.

El prestador de servicios de salud debera dar respuesta a las glosas presentadas por las entidades responsables del
pago de servicios de salud, dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes a su recepcion, indicando su aceptacion o
justificando la no aceptacion. La entidad responsable del pago, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
recepcion de la respuesta, decidira si levanta total o parcialmente las glosas o las deja como definitivas.

Si cumplidos los quince (15) dias hébiles, el prestador de servicios de salud considera que la glosa es subsanable, tendra
un plazo maximo de siete (7) dias habiles para subsanar la causa de las glosas no levantadas y enviar las facturas
enviadas nuevamente a la entidad responsable del pago.

Los valores por las glosas levantadas total o parcialmente deberan ser cancelados dentro del mismo plazo de los cinco
(5) dias habiles siguientes, a su levantamiento, informando al prestador la justificacion de las glosas o su proporcion, que
no fueron levantadas”. (En este Ultimo evento se procedera a citar al prestador a una conciliacién directa en las
dependencias de sanidad policial, que no debe superar los sesenta (60) habiles posteriores a la radicacion).

“Una vez vencidos los términos, y en el caso de que persista el desacuerdo se acudird a la Superintendencia Nacional
de Salud, bien sea en uso de la facultad de conciliacion o jurisdiccional a eleccion del prestador, en los términos
establecidos por la Ley.

El Gobierno Nacional reglamentara los mecanismos para desestimular o sancionar el abuso con el tramite de glosas por
parte de las entidades responsables del pago”.

REQUISITOS PARA EL PAGO

Darle aplicabilidad a la ley 594 de 2000 Ley General de Archivo; de la siguiente manera: la presentacion de las cuentas
médicas presentadas a La REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 3, cuya actividad es imprescindible en los
procesos de organizacién archivistica, y la cual tiene dos finalidades principales: controlar la cantidad de folios de una
unidad de conservacion dada. Igualmente entregar la documentacion en tamafio carta.

El contratista estara en la obligacion de radicar las cuentas generadas en la oficina de central de cuentas REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 3 dentro de los 5 primeros dias habiles de cada mes, cumpliendo con los siguientes
requisitos:

a. Relacion general de pacientes atendidos, detallando el nimero del contrato, nimero de la factura por cada uno
de ellos discriminada y firmada por el usuario o acudiente. Esta informacién se debe presentar en fisico y medio
magnético en Excel. Listado discriminando nimero de factura, fecha de factura, nombre del paciente, identificacion,
atencion recibida y valor facturado, segin modelo anexo:
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b). Factura de venta original o documento equivalente que cumpla con los requerimientos de ley, junto con la
documentacién soporte para el respectivo tramite para el pago, la cual debera publicarse en la plataforma del Sistema
Electronico para la Contratacion Publica (SECOP II).
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c). Certificacidon donde conste que el contratista se encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema
de Seguridad Social Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensacién Familiar, cuando
corresponda, expedido por el representante legal y/o revisor fiscal de acuerdo a la normatividad vigente.

d). Relacion de Pacientes atendidos en EXCEL de acuerdo al formato establecido por la Direcciéon de Sanidad, el cual
serda allegado via correo electronico, una vez suscrito el contrato.

e) Cargue de los Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS) en el mddulo de radicacion cuentas
médicas de la Direccién de Sanidad (en caso que aplique).

Recibido a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato (posterior a la auditoria de la Regional de aseguramiento
en Salud Nro. 3.

f) Si el contratista no presenta la factura dentro del término de los cinco (05) primeros dias de cada mes, el tramite y el
pago de la factura se realizara hasta el mes siguiente.

g) EL CONTRATANTE dara tramite a las facturas que no presenten objeciones.

h) La presentacion de las facturas por los servicios causados en ningin caso deberd superar los treinta dias (30)
posteriores a la prestacion de los servicios.

i) Factura que no cumpla con los requisitos legales vigentes no sera radicada.

j) PLATAFORMA SECOP II: El contratista deberd cargar las respectivas facturas en la plataforma en el punto 7-
EJECUCION DEL CONTRATO, “Plan de Pagos”, con el fin de ser verificada por el supervisor del contrato, aprobada y
posteriormente realizar el pago respectivo.

NOMBRE BENEFICIARIO: RIESGO DE FRACTURAS S.A
BANCO: BANCOLOMBIA

TIPO DE CUENTA: CORRIENTE

NUMERO DE CUENTA: 19345455391

1.1. Ejecucién Financiera y Pagos:

a. Balance general de pagos y entregas
Descripcion Valor en pesos % del valor del contrato u
orden de compra
Valor total del contrato u orden de compra $ 30.000.000,0 100,0%
Valor total de las entregas $16.719.000,0 55,7%
Valor total facturado $16.719.000,0 55,7%
Valor facturado pendiente de pago $ 3.497.000,0 11,7%
Valor pagado $ 13.222.000,0 44,1%
Valor pendiente de entrega $ 13.281.000,0 44,3%
a. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo
N, B3 acta Valor Fechade Valor No. Valor Valor No. Orden de
0 constancia o S X
de recibido recibido recibido facturado |Factura pagado deducciones pago
1 $ 2.409.000,0 29/10/2024 | $ 2.409.000,0 1| $2.409.000,0 $0,0 469744124
2 $ 3.561.000,0 15/11/2024 | $ 3.561.000,0 2| $3.561.000,0 $0,0 482755324
3 $ 30.000,0 18/12/2024 $ 30.000,0 3 $ 30.000,0 $0,0 1646725
4 $ 2.493.000,0 18/12/2024 | $ 2.493.000,0 4| $2.493.000,0 $0,0 1646825
5 $ 573.000,0 6/02/2025 $ 573.000,0 5 $ 573.000,0 $5.730,0 91123225
6 $ 1.982.000,0 13/02/2025 | $ 1.982.000,0 6| $1.982.000,0 $19.820,0 91123325
7 $ 1.006.000,0 18/03/2025 | $ 1.006.000,0 7| $1.006.000,0 $ 10.060,0 113472625
8 $ 1.168.000,0 23/04/2025 | $ 1.168.000,0 8| $1.168.000,0 $11.680,0 160992625
Pendiente
9 $ 3.497.000,0 $3.497.000,0 auditoria

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)

NO APLICA

5. RECOMENDACIONES

El contratista presto el servicio dentro del plazo establecido, cumpliendo con los parametros, especificaciones técnicas y
condiciones del contrato.
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6. CONCLUSIONES

El supervisor, deberd marcar con una (x) las casillas segin corresponda al periodo entregado, con el fin de que la
administracion tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera causal de la devolucion
del respectivo informe de supervision.

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplio con las clausulas
El contratista y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas establecidas, para lo cual
cumpli6 con lo | SI X relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos obligatorios establecidos en las
establecido en especificaciones técnicas, incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el
las clausulas trabajo y otros).
contractuales En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante
NO comunicacion oficial No. Del , dirigida al ordenador
del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

Firma
Subintendente
Responsable Presupyesto RASES N° 3.

Supervisor Contratg/No. 86-7-20138-24.

Correo electrdnico: jhonider.betancur@correo.policia.gov.co
No. Celular: 3154965686

ETANCUR VARELA




