* REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
Alcaldia de MUNICIPIO DE SANTA ROSA

ALCALDIA MUNICIPA L
Santa Rosa NIT: 890.481.343-3
PROCESO GESTION CONTRACTUAL Codigo:
FORMATO INFORME DE SUPERVISION 016-FOR-167
5 = =6 DIA MES ANO
INFORME DE SUPERVISION 10 06 2025

CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

TIPO DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO
PROFESIONAL

NUMERO

CPSP 00-30 DE 2025

CONTRATANTE

MUNICIPIO DE SANTA ROSA — BOLIVAR

CONTRATISTA

CORPORACION PASOS FIRMES CON FE -
CORPAFIFE. PERSONA JURIDICA, IDENTIFICADA
CON NIT 901.861.323-6, REPRESENTADA
LEGALMENTE POR LA SENORA PAOLA PATRICIA
GOMEZ BUELVAS, IDENTIFICADA CON CEDULA DE
CIUDADANIA NUMERO 1048605619

OBJETO

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES Y DE
APOYO A LA GESTION AL EQUIPO DE GOBIERNO
DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE SANTA
ROSA - BOLIVAR, EN EL DESARROLLO DE
ACCIONES ENCAMINADAS AL FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL DEL PROCESO DE GESTION DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION - TIC DE LA ENTIDAD

PLAZO

SIETE (07) MESES, CONTADOS A PARTIR DEL
ACTA DE INICIO.

FECHA DE INICIO

28 DE MARZO DE 2025

FECHA PREVISTA DE TERMINACION

27 DE OCTUBRE DE 2025

VALOR DEL CONTRATO

CIENTO CUARENTA MILLONES DE PESOS
($140.000.000)

VALOR ADICIONAL

NO APLICA

PERIODO DEL INFORME

28 DE ABRIL AL 27 DE MAYO DE 2025

ASPECTOS TECNICOS
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Para el periodo comprendido del presente informe, el contratista cumplié con las obligaciones contenidas en su
el contrato e informe presentado asi:

Se inici6 la estructuracion y organizacién de un plan integral de mantenimiento, que abarca tanto acciones
preventivas como correctivas para el parque tecnolégico del municipio. Este plan detallaré los cronogramas
de revision periddica, los procedimientos estandarizados para la deteccion temprana de fallos, y la
metodologia para la correccion eficiente de incidencias, con el objetivo de establecer una hoja de ruta clara
para la gestién proactiva del hardware y los periféricos municipales.

Mantenimiento a impresora en sala de adulto mayor: Se realiz6 un mantenimiento exhaustivo a la
impresora ubicada en la sala de adulto mayor, utilizada por la funcionaria Janis, incluyendo limpieza interna
y externa, verificaciéon de componentes y pruebas de funcionalidad, para asegurar su 6ptimo rendimiento
en un area de servicio continuo.

Mantenimiento en puntos de red en (I.E. Tabacal): Se efectuaron revisiones, diagndsticos y ajustes en los
puntos de conexiébn de red de la institucién, ubicada en la vereda de Paiva, garantizando una
infraestructura de comunicacion estable y robusta para futuros eventos civicos.

Revision y configuracion de computadores en el Centro de Vida: Se procedié con una revision exhaustiva
y la configuracion necesaria de los equipos de computo en el Centro de Vida, asegurando que todos los
dispositivos estén en 6ptimas condiciones para el uso de los beneficiarios y el personal, apoyando las
funciones sociales y administrativas.

Mantenimientos preventivos y correctivos a equipos de computo en la entidad: Se implementaron
mantenimientos generales en diversas estaciones de trabajo, abarcando limpieza de componentes
internos, desfragmentacion de discos duros, optimizacién de inicio de sistema, revisiobn de puertos y
actualizacién de controladores, con el fin de prevenir fallos comunes y mantener el rendimiento 6ptimo del
hardware.

Se llevaron a cabo procesos de cambio y actualizacion de sistemas operativos en varios equipos de la
entidad. Esta labor fue crucial para instalar versiones mas recientes y estables, lo que no solo mejora el
rendimiento de los equipos, sino que también garantiza que estén protegidos con los ultimos parches de
seguridad contra vulnerabilidades cibernéticas, optimizando la funcionalidad y seguridad del software
base.
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Se brindd asistencia técnica y acompafiamiento constante a funcionarios y contratistas para resolver
diversas solicitudes de soporte técnico. Esto incluy6 la solucion de problemas de software, configuracion
de periféricos, asistencia con problemas de conectividad de red y orientacion en el uso de herramientas
informaticas, contribuyendo a la minimizacion de interrupciones en las labores diarias y garantizando la
disponibilidad de los recursos tecnolégicos.

Se realizaron otras tareas inherentes al rol que fueron delegadas directamente por el supervisor del
contrato, demostrando flexibilidad y adaptabilidad ante las necesidades operativas emergentes de la
entidad, complementando las obligaciones especificas y apoyando la gestion integral de Tl, como lo fueron
las siguientes:

1. Creacion de la seccion nuestra alcaldia, donde lleva subsecciones que hablan sobre el alcalde, la
historia, el plan de desarrollo, el gabinete, el manual de procesos y procedimientos, la misién y
vision y las funciones y deberes de la alcaldia.

Publicacion del dia de la familia, celebrado Por la alcaldia Municipal.

Publicacion del encuentro de gobernantes Donde estuvo presente el alcalde Harvis Bello.
Publicacion de la reunion con la comunidad Moradora de las veredas tabacal central y ahogagato.
Subida de Informe de evaluacion de los Indicadores de gestidn y vigencia.

Publicacion de aviso del concejo juvenil 2026-2029.

Publicacion de la jornada mévil de atencidn a victimas del conflicto armado.

Subida de informe de austeridad del gasto De enero a marzo de 2025.

ONOGAWN

Se coordiné la creacion y difusion de contenidos como notas de prensa, mensajes institucionales y videos
promocionales para apoyar la visibilidad de los programas implementados por el municipio en redes
sociales y otros medios. Esta labor es esencial para informar a la ciudadania sobre las acciones de la
administracién municipal y promover la participacion ciudadana, asegurando que los contenidos sean
claros, precisos y adaptados a las necesidades de cada publico.

Producciéon y Difusion de Donacion de Orquesta Sinfénica: Se produjo una nota escrita y un video
institucional de alta calidad para documentar y difundir la donacién de una orquesta sinfénica completa a
la Escuela Santa Rosa de Lima, destacando este hito cultural en redes sociales y medios externos.

Visibilizacion de Obras Viales en Tabacal: Durante una reunion rural, se grabd, edit6 y publicé un video
con su respectiva descripcion textual en las redes sociales, anunciando el inicio de la obra en concreto
para la via que conecta las tres veredas de Tabacal, informando directamente a la comunidad beneficiaria.
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Producciéon de Informacion Deportiva: Se inicié el afio 2025 con la produccion de informacién deportiva,
incluyendo la convocatoria a la comunidad para participar en el campeonato de Kitball femenino. Se grabg,
editd, presentd y publicd un video con su respectiva descripcion textual en las redes sociales. Esta
actividad fomenta la participacion ciudadana en actividades fisicas y promueve un estilo de vida saludable,
alcanzando un publico amplio y diverso.

Se brind6 apoyo al equipo de gobierno municipal en la planificacion y ejecucién de campafias publicitarias
y la creacion de materiales comunicativos como plegables, videos, entrevistas y fotografias, contribuyendo
a la promocion de los programas y proyectos del municipio y a la mejora de la imagen institucional. Las
campafas fueron disefiadas para ser creativas, efectivas y dirigidas a los publicos objetivo.

Cobertura del Reinado de la Yuca y el Retorno: Se realizé la cobertura del Reinado de la Yuca y el Retorno
en el corregimiento de Las Caras, registrando evidencias fotogréficas y en video, que fueron editadas y
publicadas en las redes sociales con su descripcién textual. Esta cobertura contribuye a la preservacion
del patrimonio cultural y fortalece el sentido de identidad de la comunidad.

Cobertura del Primer Encuentro Caribe en Cartagena: Se cubrié el primer encuentro caribe en la ciudad
de Cartagena, donde la Alcaldia estuvo presente con mujeres lideres de distintas areas y la Secretaria de
Gobierno Local. Se grabaron, editaron y publicaron fotos y videos con la descripcién textual del evento en
las redes sociales, informando a la ciudadania sobre las acciones y gestiones del gobierno local y
promoviendo el didlogo y la transparencia.

Cobertura de los Carnavales de San Estanislao: Se realizdé la cobertura de la celebracién de los
tradicionales carnavales del municipio de San Estanislao, con la participacion de varios grupos folcléricos
y culturales. Se tomaron evidencias fotograficas y en video, que fueron editadas y publicadas en las redes
sociales con su respectiva descripcion textual.

Acompafiamiento al Primer Encuentro de Mujeres Lideres en Barranquilla: Se acompafi6 el primer
encuentro de mujeres lideres en Barranquilla, donde la Alcaldia estuvo representada por la Secretaria de
Gobierno, el alcalde y varias organizaciones de mujeres lideres. Se tomaron evidencias fotogréaficas y en
video, que fueron editadas y publicadas en las redes sociales en compafiia de su descripcion textual,
visibilizando la importancia de la equidad de género y el empoderamiento de las mujeres en el municipio.
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Cobertura de la Maratén Deportiva por el Dia de la Mujer: Se cubrié la maraton deportiva organizada por
la Primera Dama de Gestion Social como parte de la celebracién y conmemoracion del Dia de la Mujer.
Se tomaron evidencias fotograficas y en video, que fueron editadas y publicadas en las redes sociales con
su descripcion.

Se colaboré activamente en la organizacién, promocion y ejecucion de eventos sociales del municipio.
Esto incluy6 la coordinacion con los responsables de los eventos para asegurar su éxito y la recopilacion
de material audiovisual y fotografico para su posterior difusion en los medios correspondientes. Esta
colaboraciéon permite fortalecer los lazos entre la administracion municipal y la comunidad, asi como
promover la cultura y el desarrollo social.

Se brind6 asesoramiento estratégico al equipo de gobierno municipal en la implementacion de estrategias
comunicativas tanto internas como externas. Esto incluyo la revision de mensajes, la identificacion de los
canales mas efectivos y el fomento de practicas comunicacionales que promuevan una interaccién de
calidad, la transparencia y la confianza publica entre la ciudadania y la entidad.

Se colabor6 activamente en la elaboracién de contenidos relevantes y atractivos, asi como en la gestion
diaria de las paginas web y redes sociales oficiales del municipio. Esta labor fue crucial para mantener la
informacioén clave siempre accesible y actualizada para la ciudadania, funcionando como una estrategia
continua de visibilizacién de los avances del Plan de Desarrollo Municipal.

Se trabajo6 en la creacion de contenidos innovadores y dinamicos para medios digitales (redes sociales) e
impresos (periédicos, folletos o revistas) con el objetivo de preservar y estimular la memaoria histérica del
municipio. Esto implico la investigacion de eventos, personajes y tradiciones embleméticas,
transformandolas en narrativas atractivas para la comunidad.

Se proporcioné asesoramiento técnico en la edicion de audios (transformacién a mp3 y mejora de sonido),
videos (cortes, transiciones, adiciébn de graficos y textos) y fotografias (retoque, ajuste de color y
composicion). Esta labor fue fundamental para asegurar que todo el material multimedia que acompafia
las notas periodisticas y los boletines de prensa institucionales cumpla con estandares de calidad
profesionales, proyectando una imagen pulcra y confiable de la administracion.

Se mantuvo una linea de comunicacion abierta para recibir y gestionar las peticiones y consultas de la
ciudadania que llegaron a través de los canales de comunicacidn oficial. Se atendieron activamente las
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preguntas, sugerencias y quejas, brindando respuestas oportunas o canalizando las solicitudes a las
dependencias correspondientes para su resolucién

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Durante el periodo del informe, se desarrollaron las siguientes actividades:

v' Adquisicion de Podliza de Seguro SI _ NO _x_ NO APLICA

v'El contratista present6 los certificados de pagos de aportes a los sistemas de salud, riesgos
profesionales y pensiones

v' Radico cuenta de cobro o factura de los servicios prestados durante el periodo del informe presentado.

v' Asumira los impuestos, tasas y contribuciones que se originaron en el desarrollo del contrato, sean estos
de caracter Nacional, Departamental, Distrital o Municipal.

v Mantuvo interlocucioén con el contratante, firmo acta de inicio.

v Asisti6 a los comités o reuniones citados por la entidad

GARANTIAS DEL CONTRATO

la Fecha, el presente contrato presenta las siguientes garantias (NO APLICA)

Aseguradora No. Pdliza Tipo de Pdliza Afianzado Asegurado

ASPECTOS FINANCIEROS

El estado financiero del contrato es el siguiente:

Balance General
Concepto Valor

Valor inicial del contrato (1) $ 140.000.000

Vr. Adiciones (2) $0
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2’1"’)"?&)‘“""' $ 140.000.000
Vr. Pagado ala fecha (3) $ 20.000.000
Vr. Causado y que no se ha
pagado al contratista (4) $20.000.000
zgr).+(4) Total ejecutado $ 40.000.000

NOTA: Por lo anterior el valor de la cuenta o factura por pagar relacionado corresponde a la suma de VEINTE
MILLONES DE PESOS M/CTE ($20.000.000)

ASPECTOS JURIDICOS

Para el periodo del informe, no se desarrollaron actividades de orden Juridico en el contrato

Tina Dol 1

IRINA RODELO MORALES
SECRETARIA GENERAL
SUPERVISOR

FIRMA RESPONSABLE

SUPERVISOR DEL CONTRATO
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