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HOJA No. 20 INVITACION DIRECTA SIN OFERTAS IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA IDIRSIN-INC-101-2020-
OBJETO: SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO POR EL TERMINO DE UN ARNO, SIN
REPUESTOS PARA LAS UPS’S MARCA GALLEON Y GAMATRONIC.

FORMATO N° 3
OFERTA ECONOMICA

OBJETO: SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO POR EL
TERMINO DE UN ANO, SIN REPUESTOS PARA LAS UPS’S MARCA GALLEON Y

GAMATRONIC

El proponente debe presentar su oferta econdmica de conformidad con lo solicitado en la presente
INVITACION DIRECTA SIN OFERTAS IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA IDIRSIN-INC-
101-2020, diligenciando el siguiente anexo:

Precio IVA Precio
. UNITARIO |UNITARIO| TOTAL
Cantidad . .
Unidad antes de incluido
Descripcion del bien o servicio de IVA IVA
Medida* c D
a b c=b* |[d=a*(b+
%IVA c)
Mantenimiento UPS Gamatronic Power + Global 1 $1.321.700 | $251.123 |$1.572.823
30 KVA Serie 1149-761019
Mantenimiento UPS Galleon 10 KVA Global 1 $818.450 | $155.505 | $973.955
Serie 83921202100194
Mantenimiento UPS Galleon 10 KVA Global 1 $818.450 | $155.505 | $973.955
Serie 83921202100198

Nota 1: El valor unitario no podra superar el precio techo establecido en el anexo técnico N. 1-
Precios techos valores unitarios. El proponente que supere dichos valores unitarios techo quedara
inhabilitado

Para constancia, se firma el presente documento a los (9) dias del mes de septiembre del afio

2020.

my

Derek Anthony Sewards Rueda
C.C. No.:79887335
Representante Legal
ENERGEX S.A.
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Bogota DC, 9 de septiembre de 2020

Sefiores
IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA
Cotizaciéon CTS15748

Asunto: CONTRATO DE MANTENIMIENTO UPS MODALIDAD 7X24 SIN REPUESTOS
Estimados Sefiores:

En atencién a su amable solicitud, nos permitimos cotizar los equipos y/o servicios que se describen en
nuestra Oferta Técnica y Comercial, de acuerdo con su requerimiento.

ENERGEX S.A. es una empresa que ofrece sus productos y servicios desde 1987, cuenta con una
infraestructura adecuada, stock disponible para la venta de los diferentes productos que ofrecemos, stock de
repuestos, personal de Ingenieria y Técnico debidamente capacitado, lo cual nos permite asegurar y
garantizar a nuestros clientes la atencidon oportuna y eficaz para dar solucion a sus necesidades, las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio.

A continuacion se relacionan los productos y servicios mas importantes de nuestro portafolio, con los cuales
estamos en la disponibilidad de garantizar confiabilidad, 6ptima calidad de energia y el permanente y correcto
funcionamiento de sus equipos e infraestructura tecnoldgica:

Disefio y adecuacion de centros de computo [ Adecuaciones eléctricas
Suministro y mantenimiento de UPS ° Disefio y suministro de sistemas de deteccion y
extincién de incendios
. Disefio y suministro de sistemas de control de e Paneles solares
acceso
Suministro y andlisis de calidad de baterias ° Cableado estructurado
Contratos de mantenimiento en varias e Suministro 'y mantenimiento de reguladores,
modalidades transformadores y sistemas DC
. Suministro 'y mantenimiento de aires e Soporte y mantenimiento a todos los productos
acondicionados ofrecidos en nuestro portafolio de servicios
. Estudios y auditoria de calidad de energia

Asi mismo, teniendo en cuenta que uno de los objetivos mas importantes de la organizacién es la satisfaccion
de las necesidades de nuestros clientes, la seguridad de nuestros colaboradores y el compromiso con el
medio ambiente, Energex S.A. cuenta con Certificacion ISO 9001, ISO14001 y OHSAS18001, certificaciones
gue avalardn aun mas nuestra capacidad para entregar productos y servicios de calidad, acordes con las
exigencias del mercado y cumpliendo los requisitos y estdndares de estas normas.

Quedamos a su disposicion para resolver cualquier inquietud sobre el particular.

Atentamente,

ﬁ:;/q /Q /{

Derek Sewards Rueda
C.C. 79.887.335 de Bogota
Representante Legal
ENERGEX S.A.
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ALCANCE DE LA PROPUESTA DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
OBJETO

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de UPS, asi como brindar el soporte técnico y asesoria
gue se requiera, de tal manera que aseguramos la operacion ininterrumpida de estos equipos, al igual
gue la garantia de que permanezcan en 6ptimas condiciones de operacion.

SERVICIO OFRECIDO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Es el mantenimiento que se prestara con el propésito de anticiparse a las fallas que puedan sufrir los
equipos como consecuencia del uso habitual.

Rutina de Mantenimiento Preventivo:
Inspeccién visual de conductores y terminales filtro AC/DC, transformadores, ventiladores, breakers,
contactores y tarjetas de control, para asegurar su buen estado fisico / mecénico.

Revisién de conexiones eléctricas de baterias, filtros transformadores y bobinas, breakers, fusibles,
terminales de entrada y salida, conexiones de distribucioén, etc. para prevenir todo tipo de recalentamiento
por mal contacto.

Aseo, instalaciones y seguridad: Limpieza exterior del equipo, aspectos técnicos de seguridad de las
instalaciones de modo que no haya riesgos, imprevistos y demas.

Chequeo estatico — eléctrico de fusibles, condensadores, diodos, SCRs, transistores, etc. que aseguren el
buen desempefio de todos los componentes de potencia.

Ajuste y calibracion de voltaje de entrada y salida, voltaje de baterias, alarmas, frecuencia, corrientes,
etc., que garanticen la correcta operacion del sistema, mediciones de voltaje, corriente y frecuencia de
entrada y salida, voltaje y corriente de baterias, etc., que permitan conocer el estado de operacion del
sistema.

Pruebas de operacion del panel indicador de alarmas, funcionamiento en modo de inversor,
funcionamiento de By-pass operacion en baterias etc., que garanticen al usuario total disponibilidad del
equipo.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO - BATERIAS
Conexiones eléctricas en cada una de las baterias
Mediciones de voltaje en cada una de las baterias

Nota. Las baterias no se incluyen como repuestos y en caso de dafio se facturaran previa autorizaciéon de
la cotizacion.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Este tipo de mantenimiento se presta en dos modalidades horas habiles (5x8) 6 24 horas (7x24), cuando
el equipo presenta algun problema. Si el dafio que presenta el UPS no fue causado por mal manejo, mal
uso o por caso fortuito o fuerza mayor como rayos, inundaciones, etc., estara cubierto dentro del contrato
de mantenimiento; de lo contrario tendra un costo adicional, tanto la visita como posibles reparaciones
electronicas del equipo.

ASPECTOS GENERALES
Para efectos de la prestacion de los servicios de mantenimiento preventivo, se elaborara un cronograma
de visitas, el cual seré establecido de comun acuerdo con el cliente.
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VIGENCIA DEL CONTRATO
El término del contrato es de un (1) afio y se renovara previo acuerdo por escrito de las partes, salvo que
se decida darlo por terminado antes del afio.

HORARIOS
El horario de atencion las 24 Horas

PERDIDA TOTAL

Se entenderd como pérdida total la situacion en la cual el costo de la reparacién del equipo del
CONTRATANTE que ha fallado supere el setenta por ciento (70%) del valor comercial del mismo, para tal
evento la reparacion del equipo considerado como pérdida total sera excluido del presente contrato y
cesara las obligaciones de las partes indicadas en el presente contrato para este equipo.

TIEMPO DE RESPUESTA

ENERGEX S.A. atenderd en un tiempo no mayor a dos (2) horas, espacio durante el cual se dara
asesoria telefénica, en el evento en que se requiera la presencia de un técnico, esta se hara en un tiempo
no mayor a 8 horas para ciudades principales y no mayor a 36 horas para ciudades secundarias (estos
tiempos quedan sujetos a fuerza mayor o caso fortuito y disponibilidad de la carga instalada para
apagado del sistema).

RELACION CIUDADES PRINCIPALES

e Zonadel Pacifico: Cali (Popayan, Pasto, Buenaventura, Tulud).

e Zonadel Atlantico: Barranquilla (Santa Marta, Riohacha, Valledupar, Monteria, Cartagena).
e Zona cafetera: Pereira (Armenia, Manizales).

e Zonade Santanderes: Bucaramanga (Cucuta, Barrancabermeja).

e Zona Antioquefia: Medellin y todo el departamento.

e Zonadel Interior: Bogota (Cundinamarca, Meta, Tolima).

Si el dafio que presenta el UPS, NO fue causado por mal manejo, mal uso o por caso fortuito como rayos,
inundaciones, etc., estara cubierto dentro del contrato de mantenimiento; de lo contrario tendra un costo
adicional, tanto la visita como posibles reparaciones electronicas del equipo.

ENERGEX S.A. asumira los dafios debidamente comprobados, que se presenten en desarrollo del
objeto contratado, tUnicamente cuando se deriven de la negligencia o errores propios del personal
de ENERGEX S.A.

Por lo anterior ENERGEX S.A. no asumira ningun dafio, cuando el CONTRATANTE sobrecargue el
equipo o conecte cargas distintas al equipo de computo, electronico o de telecomunicaciones, o
para el uso especifico para el cual fue contratado. No podra asimismo, efectuar ajustes o
reparaciones al equipo por si mismo o por medio de terceros y se obliga a notificar de inmediato
al CONTRATISTA cualquier desperfecto que el equipo pudiera sufrir, absteniéndose de usarlo
hasta tanto la situacion sea subsanada. Silos dafios se presentan por culpa del CONTRATANTE
al operar el equipo por personas no idéneas o por no seguir las instrucciones del CONTRATISTA
o las especificaciones técnicas del equipo, las reparaciones correrdn por cuenta del
CONTRATANTE.

PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD DE SERVICIOS

Con el animo de mantener un mejor control sobre la calidad y cumplimiento de nuestro servicio técnico y
disminuir la cadena de comunicacion para la atencion de los servicios de mantenimiento, todos los
servicios a nivel nacional deben ser solicitados de manera directa a nuestra Central de Servicios en
Bogot4, para lo cual se relacionan los datos de la empresa y niimeros de contacto:
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Av. Calle 63 (José Celestino Mutis) No. 74B — 42.
Bodega 3 — Parque Empresarial Normandia

Direccion ENERGEX S.A

Teléfono Operativo - PBX 4165132 Ext. 139-140-111-105

Lunes a Viernes (7 a.m. — 5:30 p.m.)

Celular con disponibilidad 24 horas 3153337620 — Coordinador de Servicios
Correo Electronico adminST@energex.com.co

Esta informacién puede variar, de acuerdo con el movimiento de personal que maneja el area de
Servicios.

Procedimiento para solicitar un servicio:

En el momento que el Cliente requiere un servicio se comunica telefénicamente con ENERGEX S.A. -
Bogota, en donde el Coordinador de Servicios le solicita al Cliente los datos que se relacionan a
continuacion:

Nombre del Cliente.

Nombre de la persona que solicita el servicio.

Direccion, teléfono y persona contacto del sitio de ubicacion del equipo.
Marca, modelo, capacidad y serie del equipo.

Con esta informacion registra la solicitud para atender el servicio y realizar el respectivo seguimiento.

Una vez se analice el problema se determina si se puede dar solucion telefénica al problema o si es
necesario enviar un Técnico de Campo para que revise el equipo.

Si se hace necesario enviar un técnico al sitio de ubicacion del equipo para su revision, se asigna un
técnico dependiendo la capacidad del equipo y se informa al cliente el tiempo aproximado en que hara
presencia en sitio.

Una vez prestado el servicio el Técnico elabora un Reporte de Mantenimiento, el cual es presentado al
funcionario responsable del equipo, quien lo firmara en sefial de aprobacion y se dejara copia del mismo
en la oficina del cliente. Asi mismo de acuerdo con lo pactado con el Cliente se enviara copia de estos
reportes con la respectiva factura y recomendaciones si es el caso.
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OFERTA ECONOMICA
CONTRATO DE MANTENIMIENTO ANUAL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
MODALIDAD 24 HORAS SIN REPUESTOS:
Este tipo de contrato se atiende de lunes a domingo las 24 horas.

Alcance del Servicio:

Tres (3) visitas anuales de mantenimiento general (limpieza interna, externa y apagado del equipo) y
todos los servicios correctivos que sean necesarias. No Incluye las partes y repuestos necesarios para la
correcta operacion del UPS. No Incluye las baterias.

Descripcion Cantidad | Valor Unitario  Valor Total
CONTRATO DE MANTENIMIENTO ANUAL
1 PARAUPS GAMATRONIC P+30 KVA SERIE 1149- 1 $1.321.700 $1.321.700
761019
CONTRATO DE MANTENIMIENTO ANUAL
2 PARAUPS GALLEON 10 KVA SERIE 1 $818.450 $818.450
839212021000194
CONTRATO DE MANTENIMIENTO ANUAL PARA
3 UPS GALLEON 10 KVA SERIE 83921202100198 1 $818.450 $818.450
SUBTOTAL $2.958.600
I.V.A. 19% $562.134
TOTAL INCLUIDO IVA $3.520.734

Los item cotizados no incluyen adecuaciones eléctricas para conexion del equipo UPS.

'Somos autorretenedores segln resolucion DIAN No. 010162 del 22/12/2016'

CONDICIONES COMERCIALES:
FORMA DE PAGO: TRES CUOTAS DE IGUAL VALOR PAGADERAS 30 DIAS FECHA FACTURA

VALIDEZ DE OFERTA: 90 DIAS CALENDARIO
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