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ESTUDIO PREVIO PARA SUSCRIBIR CONTRATOS

Estudio Previo Para Formular, Estructurar y Diseñar Proyectos Energéticos Sostenibles para la Ampliación de la Cobertura en las Localidades de las Zonas no Interconectadas del País.
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CARACTERISTICAS TÉCNICAS Y OBLIGACIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR EL CONTRATISTA DURANTE LA APLICACIÓN, PROCESAMIENTO, ANALISIS Y PRESENTACIÓN DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE CARACTERIZACIÓN EN LA ZNI

La consultoría contempla al interior de la Fase I dos estudios frente a la caracterización de la zona como de la población objetivo:

a. La aplicación de una encuesta presencial a los posibles usuarios con aplicación de un cuestionario semiestructurado a la población de hombres y mujeres en las zonas no interconectadas ZNI del país y que no dispone de energía eléctrica.
b. Caracterización departamental y municipal: Estudio de recolección y análisis de fuentes secundarias que complementan el análisis de la información, generando una caracterización de la zona como de la población en todas sus dimensiones basados en un diagnostico real y actualizado como base esencial para la formulación de los proyectos energéticos sostenibles en las ZNI.
Para la aplicación de la encuesta en sitio, el IPSE le proporcionará al Contratista, el cuestionario semiestructurado, el cual se encuentra organizado por ejes temáticos, con preguntas abiertas y cerradas, estas últimas con opciones de única respuesta o selección múltiple, según el caso.

ETAPAS DE EJECUCIÓN

A. Planeación

· El consultor deberá contar con el software, hardware y demás equipos o implementos técnicos necesarios a emplear en la realización de las encuestas y contar con una capacitación para su manejo eficiente. 
· Elaborar y presentar  dentro del Plan de Dirección del Proyecto un capítulo con el plan de trabajo para el levantamiento de la información en campo tanto de la fuente primaria como secundaria, que incluya: alcance, antecedentes, objetivos, metodología, entregables, costos, política de reposición cuando no se logra contactar a las personas del hogar para la aplicación de la encuesta, con los soportes requeridos, consideraciones de logística para el alistamiento, desarrollo y seguimiento al trabajo de campo  acorde con el  cronograma de trabajo. . El cronograma debe contemplar los principales hitos de evaluación o seguimiento a la ejecución. 

En el cronograma se deberá contemplar como mínimo 2 entregas de las bases de datos. La primera cuando el operativo de campo este en un avance del 50% asociada solo a preguntas cerradas, así como los cuadros de salida procesados de esta información. Resultados preliminares que deberán ser presentados por el contratista. La segunda entrega será cuando haya finalizado el operativo de campo y surtido el proceso de análisis y procesamiento de la información, entrega que está asociada a las bases de datos definitivas acompañadas del diccionario de datos y tabulados.

· Aprobación del PDP por parte del supervisor y/o interventor, sin el cual el contratista no podrá dar inicio a la realización de las actividades.
· Elaborar documento técnico denominado “Diseño del operativo de campo”, el cual deberá tener como mínimo los siguientes ítems: estructura del equipo de trabajo de campo; descripción del dispositivo móvil de captura – DMC a utilizar en el proyecto; software utilizado para la captura semi-inteligente de la información (el cual deberá tener todas las especificaciones de validación y consistencia que garanticen la captura, calidad y completitud de la base de datos); protocolo de transmisión de la información; capacitación de los encuestadores (incluye agenda que se desarrollará para la capacitación), implementación de los controles operativos; descripción de los procesos de depuración y garantía de la calidad de la información 
· El contratista deberá ajustar o modificar diseñar y poner en funcionamiento un aplicativo en línea con acceso 7 X 24 al supervisor y/o interventor con el cual se pueda revisar los avances en campo ilustrando como mínimo en términos numéricos como gráfico: registro de incidencias - novedades de respuesta, control de cobertura (encuestas esperadas, encuestas obtenidas y avance en términos porcentuales por cada localidad / municipio asignado) y variables demográficas.
La propiedad intelectual e industrial de tal herramienta tecnológica y ofimática, permanecerá bajo la titularidad de quien ya posea tal condición, pudiendo ser el contratista el propietario o licenciatario de la misma.

· El contratista junto con el supervisor y/o interventor deberán realizar las pruebas suficientes al aplicativo de captura de información a efectos de garantizar que tiene habilitadas todas las preguntas del cuestionario junto con todas las especificaciones de validación y consistencia que se establezcan, así como efectuar todos los ajustes solicitados para su posterior aprobación y puesta en funcionamiento en campo. 

B. Recolección de la información


· Hacer el entrenamiento al equipo responsable de adelantar el trabajo de campo tanto de fuente primaria como secundaria.
· Ejecución del trabajo de campo de conformidad al diseño de operativo de campo establecido.
· La encuesta se debe aplicar por medio de Dispositivos Móviles de Captura para facilitar la sistematización y garantizar la calidad de la información recogida.
· El contratista debe garantizar todos los protocolos de seguridad de la información a efectos de que no se pierda ninguna encuesta que se haya realizado en campo. 
· La base de datos se debe alimentar en línea y en los casos donde no sea posible su cargue, el encuestador deberá garantizar que a más tardar dentro de los cinco días siguientes siguiente estas se suban, siendo necesario informar sobre el particular al responsable de la coordinación y actualización de la base de datos del contratista y al interventor o supervisor del proyecto de manera semanal.
· El contratista deberá reportar por escrito, con frecuencia quincenal a la interventoría y/o supervisor del contrato, un informe sobre el estado de avance del contrato en lo referente al operativo de campo en términos de la recolección de información a la fecha, como del avance en términos de cobertura programado versus ejecutado, los problemas técnicos, operativos y logísticos que se hayan presentado, así como las acciones correctivas del trabajo de campo). 
· Implementación de los controles de calidad que se aplicarán al operativo de campo.
· Realizar el proceso de codificación de las preguntas abiertas que se encuentran en la base de datos de las encuestas realizadas.
· Todas las preguntas que tienen opción de respuesta abierta, deberán surtir el proceso de codificación para obtener la base de datos de preguntas abiertas con las respuestas tanto en frecuencia como en porcentaje.
· Las encuestas que por fuerza mayor se apliquen en papel, se deberán cargar en el aplicativo de captura a efectos de garantizar que estas pasen los filtros de calidad y consistencia de la información.
· Documentar como parte del informe final del operativo de campo, el proceso adelantado (lecciones aprendidas, logros, fortalezas, debilidades y recomendaciones respecto al resultado que se obtuvo en el trabajo de campo). Igualmente, recomendaciones al contenido y diseño del instrumento de recolección.

C. Análisis de la información, elaboración del diagnóstico y bases de datos

· Durante el operativo de campo, el contratista deberá garantizar la revisión, consistencia, completitud y calidad del microdato
· Generar las bases de datos definitivas tanto de las preguntas cerradas como de preguntas abiertas, de los posibles usuarios.
· Realizar el procesamiento de la información y generar los cuadros de salida o tabulados de acuerdo con: 1. Los niveles de desagregación establecidos, y 2. Los prototipos de cuadros que se definan por el IPSE, cuyos resultados deben estar expresados en términos de frecuencia y porcentaje.
· Efectuar el análisis de la información donde se debe integrar el componente cualitativo y cuantitativo de esta fase, a efectos de ser incorporado éste análisis en el capítulo de diagnóstico – caracterización, resaltando los principales hallazgos encontrados para los diferentes ejes/capítulos que componen la encuesta.
· Hacer entrega de las bases de datos depuradas y tabuladas, en medio magnético, junto con una descripción de variables y diccionario de datos.
· La presentación de las bases de datos y tabulados deberá ser en el formato Excel u otro que sea indicado por el IPSE.
Adicional al capítulo de diagnóstico – caracterización de la población objetivo, el contratista deberá elaborar un resumen ejecutivo con los principales resultados por eje/capítulo de la encuesta, así como las lecciones aprendidas, logros, fortalezas, debilidades y recomendaciones respecto al resultado que se obtuvo en el trabajo de campo. Igualmente, recomendaciones al contenido y diseño del instrumento de recolección. Este resumen debe ser de fácil comprensión y contener gráficas, cuadros y otras ayudas visuales que permitan una fácil lectura e interpretación de la información. 

REPOSITORIO DE INFORMACIÓN EN LINEA

El contratista deberá implementar un repositorio con acceso vía web que permita la administración, centralización, publicación, seguimiento y acceso a la información y documentación generada durante la ejecución del contrato. 

Las características mínimas con las cuales debe contar el repositorio incluyen: 

· Acceso WEB de toda la información relacionada con el contrato. 

· Visualización del estado del trabajo de campo para contar con información permanente y actualizada de las actividades desarrolladas por parte del contratista y así facilitar el seguimiento. Las variables a considerar para hacer el seguimiento se definirán en conjunto con el supervisor del contrato e incluyen como mínimo avance sobre el total del trabajo de campo y a las variables de desagregación de acuerdo a la muestra establecida. 

· La visualización de la información del trabajo de campo debe ser gráfica con información en porcentaje y número. 

· Se debe permitir exportar la información de los avances del trabajo de campo en un archivo de Excel. 

· Contar con un control para acceder y descargar la información, con el fin de asegurar el acceso a la misma únicamente por parte de las personas que el supervisor del contrato establezca. 

· Control de versiones u organización de históricos para el seguimiento de cambios de archivos. 

· Se debe contar con correos de aviso sobre las actualizaciones que se realicen en repositorio de información 

· Para cada exploración o sondeo de mercado se debe mostrar el cronograma de avance de actividades y del trabajo de campo que se está desarrollando. 

· La herramienta debe estar disponible totalmente en español. 

· La herramienta debe contar con la capacidad suficiente para subir archivos de hasta 70 MB. 

· Debe contar con espacios para la incorporación de tareas y seguimiento de las mismas. 

· Administración de carpetas para facilitar la organización de documentos, archivos y demás información que se gestione a través del contrato. 

· Buscador de información. 

· Sistema de backup que permita la recuperación de documentos ante posibles pérdidas. 

· Facilidad para incorporar gran cantidad de documentos y de diversos formatos. 

· Acceso por parte de múltiples usuarios simultáneamente. 

· Debe tener una infraestructura donde se garantice la confidencialidad, integridad y disponibilidad. 

· El acceso web a la información debe tener control de acceso y roles, garantizando la integridad de la información. 

· Debe tener buenas prácticas en el respaldo de la información, como control de acceso a los mismos, así como un plan de recuperación de desastres. 

· Para el desarrollo de la aplicación, deben utilizar mejores prácticas en torno a la seguridad, por ejemplo, la base de datos y la capa de aplicación no sean vulnerables. 

· Al finalizar el proyecto, la información debe ser entregada a la Entidad, quien es el propietario, no debe quedar residente en otro sitio o copia de la misma. 

· La operación de la aplicación, debe ser en un entorno seguro. 

· Se debe tener un acuerdo de confidencialidad sobre el trato de la información. 

El contratista debe especificar la herramienta a utilizar, así como el cumplimiento de las características mínimas establecidas y demás facilidades con las que cuente la misma. Al finalizar el contrato, la información depositada en este repositorio debe ser transferida a la Entidad.

NOTA: La herramienta propuesta debe implementarse una vez se inicie la ejecución del contrato cumpliendo con la totalidad de las características mencionadas anteriormente. Una vez se cuente con la herramienta disponible se firmará un acta donde se conste que la misma cumple con los requerimientos solicitados. En el caso que la herramienta no cumpla con los requerimientos se aplicarán los correspondientes acuerdos de nivel de servicio establecidos.
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