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Caicedonia, 03 de junio de 2025

Sefores

ALCALDIA MUNICIPAL DE CAICEDONIA

Asunto: INFORME ACTIVIDADES

A continuacion, me permito presentar informe de las actividades realizadas en cumplimiento
del Contrato de prestacion de servicios N° 062 de marzo 20 de 2025.

CONTRATISTA JORGE ALEJANDRO DOMINGUEZ HURTADO

CEDULA DE CIUDADANIA 1.115.182.493 de Caicedonia, Valle del Cauca

CONTRATO Prestacién de servicios N° 062 de marzo 20 de
2025

INFORME 03

FECHA DE INICIO CONTRATO 20 de marzo de 2025

FECHA TERMINACION CONTRATO | 30 de septiembre de 2025

VALOR CONTRATO $ 30.000.000

VALOR PRESENTE PAGO $ 5.410.000

VALOR EJECUTADO $ 7.900.000

SALDO POR EJECUTAR $ 22.100.000

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar lo

s servicios profesionales especializados Asistencia
técnica para el desarrollo de la politica de Gobierno Digital en el Municipio de Caicedonia.

N° ACTIVIDADES DEL CONTRATO PRODUCTO

ITA

1 Elaborar un diagndstico que responda al
estado actual de cumplimiento de la pagina
web en relacion a la Resolucion 1519 de
2020, con sus respectivos anexos, en el cual
se informe a la Entidad Territorial que REALIZADO (INFORME
acciones adelantar para subsanar las 03)

observaciones dejadas por la auditoria
realizada por la Procuraduria en relacién al
informe de Indice de Transparencia Actividad

2 Adelantar las gestiones necesarias ante el
MINTIC para subsanar las observaciones, EN DESARROLLO
siempre y cuenta sean de capacidad técnica
y conceptualizacion de web

3 Elaborar y presentar un cronograma de




trabajo con la totalidad de criterios
establecidos en la Resolucion 1519 de 2020,
en cual debe especificar la responsabilidad
de la Entidad (secretarias) para el reporte
oportuno de la informacién y establecer la
periodicidad en que se debe rendir la
informacién

REALIZADO (INFORME
03)

Publicar la informacién conforme a la ley
1712 de 2014 y los Anexos 1,2, 3y 4 dela
Resolucion 001519 de agosto 24 de
2020-MINTIC: Pagina actualizada y entregar
de manera trimestral el estado de
cumplimiento de la Entidad en relacion a los
anexos 1, 2, 3y 4 de la Resolucion 001519
de agosto 24 de 2020-MINTIC

REALIZADO (1) (INFORME
03)

Habilitar y divulgar los canales electronicos
institucionales, incluidas las redes sociales,
de acuerdo con el plan de participacion:
Cumplir con el plan de participacion

EN DESARROLLO

Habilitar y mantener a través del sitio web un
canal de atencion para contacto, peticiones,
quejas, reclamos Y denuncias (PQRD):
Pagina actualizada

REALIZADO (1) (EN
INFORME 01)

Realizar tres (3) de campafias donde la
ciudadania conozca que es la politica de
gobierno digital y la pagina web de la entidad
(Continuar con la presentacion de la
estrategia GELT a los operadores de café
internet, salas de internet, zonas wi-fi e
instituciones educativas: Estrategia
presentada)

REALIZADO (2) (INFORME
02)

Habilitar los canales electronicos de manera
permanente para conocer las opiniones,
sugerencias, y demas aportes de los
usuarios, ciudadanos y grupos de interés en
todas las etapas necesarias para la rendicion
de cuentas: Canales electrénicos
actualizados (3).

REALIZADO (3) (INFORME
01)

Brindar apoyo a las diferentes dependencias
de la Alcaldia Municipal de Caicedonia en la
creacion de piezas gréficas con fines
comunicacionales: (35) Piezas graficas
creadas.

14 PIEZAS REALIZADAS
(INFORME 01)

12 PIEZAS REALIZADAS
(INFORME 02)
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Entregar informe ejecutivo final del estado de
las acciones durante Ia vigencia del contrato,
incluyendo recomendaciones para la Entidad
en relacién a la Politica de Gobierno Digital

EN DESARROLLO

CUENTA DE COBRO

Cantidad

Descripcion

Valor Unitario

Valor Total

1

Elaborar un diagnéstico que responda
al estado actual de cumplimiento de la
pagina web en relacién a la Resolucion
1519 de 2020, con sus respectivos
anexos, en el cual se informe a la
Entidad Territorial que acciones
adelantar para subsanar las
observaciones dejadas por la auditoria
realizada por la Procuraduria en
relacion al informe de indice de
Transparencia Actividad ITA

810.000

810.000

Elaborar y presentar un cronograma de
trabajo con la totalidad de criterios
establecidos en la Resolucion 1519 de
2020, en cual debe especificar la
responsabilidad de la  Entidad
(secretarias) para el reporte oportuno
de la informacién y establecer la
periodicidad en que se debe rendir la
informacién.

3.000.000

3.000.000

Publicar la informacion conforme a Ia
ley 1712 de 2014 y los Anexos 1, 2,3y
4 de la Resolucidon 001519 de agosto
24 de  2020-MINTIC: Pégina
actualizada y entregar de manera
trimestral el estado de cumplimiento de
la Entidad en relacién a los anexos 1,
2, 3 y 4 de la Resolucién 001519 de
agosto 24 de 2020-MINTIC

1.600.000

1.600.000

Total

5.410.000

ANEXOS

ACTIVIDAD 1. Elaborar un diagnéstico que responda al estado actual de cumplimiento de la
pagina web en relacién a la Resolucién 1519 de 2020, con sus respectivos anexos, en el
que acciones adelantar para subsanar las
observaciones dejadas por la auditoria realizada por la Procuraduria en relacién al informe

cual se informe a la Entidad Territorial

de Indice de Transparencia Actividad ITA




Se anexa como ANEXO 1 el documento diagnéstico detallado que expone el anélisis
por componente, el estado actual, las observaciones especificas y las
recomendaciones de mejora, en concordancia con los lineamientos de la Resolucion
1519 de 2020.

ACTIVIDAD 3. Elaborar y presentar un cronograma de trabajo con la totalidad de criterios
establecidos en la Resolucién 1519 de 2020, en cual debe especificar la responsabilidad de
la Entidad (secretarias) para el reporte oportuno de la informacion y establecer la
periodicidad en que se debe rendir la informacion.

Se incluye el cronograma de trabajo por componente y criterio (ANEXO 2), el cual se
especifican los criterios obligatorios establecidos por la norma, se asignan
responsabilidades por dependencia (secretarias u oficinas), se establece la
periodicidad de reporte y una fecha limite inicial de implementacién por cada
componente.




ACTIVIDAD 4. Publicar la informacion conforme a la ley 1712 de 2014 ylos Anexos 1,2, 3y
4 de la Resolucién 001519 de agosto 24 de 2020-MINTIC: Pagina actualizada y entregar de
manera trimestral el estado de cumplimiento de la Entidad en relacién alos anexos 1,2, 3 y
4 de la Resolucién 001519 de agosto 24 de 2020-MINTIC

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y los Anexos 1,2, 3y 4 de la Resolucién 1519 de
2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), la
Alcaldia Municipal de Caicedonia presenta el consolidado del estado de publicacién de la
informacién en su sitio web institucional.

Como parte de este compromiso con la transparencia, se ha elaborado una tabla en formato
Excel que contiene el detalle del cumplimiento, especificando:

- Sitio

- Seccidn del sitio web

- Tipo de contenido

- Nombre del archivo o tema publicado

-  Formato del archivo (PDF, Word, HTML, etc.)
- Enlace URL directo

- Fecha visible de publicacién

Lo anterior corresponde al apartado de Transparencia y acceso a la informacién publica,
con base en las actualizaciones realizadas desde el mes de abril de 2025. Esta informacién
permite evidenciar que Ia entidad se encuentra alineada con los principios de acceso a la
informacion, publicidad activa y gobiemo digital, asegurando que los contenidos estén
disponibles, accesibles y actualizados para la ciudadania.

Se incluye la matriz de verificacion de publicacién de informacién en la web
institucional (ANEXO 3), correspondiente al apartado de Transparencia y acceso a la
informacién publica, en cumplimiento de lo dispuesto por la Resolucién 1519 de 2020.

En dicha matriz, consolidada en formato Excel, se relacionan los contenidos
publicados en el sitio web oficial de la Alcaldia Municipal de Caicedonia, organizados
por seccién, tipo de contenido, nombre del archivo o tema, formato, enlace URL y
fecha visible de publicacién. Este documento permite evidenciar e} cumplimiento de
los criterios de publicidad activa establecidos por la norma, y facilita el seguimiento
interno y externo del estado de Ia informacién publicada, de forma clara y verificable.

Jofge Alejanﬁro Dominguez Hurtado

CC: 1.115.182.493
Contratista




Se anexa como ANEXO 1 el documento diagnéstico detallado que expone el anélisis
por componente, el estado actual, las observaciones especificas y las
recomendaciones de mejora, en concordancia con los lineamientos de la Resolucion
1519 de 2020.

ACTIVIDAD 3. Elaborar y presentar un cronograma de trabajo con |a totalidad de criterios
establecidos en la Resolucion 1519 de 2020, en cual debe especificar la responsabilidad de
la Entidad (secretarias) para el reporte oportuno de la informacién y establecer la
periodicidad en que se debe rendir la informacion.

Se incluye el cronograma de trabajo por componente y criterio (ANEXO 2), el cual se
especifican los criterios obligatorios establecidos por la norma, se asignan
responsabilidades por dependencia (secretarias U oficinas), se establece la
periodicidad de reporte y una fecha limite inicial de implementacion por cada
componente.
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Informe de Cumplimiento de la
Resolucion 1519 de 2020 - Alcaldia
de Caicedonia

Introduccion

En atencién a la Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (MinTIC), la cual establece estandares y directrices para la publicacién
de informacién en las paginas web de entidades publicas en cumplimiento de la Ley 1712
de 2014 (Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica), se ha realizado un
andlisis detallado del sitio web oficial de la Alcaldia de Caicedonia (
https:llwww.caicedonia—valle.gov.co). Este informe consolidado presenta los resultados de la
verificacion del estado actual de cumplimiento del sitio web frente a los componentes
exigidos por la Resolucion 1519 de 2020 y sus anexos, integrando los hallazgos sefalados
por la Procuraduria General de la Nacion en el indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (ITA) para el afio 2024. Adicionalmente, se proponen acciones de
mejora especificas para subsanar cada incumplimiento identificado y se brindan
recomendaciones generales orientadas a lograr el pleno cumplimiento de la norma,
incorporando buenas practicas de accesibilidad web, publicacion proactiva de informacion y
organizacion de la Transparencia Activa.

La metodologia empleada incluye: (1) una revision exhaustiva de la estructura, contenidos y
funcionalidades del portal web institucional de la Alcaldia de Caicedonia con respecto a
cada requerimiento de la Resolucion 1519 de 2020 (Anexos 1 a 4), (2) un andlisis cruzado
de dichos aspectos con los hallazgos reportados por el ente de control en el informe ITA
2024, citando textualmente cada observacion relevante, y (3) la formulacién de propuestas
de mejora puntuales para cada hallazgo, junto con recomendaciones de caracter general

para fortalecer la estrategia de transparencia activa y gobierno digital del municipio.

A continuacion, se presentan los hallazgos organizados por componente, sequidos de las
acciones recomendadas para atenderlos:

Verificacion de Cumplimiento por
Componentes de la Resolucion 1519 de 2020

1. Accesibilidad Web (Anexo Técnico 1)
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Situacion actual: La Resolucion 1519 de 2020 adopta las directrices de accesibilidad web
basadas en el estandar internacional WCAG 2.1, con el fin de garantizar que antes del 31
de diciembre de 2021 todos los sitios web de entidades publicas fueran plenamente
accesibles para personas con discapacidad.

En el caso del sitio web de la Alcaldia de Caicedonia, al 2025 no se evidencia la publicacion
de una declaracion o certificado de accesibilidad que informe sobre el cumplimiento de los
criterios técnicos del Anexo 1 de la Resolucion 1519. Durante la inspeccién visual del portal,
se comprobd la ausencia de elementos visibles como un enlace a la “Declaracion de
Accesibilidad” o algun certificado de conformidad con estandares WCAG 2.1. Asimismo,
varias funcionalidades y contenidos del sitio presentan posibles barreras de accesibilidad
(por ejemplo, falta de alternativas textuales en imagenes, ausencia de subtitulos en videos
publicados, tamario y contraste de texto no certificadamente adecuados, entre otros), lo cual
indica un nivel de cumplimiento deficiente en esta materia.

Hallazgos ITA: El informe de auditoria ITA 2024 confirmo la falta de evidencia sobre el
cumplimiento de las directrices de accesibilidad web en el portal de Caicedonia. En
particular, el auditor sefiala reiteradamente que “el sujeto obligado no aporta un certificado
que retna los criterios de accesibilidad web” exigidos en el Anexo 1 de la Resolucion. A
continuacion se citan textualmente los hallazgos mas relevantes relacionados con
accesibilidad:

- Observacion auditoria: “Si bien el sujeto obligado aporta URL y este no
redirecciona a la informacién requerida, por lo que se observa en la Péagina Web de
la entidad, encontréndose que el sujeto obligado no aporta un certificado que retina
los criterios de accesibilidad web, Resolucion 1519 de 2020 MinTIC, Anexo 1, criterio
1. (ITA 2024). Esto evidencia la ausencia de texto alternativo adecuado para
elementos no textuales (imagenes, graficos, etc.), incumpliendo el criterio 1 del
anexo de accesibilidad.

- Observacion auditoria: “El sujeto obligado no aporta un certificado que reuna los
criterios 4 y 5 del Anexo 1 Resolucién 1519 de 2020 MinTIC.” (ITA 2024). En este
caso, los criterios 4 y 5 se refieren a requisitos como el tamafio minimo del texto (12
puntos) con contraste apropiado y la posibilidad de ampliacion del contenido al 200%
sin perder funcionalidad, aspectos que no han sido demostrados en el sitio.

- Observacion auditoria: “E/ sujeto obligado no aporta un certificado que retina los
criterios 7, 8, 10, 11, 12, 13 y 14 del Anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020
MinTIC.” (ITA 2024). Estos criterios comprenden buenas précticas de codificacion y
estructura (HTML semantico, navegacién secuencial con enlaces identificados
claramente, presencia de buscador interno, etc.), las cuales no estan verificadas en
el portal.

. Observacion auditoria: “E/ sujeto obligado no cumple con los criterios 4y 5 del
Anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020 MinTIC.” (ITA 2024). Nuevamente se
recalca la falta de cumplimiento en aspectos de presentacion de contenido textual y
formularios accesibles (advertencias claras, ayudas sensoriales en formularios, etc.).
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Observacion auditoria: “E/ sujeto obligado no aporta un certificado que cumpla con
los criterios 16, 17 y 32 del Anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020 MinTIC.” (ITA
2024). Esto indica deficiencias en la navegacion mediante teclado (tabulacion
ordenada y resalte de foco) y posiblemente en otros criterios avanzados de
accesibilidad (por ejemplo, criterio 32 puede referirse a compatibilidad con
tecnologias de asistencia u otros requisitos de la norma).

Observacion auditoria: “E/ sujeto obligado no aporta un certificado que cumpla con
los criterios 19 y 20 del Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020 MinTIC.” (ITA 2024).
Este hallazgo sugiere que el sitio no garantiza controles para contenido con
movimiento o parpadeo ni para manejar eventos temporizados, lo que podria afectar
a usuarios fotosensibles o con discapacidades cognitivas.

Observacion auditoria: “E/ sujeto obligado no aporta un certificado que retna los
criterios 23, 24, 25, 26, 27, 28 del Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020 MinTIC.”
(ITA 2024). Esto refleja que no hay constancia de cumplimiento en cuanto al
lenguaje claro y comprensible en espaniol de todos los elementos de la interfaz
(titulos, secciones, mensajes de error, etc.), segun lo exige la guia de lenguaje claro
del DAFP.

(Nota: El informe de auditoria continud enumerando criterios incumplidos, incluyendo los
referentes a accesibilidad de documentos descargables, lo que refuerza la conclusion de
que ninguno de los 2 requisitos de accesibilidad del Anexo 1 cuenta con soporte o
certificacién en el sitio de la Alcaldia de Caicedonia).

Accién de mejora: Para subsanar estos hallazgos, se propone emprender de inmediato un
Plan de Accesibilidad Web con las siguientes acciones:

Auditoria técnica de accesibilidad: Realizar una evaluacion exhaustiva del sitio
conforme a las pautas WCAG 2.1 (nivel AA) para identificar todas las barreras de
accesibilidad presentes. Esta auditoria debe cubrir imagenes (verificando textos
alternativos apropiados), multimedia (verificando disponibilidad de subtitulos,
transcripciones y audiodescripciones en videos institucionales), colores y contrastes
de la plantila gréfica, estructura del codigo HTML, navegacién por teclado,
formularios y documentos PDF u ofimaticos publicados.

Implementacién de mejoras WCAG: Con base en la auditoria, corregir el codigo y
contenido del portal para cumplir cada criterio: agregar textos altemativos
significativos a todas las imagenes y elementos no textuales; incluir subtitulos (y
lengua de sefias si aplica) o transcripciones textuales en los videos publicados por la
Alcaldia; asegurar que la fuente de texto sea escalable y con suficiente contraste
respecto al fondo (siguiendo los niveles de relacién de contraste recomendados),
revisar que toda la navegacion pueda hacerse via teclado en orden logico, y que los
enlaces y botones estén claramente identificados; proporcionar mecanismos para
pausar o controlar contenidos en movimiento o parpadeantes (si los hubiera); y
adoptar lenguaje sencillo en espaiiol en todos los mensajes y secciones, siguiendo
la Guia de Lenguaje Claro del DAFP.
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. Certificado o declaracion de accesibilidad: Una vez aplicadas las correcciones,
elaborar y publicar en el sitio web una Declaracion de Accesibilidad Web (o
“certificado de accesibilidad”) conforme al Anexo 1 de la Resolucion 1519. Este
documento debe listar los criterios de accesibilidad requeridos y declarar el nivel de
cumplimiento alcanzado por la entidad en cada uno, incluyendo fecha de
actualizacion y responsable. ldealmente, esta declaracion debe estar firmada por la
Oficina de Sistemas o quien haga sus veces, y disponible mediante un enlace visible
(por ejemplo, en el pie de pagina del portal, junto a las politicas del sitio).

- Capacitacién y mantenimiento: Capacitar al personal encargado de la pagina web
en accesibilidad digital, de modo que la creacién de nuevos contenidos cumpla
desde el inicio con los estandares (por ejemplo, como generar documentos PDF
accesibles, subtitular videos, etc.). Asimismo, establecer un procedimiento de
revision periodica (trimestral o semestral) de la accesibilidad del portal para asegurar
que futuros cambios o contenidos no introduzcan nuevas barreras. Se recomienda
utilizar herramientas automaticas de validacion WCAG como complemento, pero
siempre realizando verificacion manual con usuarios si es posible.

2. |dentidad Visual y Articulacién con GOV.CO (Portal
Unico del Estado)

Situacion actual: La Resolucion 1519 de 2020 exige que los sitios web de entidades
publicas adopten ciertos elementos estandarizados de identidad digital gubernamental y se
articulen con el portal unificado GOV.CO. Entre estos requerimientos se incluyen: la
presencia de la barra superior (Top Bar) de GOV.CO en el encabezado del sitio; la inclusion,
en el pie de pagina, del logotipo del Portal GOV.CO y del logo de la Marca Pais “CO” junto
al nombre de la entidad: vinculos a las redes sociales 3 oficiales; y la publicacion de datos
de contacto basicos (teléfono conmutador, lineas de atencion ciudadana, linea
anticorrupcién, etc.). Adicionalmente, deben habilitarse enlaces a recursos clave como el
mapa del sitio y las politicas de privacidad, términos de uso, derechos de autor, etc., segun
los Requisitos minimos de politicas y cumplimiento legal (numeral 2.3) de la Resolucion.

En la revision del portal de Caicedonia se constaté que si esta incorporada la barra superior
de navegacion GOV.CO en la cabecera del sitio, cumpliendo con la directriz de visibilidad
del portal unico estatal. Asimismo, en el pie de pagina se observan varios de los elementos
requeridos: el nombre de la Alcaldia, enlaces a redes sociales oficiales, el teléfono principal
de contacto y un enlace al mapa del sitio (‘Mapa del sitio”). También se encontré publicada
la direccion de correo para notificaciones judiciales y se dispone de un enlace agrupado a
“Politicas” que engloba los términos y condiciones, la politica de privacidad y la politica de
tratamiento de datos personales. El sitio cuenta con certificados de seguridad (HTTPS)
vigentes, lo que permite la navegacion segura (esto atiende parcialmente las disposiciones
de seguridad digital del Anexo 3 de la Resolucion 1519 en cuanto a disponibilidad y
conexion segura).
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No obstante, se identifican dos incumplimientos importantes en este componente: (1) la falta
de una linea anticorrupcion dedicada, y (2) la omision de la politica de derechos de autor
sobre los contenidos del portal.

Hallazgos ITA: Los hallazgos del informe ITA confirman estas falencias:

Observacion (autodiagnéstico entidad): “LA ENTIDAD NO HA IMPLEMENTADO
UNA LINEA EXCLUSIVA PARA LA ATENCION DE DENUNCIA DE CORRUPCION,
SE REALIZO LA RECOMENDACION DESDE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO.” (Justificacion proporcionada por la Alcaldia en su autodiagnostico). El
auditor califico este item como no cumplido. En suma, no existe publicado un
nomero de “Linea Anticorrupcion” en la pagina web que sirva para que los
ciudadanos reporten hechos de corrupcion de forma confidencial.

Observacion auditoria: “El sujefo obligado dentro de su péagina no se evidencia la
publicacién de los derechos de autor para el uso de datos como solicita la ley.” (ITA
2024). Aqui se indica que la Alcaldia no ha publicado la Politica de derechos de
autor y/o autorizacion de uso de contenidos, requisito especifico del numeral 2.3.c
de la Resolucién 1519. Este apartado es obligatorio para informar a los usuarios bajo
qué términos se pueden reutilizar los contenidos e informacién del sitio, protegiendo
a la vez los derechos de autor de la entidad o de terceros.

Acciones de mejora:

Implementacion de Linea Anticorrupcion: Se recomienda crear e implementar
una Linea Anticorrupcién exclusiva para el Municipio. Esto implica asignar un
namero telefonico (gratuito o local) o extension dedicada a recibir denuncias de
actos de corrupcion, asi como un correo electrénico especifico si es del caso. Una
vez definida, publicar visiblemente en el sitio web esta linea junto con instrucciones
de uso, horarios de atencion y protocolos de confidencialidad. Podria ubicarse en la
seccién de contacto o en un apartado de Transparencia (por ejemplo, en la
subseccion de Control Interno o Participacion Ciudadana). Con esta accion se
subsana el vacio identificado y se da cumplimiento al requerimiento del pie de
pagina sobre “Linea anticorrupcion”. Adicionalmente, se puede articular esta linea
con la Oficina de Control Intermno Disciplinario del municipio para la adecuada gestion
de las denuncias.

Publicar la Politica de Derechos de Autor: Elaborar un apartado especifico dentro
de la seccion de “Politicas” del sitio web que cubra Derechos de Autor y
Autorizaciones de Uso de la 4 Informacion. En este documento se debe indicar
claramente qué contenidos de la pagina estan protegidos por derechos de autor del
municipio o de terceros, Y bajo qué condiciones pueden los ciudadanos usar 0
reproducir dicha informacion (por ejemplo, licencias abiertas, citacién obligatoria de
la fuente, restricciones si las hay para ciertos documentos, etc.). La politica debe
mencionar las normas pertinentes (Ley 23 de 1982 sobre derechos de autor, Ley
1712 en cuanto a informacion publica reutilizable, etc.) y la postura de la Alcaldia
frente a la apertura de datos e informacién. Tras redactar esta politica (posiblemente
con apoyo juridica), publicarla en el enlace correspondiente y asegurarse de que el
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enlace esté accesible en el pie de pagina junto a las demas politicas. Con esto, la
observacién del auditor quedaria atendida y se brindaria certeza juridica a los
usuarios del portal sobre el uso permitido de la informacion alli contenida.

- Verificacion de otros elementos de identidad digital: Aprovechando estas
mejoras, se sugiere revisar integralmente el pie de pagina y encabezado para
asegurar que todos los elementos del numeral 2.2 de la Resolucion estén completos.
Por ejemplo, confirmar que el logo de la Marca Pais “CO" esté presente (junto con la
referencia a GOV.CO que ya se tiene), que los enlaces a redes sociales funcionen
correctamente y correspondan a cuentas oficiales actualizadas, y que los datos de
contacto de la entidad (direccion fisica, PBX, horarios de atencion) estén
actualizados en la seccion apropiada. En cuanto a la articulacion con GOV.CO,
ademas de la barra superior, evaluar la posibilidad de integrarse con componentes
unificados (por ejemplo, si existe un buscador unificado o enlaces a tramites en
GOV.CO). Estos aspectos no fueron objeto de hallazgo por el auditor (quien reportd
cumplimiento en la mayoria de items de identidad visual), pero su optimizacion
contribuye a una mejor experiencia del ciudadano en linea.

3. Transparencia Activa: Publicacion de Informacion
Institucional

La seccion de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del sitio web debe contener
informacién institucional clave y actualizada, de acuerdo con la Ley 1712 de 2014 y los
estandares ampliados por la Resolucién 1519 de 2020 (Anexo 2, Nuevos Estandares de
Contenidos para la Transparencia). En términos generales, la pagina de Transparencia de la
Alcaldia de Caicedonia presenta las secciones obligatorias, pero se hallaron inconsistencias
en la completitud y actualizacién de varios contenidos. A continuacién se examinan los
componentes principales de informacion institucional y normativa, junto con los hallazgos
asociados:

3.1 Informacién de la Entidad (Misién, Visién, Funciones, Organigrama, Directorios)
Situacion actual: El portal cuenta con una seccion que describe la Mision y Vision del
municipio, asi como un enlace a las Funciones y deberes de la entidad. También se incluye
un Organigrama institucional y un Directorio de servidores publicos. Sin embargo, se
detecté que las Funciones y Deberes no estan desarrolladas de manera independiente
(parece que la misién, visién y funciones se agruparon en la misma pagina, sin un detalle
explicito de las funciones de cada dependencia). El organigrama publicado muestra la
estructura basica de la Alcaldia, pero carece de informacion detallada en cada cargo/area.
En cuanto al Directorio de servidores publicos, la Alcaldia enlaza al sistema SIGEP para
ciertos datos (como formacién académica, experiencia) en lugar de presentarios en su
propio sitio, lo cual es aceptable segtn la normativa, siempre y cuando la informacion sea
accesible.

Hallazgos ITA: El informe de auditoria sefiala puntualmente las siguientes observaciones:
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Observacion auditoria: “Es necesario realizar una breve descripcién de las
funciones y deberes en la pagina.” (ITA 2024). Aunque la entidad marcé como “Si” la
publicacién de Funciones y Deberes, el auditor evidencia que en la pagina web no
se describe claramente cuales son las funciones de la Alcaldia o de sus
dependencias, mas alla de la mencién de la misién y vision. Este comentario sugiere
ampliar el contenido para cumplir el principio de informacion suficiente.

Observacion auditoria: “Dentro del organigrama presentado por la entidad no se
encuentran los minimos solicitados por la ley, como un Correo electrénico de las
areas, la informacion con nombre y apellidos ademas de los cargos que reflejan el
responsable de cada area, entre otros, por ende, se solicita revisién de este proceso
por parte de la entidad.” (ITA 2024). Este hallazgo indica que el organigrama
publicado no incluye informacién de contacto ni identificacion de los titulares de cada
dependencia (nombres y cargos), cuando la ley espera que al menos se senalen los
responsables. Es decir, falta el detalle de “quién es quién” en cada caja del
organigrama y cémo comunicarse con ellos.

Observacién auditoria: “SIGER, realizar cargue en la pagina.” (ITA 2024) — repetida
para varios literales del Directorio de Servidores Publicos (como lugar de nacimiento,
formacion académica, experiencia, escala salarial, contratistas, etc.). Esta
observacion, aunque escueta, implica que la entidad debe integrar o cargar la
informacién del SIGEP en su propia pagina para cumplir con la publicacion del
Directorio de servidores publicos, empleados y contratistas. En la auditoria, varios
campos obligatorios del directorio estaban marcados como “No” en el
autodiagnéstico (justificando que no eran obligatorios por tipo de entidad, lo cual no
es correcto en el caso de una alcaldia municipal). El auditor finalmente los da por
cumplidos si estan en SIGEP, pero recomienda que se reflejen en la pagina. En
especial, se menciona:

Lugar de nacimiento, formacion y experiencia de servidores: la Alcaldia argumentd
que no era obligatorio (citando el Decreto 1081 de 2015, aplicable a entes privados),
pero al ser entidad publica territorial si lo es.

Contratistas (objeto, valor, fechas de contratos de prestacion de servicios): no
estaban publicados, con justificacion de que “ain no realizan el cargue de esta
informacion”. El auditor indica que se debe usar SIGEP para ello también.

Observacion auditoria (Publicacion de hojas de vida): “El sujeto obligado debe
publicar la hoja de vida de aspirantes, junto con el email para presentar comentarios
por parte de la ciudadania. Para el caso de las entidades de orden nacional, el
requisito se cumple mediante link al Portal de Aspirantes de la Presidencia...”. (ITA
2024). Aqui se hace referencia ala obligacion de, durante los procesos de seleccion
de personal, publicar las hojas de vida de los candidatos a altos cargos para recibir
comentarios ciudadanos (esto aplica usualmente a cargos de libre nombramiento y
remocion de alto nivel, 0 en municipios, a concursos de meérito locales). La pagina de
Caicedonia tiene una seccion de “Publicacion de hojas de vida”, pero el auditor nota
la ausencia de ese mecanismo participativo (correo para comentarios) o de
contenidos recientes, lo que implica que no se esta utilizando adecuadamente.
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Acciones de mejora:

- Ampliar la seccién de Funciones y Deberes: Se recomienda crear un apartado
especifico dentro de “Informacion de la Entidad” para detallar las Funciones de la
Alcaldia y, de ser posible, las funciones basicas de cada Secretaria u Oficina
principal. Se debe incluir una descripcion breve de las competencias asignadas por
ley o norma a la entidad (por ejemplo, funciones del alcalde segun el Decreto/lLey
correspondiente, funciones de los secretarios municipales, etc.) asi como los
deberes generales hacia la ciudadania. Esto atendera la observacion del auditor de
proveer esa informacién minima que actualmente no es clara. La redaccion debe ser
concisa y en lenguaje claro.

- Enriquecer el Organigrama: Actualizar el organigrama publicado incorporando la
informacion de los responsables de cada dependencia. Una forma préactica podria
ser transformar la imagen del organigrama en un organigrama interactivo o en un
listado jerarquico donde por cada dependencia se indique: nombre del
cargo/director, nombre del responsable actual, correo electrénico institucional de esa
dependencia o responsable, y teléfono de contacto (si corresponde). Por ejemplo:
“Secretaria de Gobierno — Responsable: Juan Pérez (Secretario de Gobierno) —
correo: gobiemo@caicedonia.gov.co”. Estos datos deben corresponder a los que
estén en el Directorio de funcionarios. Si la plataforma GOV.CO no permite incrustar
esos datos en la imagen, al menos afiadir debajo de la imagen del organigrama un
listado textual con esa informacién. De esta manera se cumpliran “los minimos
solicitados por la ley” mencionados en el hallazgo, y se mejora la transparencia
organizacional. Cada vez que haya rotacion de personal directivo, esta seccion
debera actualizarse inmediatamente.

- Integracién con SIGEP y publicacién de informacion de servidores: Dado que la
Alcaldia de Caicedonia ya usa el SIGEP (Sistema de Informacion y Gestion del
Empleo Publico) para registrar datos de hojas de vida de sus funcionarios y
contratistas, es recomendable aprovechar dicha plataforma para cumplir los literales
del Directorio de Servidores Publicos. Sin embargo, el sitio web municipal debe
facilitar el acceso a esa informacion. Dos acciones concretas: Enlaces directos o
incrustar SIGEP: Colocar enlaces directos desde el “Directorio de Funcionarios” en
la web hacia las hojas de vida en SIGEP de cada servidor publico (o hacia el portal
de consulta de SIGEP, buscando por entidad). Alternativamente, explorar la
posibilidad de incrustar un visor o consulta de SIGEP dentro del portal. Algunos
municipios optan por publicar un PDF generado desde SIGEP con la lista de
servidores y sus datos basicos.

- Cargar informacion de contratistas: Incluir en el Directorio o en una seccion
aparte la lista actualizada de contratistas de prestacién de servicios profesionales,
con los datos requeridos: nombre completo, objeto del contrato, valor total de
honorarios, fecha de inicio y terminaciéon del contrato. Esta informacion puede
obtenerse de SIGEP o de la plataforma SECOP, pero debe ponerse a disposicion en
la pagina de transparencia municipal. Si la Alcaldia no tiene muchos contratistas,
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podria hacerse manualmente; si son numMerosos, subir un archivo consolidado. Esto
subsanara el item marcado como no publicado.

- Publicacién de hojas de vida de aspirantes: Coordinar con la dependencia de
talento humano o control interno para que, en caso de haber convocatoria para
cargos de libre nombramiento (p. ej. jefes de control intemo, personero municipal,
etc. sujetos a participacion ciudadana), la seccion de “Publicacién de hojas de vida”
se utilice adecuadamente. Debe publicarse la hoja de vida de los aspirantes
preseleccionados a dichos cargos, junto con un cOIT€o de contacto o formulario
donde los ciudadanos puedan enviar sus observaciones o comentarios sobre los
candidatos durante el periodo establecido. En ausencia de convocatorias vigentes, la
seccion debe indicarlo claramente, evitando permanecer vacia o desactualizada.
Esta practica da cumplimiento a estandares de participacién y transparencia en
seleccion de personal, tal como lo menciona el informe auditor.

3.2 Informacion Normativa

Situacién actual: La pagina de Transparencia de Caicedonia incluye una seccién de
“Normatividad” donde se retinen leyes, decretos y demas normativa aplicable al municipio.
idealmente, esta seccion debe contener: la normativa propia del municipio (acuerdos
municipales, decretos de la Alcaldia), asi como las principales leyes y normas nacionales
que rigen su actuar, y ademas un enlace al Diario Oficial y a la Gaceta Departamental o
Municipal para consulta de normas oficiales. Al inspeccionar la seccion, se encontré que si
bien aparecen listadas varias normas (posiblemente Acuerdos del Concejo, etc.), no se
identificé un vinculo especifico al Diario Oficial de la Republica ni a una Gaceta municipal.
Es posible que esa informacion esté ausente o no correctamente enlazada.

Hallazgos ITA: El informe ITA proporciona un hallazgo clave en este aspecto:

- Observacion auditoria: “El sujeto Obligado reporta un enlace (URL) que al abrirlo
no lleva a la informacién solicitada; sin embargo, revisado este item en la Pagina
Web, se observa que se estan incumpliendo los principios de Calidad de la
Informacién y de Divulgacién Proactiva de la Informacién. Por lo anterior se debe
revisar lo establecido en el Anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020, el cual indica
que todas las entidades de los niveles nacional, territorial y auténomos deberan
incluir el vinculo al Diario Oficial, y para el caso de entidades territoriales, se debera
incluir un link para consultar las gacetas oficiales que les aplique.” (ITA 2024).

En esencia, el auditor encontré que el enlace provisto en la web municipal para “Diario o
Gaceta Oficial” no dirige realmente a esa informacion, lo cual constituye un incumplimiento.
La norma exige que en el portal se incluya un hipervinculo al Diario Oficial de Colombia
(donde se publican leyes nacionales y actos administrativos nacionales) y en el caso de la
Alcaldia, un enlace a la publicacion oficial de sus propias normas — tipicamente la Gaceta
Municipal o, si el municipio no tiene gaceta propia, al menos la Gaceta Departamental o un
compendio de acuerdos municipales.

Acciones de mejora:
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- Enlace al Diario Oficial: Incluir en la seccion de Normatividad (o en un lugar visible
de Transparencia) un enlace directo al Diario Oficial digital. La Imprenta Nacional
ofrece una version en linea del Diario Oficial; se puede enlazar a su buscadoro ala
pagina principal ( http:/ www.imprenta.gov.co/diariop/). El texto del enlace podria ser
“Diario Oficial de la Republica de Colombia”. Esto cumple con el requisito para toda
entidad publica de facilitar el acceso a la norma nacional fuente. Enlace a Gaceta o
Registro Municipal: Si la Alcaldia de Caicedonia cuenta con un Registro Oficial o
Gaceta Municipal donde se publican sus Acuerdos del Concejo y Decretos, dicho
recurso debe estar vinculado. En muchos casos, los municipios no tienen gaceta
propia; de ser asi, una alternativa es publicar un archivo compilatorio o base de
datos de sus normas locales en la misma seccion de Normatividad (por ejemplo,
listar todos los Acuerdos Municipales por afio, con enlaces a los PDFs de cada
acuerdo; lo mismo para Decretos municipales). Adicionalmente, se puede incluir un
enlace a la Gaceta Departamental del Valle del Cauca si en ésta se publican normas
relacionadas con el municipio.

- Organizacion de la seccion Normativa: Asegurarse de categorizar claramente las
normas en la pagina. La observacion del auditor menciona varios items (leyes,
decreto unico reglamentario, normativa aplicable) que fueron reportados como si
publicados, lo cual indica que la Alcaldia listé algunas leyes generales y decretos.
Sin embargo, se debe verificar que las normas locales (Acuerdos y Decretos
municipales) también estén incluidas y actualizadas. Una buena préactica es dividir la
seccién en subcategorias: Normas Nacionales (relevantes a la entidad), Normas
Municipales (Acuerdos, Decretos), y un apartado para “Consulta de normas oficiales”
(donde irian los enlaces al Diario Oficial y Gacetas). Cada documento normativo
listado debe tener su titulo, niumero y fecha, y estar disponible para descarga 0
consulta.

- Calidad y proactividad en la informacién normativa: Atendiendo al principio de
divulgacién proactiva mencionado, la Alcaldia debe mantener esta seccién al dia,
incorporando prontamente cualquier nueva norma que la afecte (por ejemplo,
nuevas leyes de transparencia, reglamentaciones, 0 NUeVos acuerdos municipales).
Ademas, garantizar que los enlaces funcionen correctamente (el hallazgo sugiere
que el link estaba roto o mal dirigido). Una revision manual periddica de estos
enlaces es recomendable.

Con estas acciones, el componente normativo del portal cumplira a cabalidad con lo
previsto en la Resolucion 1519, ofreciendo al ciudadano acceso directo al marco legal
pertinente.

3.3 Planes, Programas y Proyectos {Planeacién Estratégica)

Situacién actual: La Alcaldia publica en su sitio web una seccion de “Planes”, dentro de la
cual se encuentra el Plan de Accion institucional. El Plan de Accion es un instrumento anual
que contiene los objetivos, estrategias, proyectos, metas y responsables, entre otros items,
derivados del Plan de Desarrollo Municipal. Adicionalmente, el Anexo 2 de la Resolucion
1519 indica que se deben publicar componentes especificos del Plan de Accion
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relacionados con presupuesto: plan de compras, distribucion presupuestal de inversion,
presupuesto desagregado con modificaciones, etc.

Al revisar la pagina de “Planes” de Caicedonia (que incluye Plan de Desarrollo, Plan
Anticorrupcion, Plan de Accion, etc.), se observo que el Plan de Accién 2024 no estaba
completo: algunos de los apartados requeridos para la vigencia en curso no estaban
disponibles. Es posible que el Plan de Accion publicado corresponda a afos anteriores 0
esté en actualizacién. También se noté que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano (PAAC) estd publicado en esta seccion (como exigido también en el Menu
Participa), pero se abordara en la parte de Participacion Ciudadana.

Hallazgos ITA: El auditor identificé varios hallazgos asociados al Plan de Accion,
especialmente sobre la actualizacion 2024:

- Observacion auditoria (Plan de Accioén - Objetivos): “E/ sujeto obligado tiene
publicado el Plan de Accién con diferentes items, pero no se encuentran
actualizados; el del afio 2024 no esta relacionado el item de Objetivos, esto esta
incumpliendo con el principio de méxima publicidad y publicacion proactiva de la
informacién.” (ITA 2024). Observacion auditoria (Plan de Accion - Proyectos): “...el

del afio 2024 no esta relacionado el item de Proyectos, esto esta incumpliendo...

maxima publicidad...” (ITA 2024).

. Observaciéon auditoria (Plan de Accién - Planes de compras): “...el del afio 2024
no esté relacionado el item de Planes generales de compras, esto esta
incumpliendo...” (ITA 2024).

- Observacion auditoria (Plan de Accion - Inversion e indicadores): “...el del afio
2024 no estd relacionado el item de distribucion presupuestal de proyectos de
inversién junto a los indicadores de gestion, esto esta incumpliendo...” (ITA 2024).

- Observacién auditoria (Plan de Accién - Presupuesto desagregado): “...el del
afio 2024 no estd relacionado el ftem de Presupuesto desagregado con
modificaciones, esto esta incumpliendo...” (ITA 2024).

Acciones de mejora:

- Actualizar el Plan de Accion 2024: Debe realizarse de inmediato la carga completa
del Plan de Accion vigente en la pagina web. Si el documento esta en construccion o
pendiente de aprobacion, se debe indicar esa situacion, pero en todo caso publicar
en formato PDF o HTML el plan con todos sus apartados. Especificamente:

- Incluir los Objetivos estratégicos o misionales para el afio, alineados con el Plan de
Desarrollo.

- Listar los Proyectos o actividades clave a ejecutar en 2024.

- Incluir el Plan de Compras y Contratacion (planes anuales de adquisiciones),
preferiblemente como un listado o archivo descargable que cubra las compras
previstas en el afio.
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- Agregar la Distribucion presupuestal de los proyectos de inversion, indicando para
cada proyecto sus recursos asignados y los indicadores de resultado o producto
asociados, de manera que se entienda como se medira el avance.

- Publicar el Presupuesto desagregado con sus modificaciones: esto implica mostrar
el detalle del presupuesto municipal por rubros, incluyendo las modificaciones
presupuestales realizadas durante el afo (acréditos, traslados, etc.). Puede ser
mediante cuadros resumen o mediante el link al acuerdo de presupuesto inicial y
acuerdos de modificacion.

Todos estos elementos podrian integrarse en un solo documento PDF del Plan de Accién
2024, pero es recomendable resaltarlos en la pagina con texto o tablas para facilitar su
consulta directa. Una vez completos, notificar a la Procuraduria (si es parte del plan de
mejora) que la informacién fue actualizada segun los lineamientos de la Resolucion.

- Mantener actualizados los planes anuales: A futuro, cada inicio de afo debe
subirse el Plan de Accién correspondiente a ese afio tan pronto esté formulado y
aprobado, evitando rezagos. Cualquier ajuste durante el afio (por ejemplo,
modificaciones en el plan de compras o en proyectos) también deberia reflejarse.
Esto demuestra proactividad en la divulgacion de informacion.

- Principio de maxima publicidad: Siguiendo el llamado de atencion del auditor, la
entidad debe adoptar el principio de “méaxima publicidad” como guia: ante la duda,
siempre es preferible publicar mas informacién que menos, siempre y cuando no sea
reservada. En el contexto del Plan de Accion, esto significa no omitir componentes
que puedan ser Utiles al ciudadano para entender la gestién anual. Por ejemplo,
ademas de lo exigido, podria publicarse un informe trimestral de seguimiento al plan
de accién, mostrando porcentajes de cumplimiento de metas, etc., lo cual excede la
norma pero mejora la transparencia (esto como recomendacioén de buena practica).

3.4 Informacion Presupuestal y Ejecutiva

Situacion actual: La Alcaldia dispone de una seccion de “Presupuesto” (finanzas) donde se
publican datos generales de las finanzas municipales. También, en la seccion de
Contratacion (ver siguiente apartado), se listan contratos y su ejecucion. Sin embargo, gran
parte de la informacién financiera clave ya fue mencionada dentro de los componentes del
Plan de Accién (presupuesto de inversion, presupuesto desagregado). Adicionalmente, la
ley de transparencia requiere publicar informacion como estados financieros, gastos,
informes de auditoria, etc., que no fueron destacadas en los hallazgos principales
(posiblemente porque se encuentran en orden o no fueron evaluados en detalle en el ITA).
10 No obstante, se resalta por su importancia la publicacion del Plan Anual de
Adquisiciones (PAA), en lo cual el informe ITA indicé cumplimiento (el PAA esta publicado y
actualizado), y la Informacion contractual en SECOP, que también se cumple al enlazar con
la plataforma SECOP Il o SECOP | donde la Alcaldia registra sus procesos de contratacion.
Estos elementos parecen estar gestionados correctamente segun la auditoria (ver seccion
siguiente).
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(No se identificaron hallazgos criticos adicionales en el drea presupuestal mas alla de los ya
abordados en Plan de Accion. Por tanto, se omiten acciones repelitivas. Sélo se enfaliza
mantener la actualizacién permanente de esta informacion presupuestal).

4. Atencion al Ciudadano - PQRS

Situacion actual: Dentro de la pagina web se ofrece un mecanismo de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRS/D), mediante un enlace denominado
“Peticiones, Quejas, Reclamos” que dirige a un formulario o informacién sobre como radicar
solicitudes (posiblemente esté integrado con un sistema de Ventanilla Unica).
Adicionalmente, se publica un Informe de PQRS con cierta periodicidad (trimestral o anual)
donde se resumen las solicitudes recibidas.

El requerimiento de la Resolucion 1519 en este sentido es proveer un mecanismo de
presentacion directa de PQRS (lo cual se cumple con el enlace y formulario) y reportar
estadisticas de dichas peticiones, incluyendo tiempos de respuesta y gestion, como parte de
la transparencia activa.

Hallazgo ITA: El informe ITA encontré un faltante en los reportes de PQRS publicados:

- Observacion auditoria: “En el informe (de PQRS) menciona la cantidad de PQRSF
trimestral, sin embargo, en este item se solicita verificar el tiempo de respuesta.” (ITA
2024). Este hallazgo indica que si bien la Alcaldia presenta un informe con el
numero de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes de Informaciéon y Denuncias
(PQRSF) recibidas por trimestre, no esta informando el tiempo que tardaron en dar
respuesta a cada solicitud o el promedio de dichos tiempos, a pesar de ser un dato
requerido.

Acciones de mejora:

- Incluir tiempos de respuesta en informes de PQRS: Al elaborar el informe
periddico de PQRS, afiadir una seccion donde se detalle el tiempo de resolucion de
las solicitudes. Esto puede hacerse indicando, por ejemplo: el porcentaje de PQRS
respondidas dentro de los términos de ley (15 dias habiles para peticiones
generales, 10 dias para quejas, etc.), el promedio de dias utilizados para responder,
y cudntas estan pendientes fuera de término si aplica. Incluir tablas o gréficos
comparativos trimestrales puede dar mas claridad. Esta informaciéon demuestra el
desempeno de la entidad en la atencion al ciudadano y responde al requerimiento
del auditor.

- Transparencia en la atencién al ciudadano: Como buena practica, publicar
también cuantas PQRS fueron resueltas favorablemente, cuantas negadas y las
principales materias de consuita, siempre manteniendo la confidencialidad de datos
personales. Aunque no es exigencia textual de la resolucion, aporta al control social.

- Mantenimiento del canal PQRS: Verificar que el formulario o correo de contacto
para PQRS en la web funcione correctamente y que las instrucciones estén claras
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(por ejemplo, si se enlaza a un sistema externo, asegurarse de la disponibilidad).
Asimismo, proveer en la misma seccion informacion sobre el derecho de peticién
(ley 1755 de 2015) y los tiempos maximos de respuesta por tipo de solicitud, para
educar al usuario.

- Ventana Unica de Atencién al Ciudadano: Considerar la integracion con el
sistema de Ventanilla Unica que propone el Gobiemo Nacional, de forma que
eventualmente los usuarios puedan hacer seguimiento en linea a sus PQRS. Si bien
esto trasciende la pagina web en si, es parte de la estrategia de gobierno digital
alineada con la Resolucion 1519 (que busca sedes electronicas mas completas).
Informar en la web si el municipio esta adherido a la estrategia de ventanilla tinica o
no, puede ser util.

5. Participacion Ciudadana — Ment “Participa”

La Resolucién 1519 introdujo el Menu Participa como una seccion obligatoria y estructurada
en los sitios web, destinada a fomentar la participacion ciudadana en la gestién publica . El
DAFP (Departamento Administrativo de la Funcién Publica) emiti6 una Guia de
Lineamientos para el Menu Participa que detalla todos los componentes que se deben
publicar en esta seccion, tales como: la descripcion general de como puede participar el
ciudadano, los mecanismos de participacion (ej. consultas, foros, buzones), las estrategias
institucionales de participacion, la rendicion de cuentas, el control social, entre otros.

En el sitio de Caicedonia, existe un menu o seccién “Participa”, pero la evaluacion revelo
que no esta organizado de acuerdo con dichos lineamientos, lo que dificulta al ciudadano
encontrar la informacion o mecanismos de participacion disponibles. Algunos contenidos
(como el Plan Anticorrupcién, la Rendicion de Cuentas) estan en otras secciones (por
ejemplo, “Planes” o “Transparencia”) sin integrarse claramente bajo el menu Participa. La
Procuraduria encontré multiples incumplimientos en este aspecto, que se enumeran a
continuacion.

Hallazgos ITA: Los hallazgos relacionados con el Menu Participa fueron numerosos,
indicando un cumplimiento muy bajo. Se citan textualmente los principales:

- Observacion auditoria (Descripcién General): “Para cumplir con el requisito, el
sujeto obligado deberd informar: a. ;De qué se trata el Menu Participa? b. ¢Cuales
son las secciones que lo integran? c. ;Cémo se puede participar? Se entendera
como cumplido sélo si se publica la informacién completa de estos tres elementos.”
(ITA 2024).

Interpretacion: La pagina Descripcion General del Menu Participa de Caicedonia no esta
brindando al ciudadano una explicacién clara de qué es la seccién “Participa”, qué
subsecciones incluye (por ejemplo, mecanismos de participacion, rendicion de cuentas,
control social, etc.), ni cémo puede la ciudadania hacer uso de esos espacios. Es necesario
crear una pagina introductoria que responda esas tres preguntas claramente.
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- Observacion auditoria (Mecanismos/instancias de participacion): “Se
recomienda que hagan la organizacién del Menu Participa siguiendo las directrices
del DAFP dadas en la Guia de Lineamientos del Ment Participa.” (ITA 2024).

Interpretacion: Aunque la Alcaldia indico tener publicada la informacion sobre mecanismos,
espacios o instancias de participacion (por ejemplo, instancias como consejos de
participacion, veedurias, comités locales, etc.), el auditor marcé Si con observacion. Esto
sugiere que dicha informacion quiza existe pero esta dispersa o no agrupada bajo Participa,
y por eso recomienda reorganizar conforme a la guia. Lo mismo se repite para otros
literales, mostrando una recomendacion general de reestructuracion.

- Observacion auditoria (Caja de Herramientas): “Dentro del botén no se evidencia
el conjunto de estrategias y recursos que utiiza la entidad para apoyar
pedagdgicamente la apropiacion de un tema particular, se recomienda que hagan la
organizacion del Menu Participa... si la informacién esté publicada se solicita a la
entidad direccionarla segtn los lineamientos establecidos, ya que no se encuentra
accesible o visible para el ciudadano.” (ITA 2024).

Interpretacion: La “Caja de Herramientas” es un componente del menu Participa destinado
a mostrar materiales pedagégicos o recursos que la entidad brinda a los ciudadanos para
entender y participar en un tema (pueden ser guias, infografias, videos explicativos, etc.). El
hallazgo indica que en la pagina actual no se ve nada en ese apartado o no esta claro.
Debe crearse o visibilizarse dicha seccion. s+«

- Observacion auditoria (Herramienta de Evaluacion): “Se debe facilitar a los
participantes una herramienta de evaluacion de las actividades de diagnéstico de
necesidades e identificacion de problemas que haya adelantado la entidad, si /a
informacion esta publicada, se solicita direccionarla segin los lineamientos, ya que
no se encuentra accesible.” (ITA 2024).

Interpretacion: Esto se refiere a proveer un mecanismo para que la ciudadania evalte los
ejercicios participativos que la entidad realiza para diagnosticar necesidades o problemas
(por ejemplo, encuestas de satisfaccion después de una reuniéon comunitaria, formularios de
retroalimentacion tras una consulta ciudadana, etc.). El auditor no encontrd tal herramienta
en la web.

- Observacion auditoria (Divulgacion de Resultados): "E/ sujefo obligado debe
divulgar entre los participantes los resultados de los ejercicios de diagndstico de
necesidades e identificacion de problemas desarrollados, ... si la informacién esta
publicada se solicita direccionaria, ya que no se encuentra accesible o visible para el
ciudadano.” (ITA 2024).

Interpretacion: Después de realizar actividades de participacion (ej: una encuesta
ciudadana para identificar necesidades del plan de desarrollo), la Alcaldia debe publicar los
resultados obtenidos (qué opind la gente, qué necesidades priorizaron, etc.). Este hallazgo
indica que o no se han divulgado, o si se hizo, no esta facil de hallar.
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- Observacién auditoria (Planeacion y Presupuesto Participativo — canales de
interaccion): “El sujeto obligado debe habilitar los canales virtuales para la
interaccion con la ciudadania en las etapas definidas para la planeacién o para el
presupuesto participativo cuando aplique, ... si la informacion esta publicada se
solicita direccionaria, ya que no se encuentra accesible.” (ITA 2024).

Interpretacion: Si Caicedonia tuviera procesos de presupuesto participativo o
involucramiento de ciudadanos en la planeacion, debe proveer medios (foros virtuales,
plataformas, correos) para que la gente participe. Puede que la Alcaldia no tenga un
proceso formal de presupuesto participativo, pero igual se espera al menos informar si un
porcentaje del presupuesto se decide con la comunidad (literal a) — ese estaba cumplido
con recomendacion — y habilitar un canal para dicho fin (literal b) — que resultdo No en la
auditoria).

- Observacién auditoria (Participacion — Decisiones tomadas con la ciudadania):
“El sujeto obligado deberé publicar la informacion sobre las decisiones que se
tomaron con la ciudadania y grupos de valor para la construccién de la planeacion
y/o presupuesto participativo, ... si la informacién estd publicada se solicita
direccionarla, ya que no se encuentra accesible.” (ITA 2024).

Interpretacion: Esto apunta a que se debe informar qué decisiones finales se adoptaron
tras los procesos participativos (ej: qué proyectos fueron incluidos en el plan de desarrollo
gracias a la participacion, o en qué se invirtié el presupuesto participativo). No se encontroé
tal informacion en el sitio actual.

- Observacion auditoria (Rendicién de Cuentas - tematicas): “Habilitar un espacio
para que la ciudadania postule teméticas para la rendicién de cuentas y que incluya
los requisitos para su presentacion.” seguido de “Se recomienda que hagan la
organizacion del Ment Participa... ya que no se encuentra accesible.” (ITA 2024).

Interpretacién: En el componente de Rendicion de Cuentas, se requiere (literal a) que la
entidad permita a la ciudadania proponer los temas que quieren que se aborden en la
rendiciéon de cuentas. Esto normalmente se hace abriendo una convocatoria previa donde la
gente envia sus preguntas o temas de interés. El hallazgo indica que no existe tal espacio
en la web de Caicedonia para postular temas.

- Observacion auditoria (Rendicion de Cuentas - Preguntas ciudadanas):
“Publicar las preguntas presentadas por los ciudadanos y grupos de interés en los
eventos de didlogo para la rendicién de cuentas y las respectivas respuestas dadas
por la entidad a dichos interrogantes, ... si la informacién esté publicada se solicita
direccionaria, ya que no se encuentra accesible.” (ITA 2024).

Interpretacion: Luego de la audiencia de rendicion de cuentas, se deben publicar todas las
preguntas que hizo el publico durante el evento (o previamente) junto con las respuestas
oficiales. Esto no se evidencio en la pagina.

- (Otros hallazgos sobre Rendicién de Cuentas): Aunque no se citd textualmente
arriba por redundancia, el informe también solicité: publicar el calendario de eventos
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de didlogo de rendicion de cuentas, publicar los informes de avance de los
compromisos de rendicién de cuentas (lo que incluye el “semaforo” de cumplimiento
de acciones de mejora, nimero de asistentes, conclusiones, etc.), y publicar las
acciones de mejora incorporadas tras la rendicion de cuentas. En esencia, casi
todos los literales de la seccion de Rendicion de Cuentas del menu Participa estan
incumplidos o no visibles en la web actual. En conjunto, estos hallazgos muestran
que la seccion “Participa” del sitio de Caicedonia requiere una reingenieria total de
contenido y estructura para alinearse con lo exigido.

Acciones de mejora:

- Reestructuracion del Menu Participa: Como primer paso, seguir la Guia de
Lineamientos del Menu Participa (DAFP) para crear una estructura clara en el sitio
web. Esto implica, por ejemplo, tener subpéaginas o subsecciones dedicadas a:

- Descripcion general: Explicar qué es el Menu Participa, por qué existe, qué
secciones contiene (p. ej., “Participacion para diagndsticos y necesidades”,
“Colaboracion en la gestion (ej. presupuesto participativo)”, “Rendicion de Cuentas”,
“Control Social’, etc.), y como puede un ciudadano participar en cada una.

- Mecanismos e instancias de participacion: Listar los mecanismos formales de
participacion ciudadana que existan en el municipio: cabildos abiertos, audiencias
publicas, consejos consultivos, veedurias ciudadanas, consultas ciudadanas, mesas
de trabajo, etc., con una breve descripcion de cada uno, cémo integrarse o
convocatorias actuales.

- Caja de Herramientas: Crear una pagina donde se suban recursos pedagogicos
para la participacion. Por ejemplo, guias tipo “;Cémo conformar una veeduria
ciudadana?”, “; Cémo priorizar obras en presupuesto participativo?”, infografias del
plan de desarrollo, videos explicando como presentar una peticion, etc. Si la Alcaldia
no tiene esos recursos elaborados atin, puede empezar recopilando material de
entes nacionales (como la Procuraduria o Funcion Publica) adaptandolo al contexto
local.

- Diagnéstico e identificacion de problemas: Si se han realizado encuestas, foros o
estudios para identificar necesidades de la comunidad (por ejemplo, en preparacion
del plan de desarrollo o proyectos especificos), en esta seccién se deben publicar
los resultados de esos 14 ejercicios (cumpliendo con divulgar resultados). Si no se
han hecho recientemente, planificar hacerlos y publicar convocatorias futuras aqui.

- Herramienta de evaluacion: Implementar un mecanismo sencillo para que las
personas evaltien los procesos participativos. Por ejemplo, después de cada
actividad de participacion (p. ej., una Audiencia Publica), poner un formulario en
linea preguntando a los asistentes como evallan la actividad, si se sintieron
escuchados, etc. Ese formulario puede ser de Google Forms u otra herramienta
gratuita incrustada en la pagina. Alternativamente, habilitar una direccion de correo o
buzén para recibir comentarios post-evento. En la web, tener un enlace “Evalie
nuestra rendicion de cuentas” o “Evalie nuestra consulta ciudadana® segtn
corresponda.

- Planeacion y Presupuesto participativo: Si el municipio destina un porcentaje del
presupuesto a proyectos decididos por la comunidad, esta seccion debe explicario.
Incluir el porcentaje del presupuesto participativo (literal a, que ya estaba cumplido)
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e informacion de los proyectos escogidos por la ciudadania, las metodologias
usadas para elegirlos, y canales para participar.

Habilitar canales virtuales aqui: podria ser un foro en Facebook, un correo
especifico o integrarse con la estrategia GOV.CO de participacion en linea. Si
actualmente no hay un proceso formal de presupuesto participativo, aclararlo, pero
de todos modos poner canales para que la gente aporte ideas al plan de inversiones
(por ejemplo, mediante el correo de planeacion).

Decisiones tomadas con participacion: Anadir un apartado donde se enumeren
decisiones o politicas municipales que hayan sido consultadas con la comunidad.
Por ejemplo, si se creé una politica publica local (de juventud, de mujer, etc.) con
participacion ciudadana, mencionar qué insumos dieron los ciudadanos y qué se
decidié a partir de ello. Para proyectos de presupuesto participativo, listar qué
proyectos ganaron y se financiaron gracias a la votacion o acuerdo con la
comunidad.

Rendicion de Cuentas: Reorganizar esta seccién por completo:

1. Publicar el cronograma de la estrategia anual de rendicion de cuentas
(fechas de actividades: p. ej., encuestas previas, fecha de audiencia publica).

2. Habilitar un espacio para postular tematicas: con suficiente anticipacion a la
audiencia publica de rendicion de cuentas, abrir convocatoria para que
ciudadanos envien los temas o preguntas. Esto puede ser un formulario en la
web (“;Qué tema le gustaria que expliquemos en la rendicion de cuentas?”)
o al menos una invitacién a enviar correo con sus propuestas.

3. Publicar la Estrategia anual de rendicion de cuentas (documento que diga
cémo se hara la rendicion: actividades previas, durante y posteriores,
responsables, canales, etc.).

4. Una vez realizada la audiencia de rendicién de cuentas, en la web publicar
un informe de rendicion de cuentas (el informe presentado en la audiencia,
usualmente en PDF o video) y ademas:

5. Lista de preguntas de la ciudadania y respuestas dadas (tal como senala el
auditor). Esto puede ser un acta de la audiencia con las preguntas del publico
y la transcripcion de la respuesta dada por el Alcalde o funcionarios.

6. Publicar las conclusiones y compromisos adquiridos en la rendicion de
cuentas.

7. Publicar las acciones de mejora identificadas tras la rendicion de cuentas
(por ejemplo, si la ciudadania pidi6 mejorar X servicio, anotar que se
implementara tal mejora).

8. Incluir un “semaforo” o cuadro de seguimiento a esos compromisos en el
tiempo (acciones de mejora incorporadas y su estado: cumplido, en proceso,
no cumplido).

9. Mantener visible esta informacién hasta la siguiente rendicion de cuentas, de
modo que la ciudadania pueda darle seguimiento.

Control Social: Asegurarse que la seccién de Control Social esté presente y
actualizada. Segun la guia, alli se informa como la ciudadania puede ejercer control
social: qué modalidades existen (ej. veedurias), cdmo se les convoca (literal b:
convocar cuando inicia ejecucion de programas/ proyectos para que la gente vigile),
publicar los informes de las veedurias o supervisores ciudadanos (literal d). El
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auditor marco esta seccion como cumplida, pero recomend6 15 reorganizar, por
tanto, verificar que esté bajo Participa y no aislada. Publicar convocatorias a
veedurias ciudadanas en proyectos importantes, etc.

- Asignacién de responsables intemos: Dada la complejidad del Menu Participa
(que abarca temas de varias dependencias: Planeacion, Desarrollo Social, Control
Interno, etc.), se sugiere conformar un equipo o mesa de trabajo interna (Planeacion,
Participacion Comunitaria, Prensa) para recabar toda la informacion necesaria y
alimentar esta seccion web. Cada subseccion podria tener un responsable de
contenido. Por ejemplo, la Oficina de Planeacion podria suministrar lo de
presupuesto participativo, Control Intemo lo de rendicion de cuentas, la Personeria o
enlace comunitario lo de mecanismos de participacion, etc., bajo la coordinacion del
webmaster o quien maneje la pagina.

- Difusion y accesibilidad: Una vez reorganizada la seccion, hacer difusion con la
comunidad de que existe este espacio “Participa” con toda la informacion y
herramientas. Incluir un banner en la pagina de inicio durante un tiempo invitando a
visitar “Participa”, y en redes sociales municipales anunciarlo. El impacto de la
participacion depende también de que los ciudadanos conozcan las oportunidades.

6. Datos Abiertos (Publicacion y Gestion de Informacion)

El Anexo 4 de la Resolucion 1519 de 2020 establece condiciones para la publicacion de
Datos Abiertos por parte de las entidades publicas, indicando que deben integrarse con el
Portal Unico de Datos Abiertos ( 5 6 https:/Awww.datos.gov.co) . Ademas, en concordancia
con la Ley 1712, deben elaborarse el Registro de Activos de Informacién y el indice de
Informacion Clasificada y Reservada, documentos esenciales de la gestién de informacion
publica.

Situacion actual: En la pagina de la Alcaldia de Caicedonia existe una subseccion (dentro
de Transparencia o Control Interno) para el Registro de Activos de Informacion y el indice
de Informacion Clasificada y Reservada. No obstante, al visitarlas, se encontré que parecen
ser placeholders sin contenido real — por ejemplo, la pagina de Registro de Activos tenia el
texto "“Reemplaza el archivo y sube aqui el Registro de activos de informacion”, lo que indica
que no se ha subido el documento definitivo. Es muy probable que ninguno de los dos
indices esté publicado correctamente. En cuanto a datos abiertos, no se identifico en la web
un enlace a datos especificos del municipio en datos.gov.co, fuera de lo que pueda estar en
el Registro de Activos.

Hallazgos ITA: El informe de auditoria evidenci6é graves incumplimientos en esta area, con
varias observaciones, entre ellas:

- Observacion auditoria (Datos abiertos — catalogo de datos): “Si bien el sujeto
obligado aporta URL, esta no direcciona a la informacion requerida; revisado este
item en la Pagina Web, se observa que se estan incumpliendo los principios de
Calidad de la Informacién y de Divulgacién Proactiva... por lo anterior se debe
revisar lo establecido en la Resolucién 1519 de 2020, en el anexo técnico 2, Datos
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16 abierfos, el archivo debe contener: Nombre o titulo de la categoria de la
informacion, Descripcién del contenido de la categoria de informacion, Idioma, Medio
de conservacién y soporte, Formato, Informacion publicada o disponible; este debe
estar disponible en Enlace a www.datos.gov.co.” (ITA 2024).

Interpretacion: Aqui el auditor se refiere al Registro de Activos de Informacion (que es
donde se listan las categorias de informacion que posee la entidad, con esos campos:
nombre, descripcion, formato, etc., y se indica si estan publicados y donde). La observacion
indica que el enlace dado (posiblemente al registro) no mostraba la informacion esperada, y
por ende no se cumple con publicar un catalogo de informacion completo ni con enlazarlo a
datos.gov.co.

- Observacion auditoria (indice de Informacion Clasificada ~ falta de URL): “E/
sujeto obligado No aporta URL en la Pagina Web, ... se debe revisar lo establecido
en la Resolucién 1519 anexo 2, Datos abiertos, Indice de informacién clasificada y
reservada el archivo debe contener: Nombre o titulo de la categoria de la
informacion, Descripcion..., Ildioma, Medio de conservacién y soporte, Formato,
Fecha de generacién, Nombre del responsable de la produccién, Nombre del
responsable de la informacién, Objetivo legitimo de la excepcion, Fundamento
constitucional o legal, Fundamento juridico de la excepcion, Excepcion (total o
parcial), Plazo de la clasificacion o reserva, Enlace a datos.gov.co.” (ITA 2024).

Interpretacion: Este extenso hallazgo sefiala que no se encontré publicado el indice de
Informacion Clasificada y Reservada (ni siquiera un enlace), y lista todos los campos que
dicho indice debe incluir segun la normativa. Es decir, la Alcaldia no ha publicado la lista de
informacion que por alguna razon es confidencial o reservada, con las justificaciones legales
de cada caso, como lo exige la ley.

- Ademas, el auditor hizo observaciones puntuales tipo “Incluir en el informe registro
de activos de informacion: Nombre, Descripcion, ldioma, Formato, Informacion
publicada” y similares para el indice de Clasificada (“Incluir: nombre de la
informacién, medio de conservacion, fecha de generacion, nombre del responsable
de produccion, responsable de la info, plazo de reserva...”). Estas observaciones
desglosadas basicamente enumeran cada campo faltante en los documentos
mencionados, confirmando que los formularios estan incompletos o inexistentes.

- Observacion auditoria (Nota sobre Datos Abiertos y archivo): ‘Pardagrafo del
articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 de 2020: El Portal de Datos Abiertos del Estado
Colombiano, como mecanismo de difusién, no cuenta con la naturaleza juridica de
ser un archivo digital, por lo que las entidades y sujetos obligados contintian con sus
obligaciones en maternia de tablas de retencion documental y la gestién documental o
de archivo que les aplique.” (ITA 2024).

Interpretacion: El auditor recordé esta norma para enfatizar que subir datasets a
datos.gov.co no exime a la entidad de mantener sus propios archivos oficiales (p.ej., no
confundir publicar datos abiertos con ya tener un archivo histérico). Esto sugiere quizas que
la Alcaldia podria haber argumentado que al tener cosas en datos.gov.co no necesitaba
hacer algo mas, lo cual es incorrecto.
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Acciones de mejora:

- Elaborar y publicar el Registro de Activos de Informacion: Este registro es
basicamente un listado de todas las categorias de informacion que produce o
administra la Alcaldia. Ejemplos de categorias: Actas del Concejo, Contratos, Hoja
de Vida de Funcionarios, Presupuesto, Plan de Desarrollo, etc. Para cada categoria
se deben llenar los campos:

- Nombre de la categoria (gj: “Contratos del Municipio”),

- Descripcion del contenido (ej: “Contratos suscritos por la Alcaldia, con informacion
de objeto, contratista, valor y ejecucion”),

- Formato (ej: PDF, Excel, base de datos, fisico),

- Medio de conservacion (gj: Archivo digital, expediente fisico, base de datos interna),

- ldioma (Espariol generalmente),

- Informacién publicada o disponible (indicar si esa categoria estd publicada
activamente, y dénde: por ejemplo “Disponible en SECOP II" con su enlace, o
“Publicado en la seccion de Transparencia”).

Este registro usualmente se presenta en un documento tipo matriz o tabla. La Alcaldia debe
compilario (si no lo tiene, la Oficina Asesora de Planeacion o de Control Interno podria
liderarlo) y luego publicario en la pagina web en la seccion correspondiente, preferiblemente
en formato PDF descargable o en HTML tabular. Una vez hecho esto, el enlace de “Registro
de Activos de Informacion” debe apuntar a ese archivo real (reemplazando el placeholder
actual). Ademas, subir este registro a datos.gov.co como dataset (algunas entidades lo
hacen para facilitar su consulta).

Como referencia, Funcion Publica ofrece plantillas para este registro. Cumplir esto
solventard todos los sub-hallazgos sobre campos faltantes en el registro (nombre,
descripcion, etc.), ya que estaran diligenciados.

- Elaborar y publicar el indice de Informacién Clasificada y Reservada: Este
indice lista aquellos conjuntos de informacion que la entidad no publica por estar
clasificados o reservados (ejemplos: informacion personal sensible, documentos
sometidos a reserva legal, etc.). Para cada entrada en el indice se deben consignar
todos los campos mencionados en el hallazgo: nombre de la informacion {(ej:
“Historias clinicas de salud publica” o “Investigaciones disciplinarias en curso”), la
razén de la clasificacion (exencion legal aplicable, fundamento juridico), el
responsable, el periodo de reserva, etc. Si actualmente la Alcaldia no ha identificado
formalmente ninguna informacion reservada (cosa poco probable, siempre hay
alguna: datos personales, etc.), igual debe publicar el indice indicande “Sin
informacion reservada a la fecha” o similar, porque es un requerimiento.

Este es un ejercicio que suele involucrar a la Oficina Juridica y de Gestion Documental. Se
recomienda establecer una pequefia mesa de trabajo interdependencias para identificar
todas las excepciones de informacion del municipio y plasmarlas en el indice. Una vez
elaborado, publicario en PDF en la seccidon correspondiente y asegurarse que el enlace
funcione. También, al igual que el registro, esto podria subirse a datos.gov.co por
transparencia (aunque no es obligatorio subirlo alla, si tenerlo en la web).
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Completar el indice con todos los campos resolvera las observaciones de “incluir nombre,
incluir fecha, incluir responsables, etc.” porque se habra diligenciado.

- Publicacién de datasets en datos.gov.co: Revisar si el municipio tiene alguna
informacién en (posiblemente no). Seria conveniente publicar alli conjuntos de datos
de alto interés local, por ejemplo: presupuesto municipal, ejecucién presupuestal,
contratos (que ya estan en SECOP, pero pueden replicarse como dataset de libre
uso), indicadores de desemperfio, etc. Luego, en la pagina web municipal, en la
seccion de Datos Abiertos, incluir enlaces a esos conjuntos de datos abiertos. Esto
daria cumplimiento a la articulacion con el portal de datos abiertos mencionada en la
resolucion.

Especificamente, la observacion del auditor sugiere que en el Registro de Activos, la ultima
columna deberia indicar si esa informacion esta disponible en datos.gov.co con un enlace.
Por ejemplo, si “Presupuesto” es una categoria, y se ha subido un dataset de presupuesto a
datos.gov, en la columna de “Enlace” poner la URL al dataset. Esta es una mejora
importante para la proactividad.

- Aclaracion sobre gestion documental: Tener en cuenta el pardgrafo citado:
aunque el municipio publique datos abiertos, debe seguir atendiendo las normas de
archivo (Tablas de Retencion Documental, etc.). Esto es mas un recordatorio de
cumplimiento interno. Se recomienda, no obstante, publicar en la seccion de
Transparencia algin aviso de que la entidad cuenta con sus Tablas de Retencién
Documental actualizadas y que la informacion publica histérica se gestiona conforme
a la Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivos). Algunas alcaldias incluso publican
sus tablas de retencién o acto administrativo que las aprueba, como sefial de
transparencia en gestion documental. Si Caicedonia no lo ha hecho, podria
considerario.

- Calidad de la informacién publicada: Finalmente, atender el llamado a los principios
de Calidad y Divulgacién Proactiva. Esto significa que los registros y datos
publicados deben ser:

1. Completos (no dejar campos vacios ni documentos en blanco),

2. Actualizados (mantenerlos vigentes, p.ej. actualizar el Registro de Activos
minimo una vez al afio o cuando cambie algo significativo),

3. Accesibles (en formatos abiertos o al menos legibles sin requerir software
propietario, por eso mejor PDF o Excel que formatos cerrados),

4. Facilmente ubicables (una persona sin conocimientos técnicos debe
encontrar en la seccién de Transparencia los enlaces a estos documentos;
evitar rutas ocultas).

Recomendaciones Generales

Ademas de las acciones especificas descritas para cada hallazgo, se presentan a
continuacion recomendaciones de caracter general que contribuiran al cumplimiento total de
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la Resolucion 1519 de 2020 y al fortalecimiento de la transparencia activa y la accesibilidad
del sitio web institucional:

P

Establecer un Equipo o Comité de Transparencia Digital: Se sugiere conformar
formalmente un grupo de trabajo dentro de la Alcaldia (incluyendo funcionarios de
tecnologias de la informacion, comunicaciones/prensa, planeacion, control interno y
atencion al ciudadano) encargado de supervisar el contenido del sitio web en
materia de transparencia. Este equipo revisara periédicamente (por ejemplo,
mensualmente) las secciones de Transparencia, Participa y demas, para asegurar
que la informacién esté actualizada, completa y cumpla los estandares. También
serviria para preparar con anticipacion la informacion solicitada en futuras
evaluaciones ITA.

Capacitacion en normativa de transparencia y accesibilidad: Es importante
capacitar a los responsables de publicar contenido en la web acerca de las
obligaciones de la Ley 1712 de 2014, la Resolucion 1519 de 2020 y SUS anexos.
Conocer el por qué de cada requerimiento ayudard a un mejor diligenciamiento.
Igualmente, formar al personal en buenas practicas de accesibilidad web {como ya
se menciono) garantizara que los nuevos contenidos subidos (documentos PDF,
iméagenes, etc.) vengan ya accesibles de origen, evitando reprocesos.

Uso de la Plataforma GOV.CO: La mayoria de alcaldias del pais ahora usan la
plataforma estandarizada de GOV.CO para sus sitios web (lo cual parece ser el caso
de Caicedonia). Esta plataforma ofrece plantillas predefinidas para las secciones de
transparencia. Se recomienda aprovechar dichas plantillas y médulos de forma
Optima: por ejemplo, usar los médulos de “Transparencia” y “Participa” tal cual estan
disefiados, en vez de crear paginas aparte, ya que asi se garantiza que la
navegacion sea intuitiva para los ciudadanos (quienes ven un formato similar en
distintas entidades). Asimismo, GOV.CO periédicamente actualiza funcionalidades —
el municipio debe aplicar las actualizaciones que el MinTIC provea, sobre todo en lo
referente a accesibilidad y seguridad.

Monitoreo continuo de enlaces y contenido: Implementar una rutina de
verificacion de enlaces rotos o contenido desactualizado en la pagina. Herramientas
automaticas o manuales pueden ser utilizadas para recorrer los enlaces de la
seccion de transparencia y participa, asegurando que todos apunten al recurso
correcto (por ejemplo, evitar que el link de Normatividad al Diario Oficial esté roto, o
que el link al mapa del sitio funcione adecuadamente). Asimismo, cada vez que se
genere un documento nuevo (p. ej., nuevo Plan de Accién, nuevo informe PQRS,
nueva estrategia de participacion), se debe subir sin dilacion.

Principio de Datos Abiertos por Defecto: Adoptar internamente la filosofia de que
toda informacién no reservada debe publicarse de manera proactiva, preferiblemente
en formato de datos abiertos. Esto implica que, antes de que alguien tenga que pedir
un dato, la Alcaldia ya lo habra publicado en su sitio 0 en datos.gov.co. Por ejemplo,
en lugar de esperar solicitudes de informacion sobre X contrato, publicar todos los
contratos en el portal de transparencia; o en vez de esperar preguntas sobre cifras
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de criminalidad, publicar boletines estadisticos (si los hay) en la secci6n de datos
abiertos. Esto aligera la carga de respuesta a PQRS y mejora la imagen institucional.

Accesibilidad y usabilidad constantes: Después de implementar las mejoras de
accesibilidad, no darse por satisfecho: la web debe ser amigable para todos los
publicos. Realizar pruebas con usuarios reales, idealmente incluir a alguna persona
con discapacidad (visual, auditiva) en la validacion del sitio, para recibir feedback
genuino. lgualmente, verificar que la version movil del sitio (donde muchos
ciudadanos acceden) muestre facilmente las secciones de transparencia y
participacion — a veces en moviles el ment esta oculto, por lo que se sugiere probar
que sea féacil de encontrar.

Documentar el cumplimiento legal: Para efectos tanto de control interno como de
proximas auditorias, mantener un expediente o carpeta (digital o fisica) con
evidencias del cumplimiento de la Resolucién 1519: por ejemplo, copia de la
declaracion de accesibilidad publicada, copia del registro de activos subido, etc., con
fechas. Esto facilita responder ante entes de control demostrando acciones
realizadas y también sirve para transferir conocimiento si hay cambio de personal.

. Apoyo de entes departamentales o nacionales: Buscar asistencia técnica en caso

de ser necesario. La Gobemacién del Valle del Cauca, a través de su Secretaria TIC
0 de Gobiemo, puede brindar orientacién a los municipios en estos temas (varias
gobemaciones lo hacen). El MinTIC también dispone de una “Caja de Herramientas
de Gobierno Digital” y posiblemente asesoria especifica en transparencia y datos
abiertos. No dudar en apoyarse en esas instancias para cumplir objetivos.

Comunicacién a la ciudadania: Cumplir la norma es esencial, pero también hay
que lograr que la ciudadania lo sepa y use la informacion. Por tanto, acompariar
estas mejoras con 20 campaiias de comunicacién ciudadana: por ejemplo, divulgar
cuando se publique el nuevo Plan de Accién o cuando se abra una consulta en el
menu Participa, invitando activamente a la gente a visitar el sitio y opinar. Esto
convertira la transparencia pasiva en una transparencia mas interactiva y util.

Referencias

Se realiza citacion (ITA 2024) como parte del anélisis solicitado en el documento “Solicitud
de Plan de Mejoramiento 2024”, especificamente en lo relacionado con el estado actual de
cumplimiento de la pagina web oficial de la Alcaldia de Caicedonia. Esta citacién se
presenta como respuesta directa a las observaciones realizadas en el marco de la auditoria
adelantada por la Procuraduria General de la Nacion, con el objetivo de identificar los
hallazgos, evaluar su impacto y proponer las acciones necesarias para subsanar los
incumplimientos identificados.

24






Alcaldia Municipal de

k: Caicedonia

Likana Fernander Dugue

Alealtesy J

En cumplimiento de la Resolucién 1519 de 2020, se presenta el siguiente cronograma de
trabajo para la Alcaldia Municipal de Caicedonia, en el cual se especifican los criterios
obligatorios establecidos por la norma, se asignan responsabilidades por dependencia
(secretarias u oficinas), se establece la periodicidad de reporte y una fecha limite inicial de
implementacion por cada componente. Este cronograma busca garantizar el cumplimiento
efectivo de los estandares de publicacion, accesibilidad, participacion ciudadana y gestion

R

Cronograma de Trabajo —
Cumplimiento Resoluciéon 1519 de

2020

de la informacién publica exigidos por el Gobierno Nacional.

Componente Criterio Responsable Periodicidad Fecha Limite
Accesibilidad Certificado de Oficina TIC Anual 15/06/2025
Web cumplimiento

WCAG 2.1
Accesibilidad Texto Oficina TIC Permanente 30/06/2025
Web alternativo en

imdgenes,

contraste

adecuado
Identidad Linea Secretaria de Anual 30/06/2025
Visual anticorrupcion | Gobierno

publicada
Identidad Politica de Oficina Juridica | Anual 30/06/2025
Visual derechos de

autor publicada
Informacién Funciones por | Secretaria de Trimestral 30/06/2025
Institucional dependenciay | Servicios

organigrama Administrativos

actualizado
Informacién Enlace al Diario | Oficina Juridica | Semestral 30/06/2025
Normativa Oficial y Gaceta

Municipal
Planesy Plan de Accién | Planeacién Anual 15/05/2025
Presupuesto con objetivos, Municipal

proyectos y

presupuesto
PQRS Informe con Atencion al Trimestral 30/06/2025

tiempos de Ciudadano

respuesta PQRS
Participacién Reestructurar | Secretaria de Semestral 15/07/2025
Ciudadana ment Participa | Desarrollo
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segiin Guia
DAFP

Social

Participacién

Publicacidn de

Control Interno

Anual

30/08/2025

Ciudadana resultados,
compromisos y
evaluacién en
rendicién de
cuentas
Registro de
Activos de
Informacion
completo y
publicado
Indice de
Informaciéon
Clasificada y
Reservada
Datos Abiertos | Datos Planeacion /
publicados en TIC
datos.gov.co

Datos Abiertos Planeacion Anual

Municipal

30/06/2025

Datos Abiertos Oficina Juridica | Anual

/ Archivo

30/06/2025

Semestral 15/07/2025

En el componente de Accesibilidad Web, la Oficina TIC sera responsable de garantizar el
cumplimiento de los estidndares internacionales WCAG 2.1, mediante la obtencion de un
certificado de conformidad, cuya revision se realizara anualmente y cuya fecha limite de
cumplimiento es el 15 de junio de 2025. Asimismo, esta oficina deberd mantener de
forma permanente la correcta implementacion de texto alternativo en imagenes,
Contraste visual adecuado y otras buenas practicas de accesibilidad digital. Esta tarea debe
completarse a mas tardar el 30 de junio de 2025, asegurando la inclusion de todas las
personas, sin barreras digitales.

En cuanto al componente de Identidad Visual, se contemplan dos criterios clave. Por un
lado, la Secretaria de Gobierno debera garantizar que la linea anticorrupcion
institucional esté publicada y visible en el portal web, tarea con revision anual y
ejecucion prevista hasta el 30 de junio de 2025. Por su parte, la Oficina Juridica sera
responsable de asegurar que la politica de derechos de autor esté debidamente
publicada, también con cumplimiento anual y fecha limite al 30 de junio de 2025.

Dentro del componente de Informacion Institucional, se ha designado a la Secretaria de
Servicios Administrativos para realizar la actualizacion trimestral del organigrama
institucional y las funciones por dependencia, asegurando la claridad organizacional y la
trazabilidad de responsabilidades. Esta tarea debe estar actualizada a mas tardar el 30 de
junio de 2025.

Respecto al componente de Informacion Normativa, la Oficina Juridica debe mantener
habilitados los enlaces al Diario Oficial y la Gaceta Municipal, permitiendo el acceso
publico a las normas de caracter oficial. La periodicidad establecida es semestral, y la
proxima fecha limite es el 30 de junio de 2025.
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En el componente de Planes y Presupuesto, la Oficina de Planeacién Municipal tiene
como responsabilidad la publicacién del Plan de Accién institucional, el cual debe incluir
objetivos, proyectos y presupuesto detallado. Este debe actualizarse anualmente, y la
fecha limite para el cumplimiento de este criterio es el 15 de mayo de 2025.

Para el componente de PQRS, la dependencia de Atencion al Ciudadano debera
presentar informes que contengan los tiempos de respuesta a las solicitudes
ciudadanas, con una frecuencia trimestral. El informe correspondiente debera estar
publicado antes del 30 de junio de 2025.

En cuanto al componente de Participacién Ciudadana, la Secretaria de Desarrollo
Social tiene como meta la reestructuraciéon del mend “Participa” conforme a los
lineamientos de la Guia de Participacion del DAFP. Esta accién debe ejecutarse
semestralmente y se establece como fecha limite el 15 de julio de 2025. Adicionalmente,
la Oficina de Control Intemo debera encargarse de publicar los resultados,
compromisos y evaluacién derivados de los ejercicios de rendiciéon de cuentas. Esta
publicacion tiene un caracter anual, y debe estar disponible en el sitio web institucional a
mas tardar el 30 de agosto de 2025.

En el componente de Datos Abiertos, la Oficina de Planeacion Municipal sera la
encargada de mantener actualizado y publicado el Registro de Activos de Informacién,
con una revision anual y fecha limite al 30 de junio de 2025. Asimismo, en articulacién con
la Oficina Juridica y el Archivo Municipal, se debera garantizar la publicacién del indice
de Informacion Clasificada y Reservada, también de carécter anual, con cumplimiento
requerido hasta el 30 de junio de 2025. Finalmente, el equipo conjunto de Planeacion y la
Oficina TIC debera garantizar que los datos abiertos estén publicados correctamente en
la plataforma nacional datos.gov.co, revisados de manera semestral y con fecha limite
fijada para el 15 de julio de 2025.
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Cronograma de Trabajo —
Cumplimiento Resoluciéon 1519 de
2020

En cumplimiento de la Resolucién 1519 de 2020, se presenta el siguiente cronograma de
trabajo para la Alcaldia Municipal de Caicedonia, en el cual se especifican los criterios
obligatorios establecidos por la norma, se asignan responsabilidades por dependencia
(secretarias u oficinas), se establece la periodicidad de reporte y una fecha limite inicial de
implementacion por cada componente. Este cronograma busca garantizar el cumplimiento
efectivo de los estandares de publicacién, accesibilidad, participacion ciudadana y gestion

de la informacion ptiblica exigidos por el Gobierno Nacional.

Componente Criterio Responsable Periodicidad Fecha Limite
Accesibilidad Certificado de Oficina TIC Anual 15/06/2025
Web cumplimiento

WCAG 2.1
Accesibilidad Texto Oficina TIC Permanente 30/06/2025
Web alternativo en

imdgenes,

contraste

adecuado
Identidad Linea Secretaria de Anual 30/06/2025
Visual anticorrupcion | Gobierno

publicada
Identidad Politica de Oficina Juridica | Anual 30/06/2025
Visual derechos de

autor publicada
Informacion Funciones por | Secretariade Trimestral 30/06/2025
Institucional dependenciay | Servicios

organigrama Administrativos

actualizado
Informacion Enlace al Diario | Oficina Juridica | Semestral 30/06/2025
Normativa Oficial y Gaceta

Municipal
Planesy Plan de Acciéon | Planeacién Anual 15/05/2025
Presupuesto con objetivos, Municipal

proyectos y

presupuesto
PQRS Informe con Atencion al Trimestral 30/06/2025

tiempos de Ciudadano

respuesta PQRS
Participacion Reestructurar | Secretaria de Semestral 1570772025
Ciudadana menu Participa | Desarrollo
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