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INFORME N°

El cual corresponde al periodo enero 30 al 20 de febrero de 2025, presentando
por la profesional YENIS LUZ CACERES CASSIANI el cual tiene como objetivo
de gestion lo siguiente:
e Buscar el avance de las actividades del plan de gestion social de
obra que se desarrolla en el municipio de Palmar de Varela en el
proyecto de alcantarillado Cuenca 3.
e Brindar atencion a las peticiones de la comunidad, donde se
atenderan reclamos y solicitudes, (PQRS) con el que se
pretende dar tramite a cada inconformidad o situacion que se
presente durante la ejecucion de la obra.

En el presente informe, se muestra la gestion y los avances de la obra llevada por
el contratista durante el periodo de corte, del 30 de enero al 20 de febrero de 2025,
que se desarrolla en las diferentes lineas de trabajo que presento a continuacion:
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LINEAS DE INTERVENCION DEL PLAN DE GESTION SOCIAL.
* LINEA DE PARTICIPACION CUIDADANA.

ATENCION DE REQUERIMIENTOS E INCONFORMIDADES.

En el periodo comprendié del 30 de enero al 20 de febrero del 2025 la profesional
de gestion social de la contratista GLOBAL ENGINEERING AND DESIGN estuvo
atendiendo todas las sugerencias, peticiones y quejas que con llevan la
construccion del alcantarillado sanitario en la cuenca 3 en el punto de atencion
ubicado CL 13 # 4-29 del barrio las delicias en el municipio de palmar de Varela,
Con un horario de 08:00 AM A 12:00 PM y de 02.00 PM a 4:00PM y los
sabados de 08.00 AM -12:00 PM al servicio de la comunidad e interviniendo en
los impactos sociales que genera la construccion del alcantarillado sanitario y
dandole seguimiento por medio de recorridos en toda la obra.

Las PQR .

ATENCION DE PQRS RESIDUOS DE BARRO, AFECTANDO LAS PAREDES Y
GENERANDO DESGASTE y SALISTRE EN PAREDES. CRA 12 # 4-04

El dia se atendio el requerimiento del sefior Adonis Ortega el cual se encuentra
ubicado cerca de la Ebart, donde se encontraba una pila de barro de material
sobrante, el cual se encontraba en la pared de la vivienda del lado de la cra 4a, y
estaba generando salistre, el usuario presento su inconformidad expresando
groserias al area de interventoria en el punto de atencién igual con la social, luego
busco el cuadrante de la policia de Palmar, con el cual se realizo un abordaje y un
dialogo llegando a a conclusién de que debe acercarse a el punto de atencion, y
realizar el proceso de queja o inconformidad con la social; se toma el
requerimiento para hacer atendido y posibles soluciones o alternativas
Transcurrido 1 dias se realiza el proceso de retiro del material sobrante que
estaba en la pared de la vivienda, el resto de inconformidad como lo son las
grietas, el desgaste, se atendera una vez, se logre terminar las actividades en la
Ebart, ya que no es posible en este momento.

AGUAS SERVIDAS DE LA EBART AFECTANDO LAS VIVIENDAS DE LA CRA
4A ENTRE CALLE 11Y 12.

El dia 14 de febrero 2025, se realizo la atencion a la inconformidad de la sra el
cual manifiesta que cada vez que conectan la moto bomba para la extraccion del
agua en la noches, se inunda la calle y le esta perjudicando en la terraza, lo que
no le permite el ingreso de ningun vehiculo, ya que la calle se encuentra
inaccesible por el derrame de agua, se toma el requerimiento a la usuaria.

Durante el proceso de la inconformidad se tuvo la la oportunidad de tener la
presencia de la interventoria, la contratista,miembros de la alcaldia y del comité de
veeduria debido a que el comparfero de la sra estaba presentando agresividad y
amenazas frente al vigilante de la EBART, que entraba y suspendia el desague y
obstaculizaba la salida del agua.

Al dia siguiente se tuvo la oportunidad de realizar el acuerdo comprometido y se
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abrié mas el arroyo por donde se realiza el desagué , para que el agua corriera
con mas velocidad y no se estancara y mejorara las condiciones de la via, y la
inconformidad de la usuaria fuera subsanada.
ATENCION DE FUGAS DE AGUA EN LA CRA 13A CONCRA 4
CRA 14 CON CRA 4A
El dia 10 y 12 de febrero se hizo la solicitud a la triple A de las fugas relacionadas
donde manifestaron que les enviara los numeros de podliza para generar los
radicados de las fugas pendientes, para darle solucion a cada una de las
inconformidades comunitarias existentes.
Es importante manifestar que la triple A atendié cada uno de los requerimientos
solicitados dandole solucion a cada una de las fugas, logrando la satisfaccién de
cada una de las usuarias afectadas.

Desde la parte de gestidn social se atienden todas las solicitudes que presenta la
comunidad y se realizan sus respectivas actas PQR, se le informa a la sub-
contratista para que con prontitud se resuelvan las no conformidades presentadas
por los moradores del barrio las delicias, cabe resaltar que hay peticiones que no
se han implicado, pues seran intervenidas al momento de culminacion de las
actividades programadas.

N° |Coédigo[Nombre Y|Fecha Direccién Asunto Estado
Apellido
1 |PQR [JUAN ROA 25/07/2023 |Calle 12#2-14 |Grietas en el|Abierta
piso
2 |PQR |JAIME ESCOBAR [12/08/2023 |Calle 16 # 4 - 41 |Dafio de verjalAbierta
de terraza
3 |PQR |KATIA HEREDIA [12/08/2023 |Calle 16 # 4-30 |Afectaciéon en|Abierta
terraza por
excavacién en
la obra
4 |[PQR [SORAYA 6/09/2023 |[Calle 12 # 4-57 |Averia en cable|Abierta
ESCORCIA de internet

5 |PQR |CECILIA POLO 15/09/2023 |Calle 12 # 4- 52 |Afectacidon pisolAbierta
de la terraza

6 |PQR |ESTEBAN 21/09/2023 |Calle 12# 4- 02 |Piso de la|Abierta
ESCORCIA terraza
rompimiento el
tubo de
desaglie
adecuacion.

7 |PQR |AMAURY 21/09/2023 |Calle 12#4 - 02 |Solicitud Abierta
ZULUAGA camino
peatonal,
adecuacion del
piso de Ia
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terraza de su
vivienda

8 |PQR [JORGE ARIAS[2/10/2023 |Calle 12# 4-56 |Averia en tubol|Abierta
ARROYO de desaglie,
averia en verja,
recogida de
materiales
sobrantes
9 |PQR (JACQUELINE 2/10/2023 |Carrera 4# 11-|Averia en pisolAbierta
CHARRIS 46 de terraza vy
afectacion de
la tuberia del
agua
10 [PQR ULIA CHARRIS [2/10/2023 [Carrera 4# 11-/Averia de piso|Abierta
36 en la terraza
11 |PQR |ANTONIA 11/10/2023 |Carrera 4 # 15 -|Recogida delAbierta
BLANCO 35 materiales
sobrantes
12 |IPQR |MARELVIS 7/11/2023 |Calle 16 # 4 A-|Afectacion de|Abierta
SARMIENTO 20 cerca del patio
y tubo de agua
servida, baja
presion del
agua
13 |PQR |[YURIHERRERA [7/11/2023 |Calle 16 # 4A-Afectacién de|Abierta
Apto1Y?2 aguas servida
14 |PQR (WANDA 7/11/2023 |Calle 16 # 4 A 34|Afectacion del/Abierta
MORALES tubo de aguas
servidas
15 [PQR |GREISI HERRERA [7/11/2023 |[Calle 16 # 4 A -|Afectacion dellAbierta
28 tubo de aguas
servidas
16 |PQR [CLAUDIA 10/11/2023 |Calle 3#3-84 |Afectacion delAbierta
SEQUEDA piso agrietado
v dafiado,
durante el
proceso de
excavacion
17 |PQR |LEVIS VILORIA|10/11/2023 |Sin Direccion Manjol abierto|Abierta
MERCADO y lleno de agua
18 PQR |MARIA DEL{17/11/2023 |[Calle 12# 2-43 |Afectaciéon de|Abierta
CARMEN tuberias de
MALDONADO agua servida
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PQR

JOSE RIVERA

20/01/2023
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Abierta

20

PQR

DIANA
SARMIENTO

5/12/2023

Calle 15 # 4- 100

Afectacion del
servicio del
internet

Abierta

21

PQR

GLENDA COLPAS

11/12/2023

Calle 12# 4- 40

Afectacion de
la vivienda por
trabajos del
Ebart

Abierta

22

PQR

JOHN CHARRIS

19/12/2023

Calle 15# 4 A -
03

Afectacion de
vivienda por
excavacion de
Manjol de Ia
Cra 4 entre cl
14y 15

Abierta

23

PQR

CARMEN GARCIA

ESCORCIA

19/12/2023

Calle 15#3-19

Afectacion del
tubo de
desaglie de la
vivienda por
paso de la
maquinaria
pesada

Abierta

24

PQR

JOSE TRUYOL

19/12/2023

Calle 15# 4 A -
04

Afectacion de
vivienda por
excavacion de
Manjol de Ia
cra 4 entre Cl
15y 16

Abierta

25

PQR

DULEIMA
HERRERA

19/12/2023

Calle14#4-60

Afectacion de
vivienda por
excavacién de
Manjol de Ila
cra 4 entre Cl
15y 16

Abierta

26

PQR

YEIMI ESCOBAR

19/12/2023

Calle 16# 4- 47

Afectacion de
muros y pisos
de terraza, vy
laminas de
Eternit del
bafio

Abierta

27

PQR

EUSTORGIO

ROJANO

12/01/2024

Calle 13 A # 4-
50

Afectacion de

Abierta

tubo de
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desaglie
28 |PQR |ELKIN ZULUAGA [12/01/2024 |Calle 12# 4- 22 |Afectaciéon de|Abierta
pisos de Ia
terraza por la
excavacién de
la cl 13 con cra
4
29 |PQR |NICOLAS SALAS [29/01/2024 |Calle 13a# 3-|Registro Abierta
128 desborda aguas
residuales
30 PQR |ALEXANDER 29/01/2024 |Carrera 4 # 13a-Manjol 25 de lalAbierta
TRUYOL 123 carrera 4 tiene
acumulacién
de agua
residuales
31 |IPQR |MARGELIS 31/01/2024 |Calle 13#4-40 |Registro Abierta
RIVERA destapado
32 PQR |PABLO JOSE|5/02/2024 |Calle 12 # 4- 47 |Afectacidon dellAbierta
ESCORCIA andén de |Ia
verja
33 IPQR [SORAYA 5/02/2024 |Calle 12#4-57 |Piso de lalAbierta
ESCORCIA terraza se
afectado por la
excavacién de
la instalacion
del
alcantarillado.
34 |PQR |MILADIS PERTUZ [8/02/2024 |Calle 13 A # 3-/Arreglo delAbierta
38 tuberia de
desaglie
35 PQR [YANIBETH 8/02/2024 |Calle 13 A # 3-[Tuberia delAbierta
SEQUEDA 112 desaglie
afectada por el
pase de la
maquina
36 PQR |AZAEL 8/02/2024 |Calle 12 #4- 18 |Verja y terrazalAbierta
BROCHADO afectada  por
maquina
37 |PQR |Adonis  Ortegal12/02/2025 |Calle 12 # 4-04 |Resudios delAbierta
Lopez barro,grietas

en paredes y
pisos
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38 |PQR |Victor Truyol 11/02/2025 |Cra 4#13-6 Atencidn e|Cerrada

fugas de agua

Cra 4 con calle
14 esquina(2

fugas)
39 |Acta |Margareth Ojeda|11/02/2025 |Calle 12 # 4a-10 |Grietas en|Abierta
de paredes, pisos,
compr desmonte de
omiso palmeras
40 |PQR |Omaira Gaitan [14/02/2025 |Cra 4a# 11-32 |Estancamiento |Cerrada
de aguas
servidas

De acuerdo al consolidado ejecutado de todas las PQR presentadas en el trascurso de la
construccion del alcantarillado sanitario cuenca 3 del municipio palmar de Varela, se
realiza una revision con la interventoria, la contratista con el fin de supervisar y priorizar
las no conformidades ocasionadas durante el desarrollo de la obra civil, es importante
resaltar que hay varias PQR cerradas que se le han dado solucién, desde la parte de
gestion social de la contratista GLOBAL ENGINEERING AND DESING S.A.S, se hace
recorrido durante este para identificar cualquiera anomalia, también escuchar todas las
dudas y sugerencias que manifiesten los usuarios y se le explica que toda obra genera
impactos positivos y negativos, pues siempre estamos para concientizar, apaciguar ,
apoyar y gestionar a la comunidad.

RECORRIDO DE LA OBRA

Durante el mes de febrero del 2025, se realizé recorrido técnico social en compania de
los funcionarios de interventoria, gobernacién y la entidad contratista con el objetivo de
observar e identificar los requerimientos presentados por la comunidad, para dialogar
todo lo relacionado con la construccion del alcantarillado sanitario y establecer
compromiso.

COMITE TECNICO SOCIAL DE LA OBRA

cumpliendo con los requisitos que debe tener toda obra civil el dia 31 de Enero 2025, el 7
y el 14 febrero del 2025, se realizd6 comité de obra técnico -social de la cuenca 3 de
palmar de Varela del barrio las delicias, donde asistieron funcionarios de la gobernacion
del atlantico, interventoria y funcionarios de la contratista GLOBAL ENGINEERING AND
DESIGN, el objeto principal de este encuentro fue la verificacién, cumplimientos de los
compromisos que se han asignado y revisar el avance de las obras.

De este comité surgieron algunos compromisos para gestién social uno de ellos es
entregar el consolidado actualizado de todas las peticiones, quejas y reclamos que han
surgido durante la construccion del alcantarillado sanitario, el propdsito es tener una
organizacion de las PQR que estdan pendientes y poder dar solucién a las no
conformidades presentadas.

Es importante manifestar que los comité de obras estan programados semanalmente,
con el fin de verificar los compromisos establecidos y su cumplimento.
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Contratacion personal de obra.
Se busca generar oportunidades y beneficiar a sus habitantes con esta obra de la cual se
contratara un porcentaje entre un 40 a 60 por ciento de la poblacién, que cumpla con los
perfiles requeridos llevando de esta manera a mejorar las condiciones socio econémicas y
la relacion del personal contratado y la comunidad, GLOBAL ENGINEERING AND
DESIGN una vez se identifique los perfiles que se requiere para la ejecucion de la obra,
abordara
aspectos tales como:
la promocion, la recepcidn de hojas de vida, proceso de seleccion y contratacidén, debe
propender por la contratacion de mano de obra no calificada de la zona de influencia
directa del proyecto a intervenir, en caso de no ser posible la consecucion de este
personal y que sea evidenciado y sustentando por la Interventoria, el Contratista podra
contratar su mano de obra de otras zonas. En este momento tenemos personas activas
de las cuales hay 7 de palmar de Varela, lo que equivale a un 54 % de las personas, 6
otras zonas lo que equivale a un 46% de la poblacion, como lo muestra la grafica.

CONTRATACION PERSONAL D ELA OBRA

W1E2

LINEA DE COMUNICACION
Apertura del buzén

Durante la apertura se contdé con la participacion de la profesional social de la entidad
contratista y miembros de la comunidad, para revisar y atender las no conformidades
presentadas por la comunidad del barrio las delicias cuenca 3 palmar de Varela,

Al realizar la revision no se encontré ninguna queja de parte de la comunidad.
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ATENCION EN EL PUNTO DE ATENCION EAGHEERINGAHROCRION

El punto de atenciéon cuenta con un penddn informativo y su buzén de sugerencias; el
cual se encuentra ubicado en la calle 13 N.° 4 — 29 barrio Las Delicias, este espacio
representa un espacio donde, la comunidad pude llegar a establecer comunicacion con la
social, para atender cada uno de los requerimientos solicitados por la comunidad, o si la
obra la esta afectando o generando algun tipo de inconformidad en el desarrollo de la
obra.

Es importante manifestar que existe un horario de atencion; de lunes a viernes de
8;00am a 4:00 pm y los sabados de 8:00 a 12 pm, ademas cuentan con un numero de

celular y un correo electrénico para que la comunidad pueda comunicarse.
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REGISTROS FOTOGRAFICOS

le13a

Sante Tomas
Palmar de Varela
Atlantico

ATENCION A LA COMUNIDAD
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ATENCION A LA COMUNIDAD EN LA CRA 13AY EN EL PUNTO DE ATENCION
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3-06 Calle 14
Palmar de Varela
: Atlantico
ATENCION AL USUARI®

"}T’"alL S
tOMeMaEs

v\ JL.I}: r.

25 JC)‘*' Q:32 a. m.
Do "M.I”—* -

3102802577 3045460268
Calle 35D # 48-15 APTO. 101
administracion globalevd.com



:BAL

ENGINEERING AND DESIGN

MARGARET OJEDA CALLE 12 CON CRA 4A ESSQUINA

1feb 202581068, m.
46 Calle 12

el g Palmar de Varela
oy alle | .
, Paimar de Varela B ) : Atléntico

Atlantico ik - AFECTACION DE PARED DEL PATIO

.A‘FECTACION DE PARED DEL PATIO #5000 MARGARETH OJEDA
; .~ MARGARETH OJEDA .

N feb 2025 8:42:46 a. m.

11 feb 2b25 8:54:46 a. mi| ! 46 Calle 12
. 46 Calle 12 e Palmar de Varela
Palmar de Varela‘ S - Atlantico

x : GRIETAS EN EL PISO Y LA. PARED
MARGARETH OJEDA
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ADONIS ORTEGA LOPEZ- AFECTACION EN PAREDES Y GRIETAS™ "

PUNTOD DE ATENCION

AL ClUDADANg.
P
PALHAR O Wil

CALLE 12 #4- 64

14 feb 2025 11:48:14 8 m.
46 Calle 12

Palmar de Varela
Atlantico

ATENCION DE REQUERIMIENTO A LA COMUNIDAD.CRAA #4-64
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ESTANCAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS - OMAIRA GAITAN DUARTE
CRA 4A # 11-32

1:42:31

4A-5 Callerd2

Santo Tomas
“Palmar de Varela
== Atlantico

N' OuA A COMUNIDAD CR \ 4A ENTRE CALLE 1 JLY 124

Palmar de Varela
Y Atlantico

_M@Nilﬁn CRA 435(7ENTRE CALLE 1L¥12

51:42:55 a. m.
# 4A-5 Calle 12
Santo Tomas
Palmar de Varela
Atlanticoy

@OMUN}DAD CRA 4A ENTRE CALLET Y 12

SV Y
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ANEXOS
CONTRATO | 202302750 R
COP No:
Hoja / de GESTION SOCIAL
FECHA ATENCION AL CIUDADANQ
‘2 loz] zo23% "CONSTRUCCION ALCANTARILLADO SANITARIO CUENCA 3
DD MM AA MUNICIPIO DE PALMAR DE VARELA®
CONSECUTIVO /
\

Ciudadano gye solicita Informacién o hace ol reclamo
s o #‘7& f; (N ﬂr% 2 /'0/{ ¢~ Organizacién
Direccién / Barrio (’/ [( / z % $/-' % d

Teléfono
,0%1417 Jp/ze_ T/ ¥FPEI 2
Tipo de Solicitud
Queja X~ Reclamo Sugerencia Solicitud Informacién Otra
Forma Solicitud
Personal: Escrito: Telefénico: Otro:

1 71__ a/ B DESC?IONDEL SUNTO ._.n‘}é 2 / Z

;l '—‘% gaa/ a/ //p %
SR, Ja ere 4oy /70

Z{;Léd Ja u%/% /!J_é 2/'4 f %

// 2. Qg2 ¢ et l/’//»a&/ wﬁmlfir ﬁ(.a_ng:dn-

o CUAL
Seg. Ind. / Salud t
Ambiental Soclal Tréfico Ocupacional Construccién r
FECHA :fRAM’_ﬁ'E  w .. - - SOLUCION

Ry

I pZ/é/ / o+ &( Z

VoS fpegon o
P e( o ﬁ m’/é- /(f ”/&741“"/0

or oS A

/;Z”f‘;/j/’/,@ ~a% /”,,,;;

- 22
%n,;ﬂ Z( ;ﬂf;):‘;és’,

H&‘-M‘Ld‘&
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CONTRATO | 202302750
COP No:
Hoja2 de
FECHA_Z: GESTION SOCIAL
— . .
2 | 9.
4= oz =2 'coumuckc‘&r:c%%\gkaoo SANITARIO CUENCA 3
CONSECUTIVO / EE

a/ g/m /@ sseunmz
o Ot W ié/ Y /,
j’*—‘—é/ 42740 Ol nfwwvab
ez 729%41,0 (=4 D /27;

Y i il e Y

SN S |

~ INTERVENTORIA T cw
—_—

Pdgina é de &
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CONTRATO | 202302750 ] GESTION SOCIAL
oon T2 ATENCION AL CIUDADANO .
ja ] de g
o,rtcu'i 2 ] "CONATRUCCION f-‘.l 2-"."“"'
- B DEL TANQUE ELEVADO DE 1000M3 EN LA PTAP l
_jé/‘_-, 2.1 202 CONCORDE, Y TANQUE
D MM | A SEMIENTERRADO DE 2000M3 Y EBAP EN LOTE |
- CONTIGUO AL TANQUE A |
CONSECUTIVO 2, LLEVADO CONCORDL EN EL MUNICIFIO UL , RTL AN
l  MALAMBO™. I J

Ciudadano qug sohicila infornmacion o hace el reciamo
Nombre ;”M/‘.’u ﬂ{,‘/; el Pirrv 7& Organizacién
o ¥# #11- 32 reitons  THEFPFTO/
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