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INFORME N°

El cual corresponde al periodo enero 30 al 20 de febrero de 2025, presentando
por la profesional YENIS LUZ CACERES CASSIANI el cual tiene como objetivo
de gestión lo siguiente:

 Buscar el avance de las actividades del plan de gestión social de
obra que se desarrolla en el municipio de Palmar de Varela en el
proyecto de alcantarillado Cuenca 3.

 Brindar atención a las peticiones de la comunidad, donde se
atenderán reclamos y solicitudes, (PQRS) con el que se
pretende dar trámite a cada inconformidad o situación que se
presente durante la ejecución de la obra.

En el presente informe, se muestra la gestión y los avances de la obra llevada por
el contratista durante el periodo de corte, del 30 de enero al 20 de febrero de 2025,
que se desarrolla en las diferentes líneas de trabajo que presento a continuación:



LINEAS DE INTERVENCION DEL PLAN DE GESTION SOCIAL.
• LINEA DE PARTICIPACION CUIDADANA.

ATENCIÓN DE REQUERIMIENTOS E INCONFORMIDADES.

En el periodo comprendió del 30 de enero al 20 de febrero del 2025 la profesional
de gestión social de la contratista GLOBAL ENGINEERING AND DESIGN estuvo
atendiendo todas las sugerencias, peticiones y quejas que con llevan la
construcción del alcantarillado sanitario en la cuenca 3 en el punto de atención
ubicado CL 13 # 4-29 del barrio las delicias en el municipio de palmar de Varela,
Con un horario de 08:00 AM A 12:00 PM y de 02.00 PM a 4:00PM y los
sábados de 08.00 AM -12:00 PM al servicio de la comunidad e interviniendo en
los impactos sociales que genera la construcción del alcantarillado sanitario y
dándole seguimiento por medio de recorridos en toda la obra.
Las PQR .
ATENCION DE PQRS RESIDUOS DE BARRO, AFECTANDO LAS PAREDES Y
GENERANDO DESGASTE y SALISTRE EN PAREDES. CRA 12 # 4- 04
El día se atendió el requerimiento del señor Adonis Ortega el cual se encuentra
ubicado cerca de la Ebart, donde se encontraba una pila de barro de material
sobrante, el cual se encontraba en la pared de la vivienda del lado de la cra 4a, y
estaba generando salistre, el usuario presento su inconformidad expresando
groserías al área de interventoria en el punto de atención igual con la social, luego
busco el cuadrante de la policía de Palmar, con el cual se realizo un abordaje y un
dialogo llegando a a conclusión de que debe acercarse a el punto de atención, y
realizar el proceso de queja o inconformidad con la social; se toma el
requerimiento para hacer atendido y posibles soluciones o alternativas
Transcurrido 1 días se realiza el proceso de retiro del material sobrante que
estaba en la pared de la vivienda, el resto de inconformidad como lo son las
grietas, el desgaste, se atenderá una vez, se logre terminar las actividades en la
Ebart, ya que no es posible en este momento.

AGUAS SERVIDAS DE LA EBART AFECTANDO LAS VIVIENDAS DE LA CRA
4A ENTRE CALLE 11 Y 12.
El día 14 de febrero 2025, se realizo la atención a la inconformidad de la sra el
cual manifiesta que cada vez que conectan la moto bomba para la extracción del
agua en la noches, se inunda la calle y le esta perjudicando en la terraza, lo que
no le permite el ingreso de ningún vehículo, ya que la calle se encuentra
inaccesible por el derrame de agua, se toma el requerimiento a la usuaria.
Durante el proceso de la inconformidad se tuvo la la oportunidad de tener la
presencia de la interventoria, la contratista,miembros de la alcaldía y del comité de
veeduria debido a que el compañero de la sra estaba presentando agresividad y
amenazas frente al vigilante de la EBART, que entraba y suspendía el desagüe y
obstaculizaba la salida del agua.
Al día siguiente se tuvo la oportunidad de realizar el acuerdo comprometido y se



abrió mas el arroyo por donde se realiza el desagüé , para que el agua corriera
con mas velocidad y no se estancara y mejorara las condiciones de la vía, y la
inconformidad de la usuaria fuera subsanada.
ATENCION DE FUGAS DE AGUA EN LA CRA 13A CON CRA 4
CRA 14 CON CRA 4A
El día 10 y 12 de febrero se hizo la solicitud a la triple A de las fugas relacionadas
donde manifestaron que les enviara los números de póliza para generar los
radicados de las fugas pendientes, para darle solución a cada una de las
inconformidades comunitarias existentes.
Es importante manifestar que la triple A atendió cada uno de los requerimientos
solicitados dandole solución a cada una de las fugas, logrando la satisfacción de
cada una de las usuarias afectadas.

Desde la parte de gestión social se atienden todas las solicitudes que presenta la
comunidad y se realizan sus respectivas actas PQR, se le informa a la sub-
contratista para que con prontitud se resuelvan las no conformidades presentadas
por los moradores del barrio las delicias, cabe resaltar que hay peticiones que no
se han implicado, pues serán intervenidas al momento de culminación de las
actividades programadas.
N° CódigoNombre Y

Apellido
Fecha Dirección Asunto Estado

1 PQR JUAN ROA 25/07/2023 Calle 12#2-14 Grietas en el
piso

Abierta

2 PQR JAIME ESCOBAR 12/08/2023 Calle 16 # 4 - 41 Daño de verja
de terraza

Abierta

3 PQR KATIA HEREDIA 12/08/2023 Calle 16 # 4-30 Afectación en
terraza por
excavación en
la obra

Abierta

4 PQR SORAYA
ESCORCIA

6/09/2023 Calle 12 # 4-57 Avería en cable
de internet

Abierta

5 PQR CECILIA POLO 15/09/2023 Calle 12 # 4- 52 Afectación piso
de la terraza

Abierta

6 PQR ESTEBAN
ESCORCIA

21/09/2023 Calle 12# 4- 02 Piso de la
terraza
rompimiento el
tubo de
desagüe
adecuación.

Abierta

7 PQR AMAURY
ZULUAGA

21/09/2023 Calle 12#4 - 02 Solicitud
camino
peatonal,
adecuación del
piso de la

Abierta



terraza de su
vivienda

8 PQR JORGE ARIAS
ARROYO

2/10/2023 Calle 12# 4-56 Avería en tubo
de desagüe,
avería en verja,
recogida de
materiales
sobrantes

Abierta

9 PQR JACQUELINE
CHARRIS

2/10/2023 Carrera 4# 11-
46

Avería en piso
de terraza y
afectación de
la tubería del
agua

Abierta

10 PQR JULIA CHARRIS 2/10/2023 Carrera 4# 11-
36

Avería de piso
en la terraza

Abierta

11 PQR ANTONIA
BLANCO

11/10/2023 Carrera 4 # 15 -
35

Recogida de
materiales
sobrantes

Abierta

12 PQR MARELVIS
SARMIENTO

7/11/2023 Calle 16 # 4 A-
20

Afectación de
cerca del patio
y tubo de agua
servida, baja
presión del
agua

Abierta

13 PQR YURI HERRERA 7/11/2023 Calle 16 # 4A-
Apto 1 Y 2

Afectación de
aguas servida

Abierta

14 PQR WANDA
MORALES

7/11/2023 Calle 16 # 4 A 34 Afectación del
tubo de aguas
servidas

Abierta

15 PQR GREISI HERRERA 7/11/2023 Calle 16 # 4 A -
28

Afectación del
tubo de aguas
servidas

Abierta

16 PQR CLAUDIA
SEQUEDA

10/11/2023 Calle 3# 3- 84 Afectación de
piso agrietado
y dañado,
durante el
proceso de
excavación

Abierta

17 PQR LEVIS VILORIA
MERCADO

10/11/2023 Sin Dirección Manjol abierto
y lleno de agua

Abierta

18 PQR MARÍA DEL
CARMEN
MALDONADO

17/11/2023 Calle 12# 2-43 Afectación de
tuberías de
agua servida

Abierta



19 PQR JOSÉ RIVERA 20/01/2023 Cl13#3-30 Afectación del
tubo de aguas
servidas

Abierta

20 PQR DIANA
SARMIENTO

5/12/2023 Calle 15 # 4- 100Afectación del
servicio del
internet

Abierta

21 PQR GLENDA COLPAS 11/12/2023 Calle 12# 4- 40 Afectación de
la vivienda por
trabajos del
Ebart

Abierta

22 PQR JOHN CHARRIS 19/12/2023 Calle 15# 4 A -
03

Afectación de
vivienda por
excavación de
Manjol de la
Cra 4 entre cl
14 y 15

Abierta

23 PQR CARMEN GARCÍA
ESCORCIA

19/12/2023 Calle 15# 3 - 19 Afectación del
tubo de
desagüe de la
vivienda por
paso de la
maquinaria
pesada

Abierta

24 PQR JOSÉ TRUYOL 19/12/2023 Calle 15# 4 A -
04

Afectación de
vivienda por
excavación de
Manjol de la
cra 4 entre Cl
15 y 16

Abierta

25 PQR DULEIMA
HERRERA

19/12/2023 Calle 14 # 4 - 60 Afectación de
vivienda por
excavación de
Manjol de la
cra 4 entre Cl
15 y 16

Abierta

26 PQR YEIMI ESCOBAR 19/12/2023 Calle 16# 4- 47 Afectación de
muros y pisos
de terraza, y
láminas de
Eternit del
baño

Abierta

27 PQR EUSTORGIO
ROJANO

12/01/2024 Calle 13 A # 4-
50

Afectación de
tubo de

Abierta



desagüe
28 PQR ELKIN ZULUAGA 12/01/2024 Calle 12# 4- 22 Afectación de

pisos de la
terraza por la
excavación de
la cl 13 con cra
4

Abierta

29 PQR NICOLÁS SALAS 29/01/2024 Calle 13a# 3-
128

Registro
desborda aguas
residuales

Abierta

30 PQR ALEXANDER
TRUYOL

29/01/2024 Carrera 4 # 13a-
123

Manjol 25 de la
carrera 4 tiene
acumulación
de agua
residuales

Abierta

31 PQR MARGELIS
RIVERA

31/01/2024 Calle 13#4-40 Registro
destapado

Abierta

32 PQR PABLO JOSÉ
ESCORCIA

5/02/2024 Calle 12 # 4- 47 Afectación del
andén de la
verja

Abierta

33 PQR SORAYA
ESCORCIA

5/02/2024 Calle 12# 4-57 Piso de la
terraza se
afectado por la
excavación de
la instalación
del
alcantarillado.

Abierta

34 PQR MILADIS PERTUZ 8/02/2024 Calle 13 A # 3-
88

Arreglo de
tubería de
desagüe

Abierta

35 PQR YANIBETH
SEQUEDA

8/02/2024 Calle 13 A # 3-
112

Tubería de
desagüe
afectada por el
pase de la
maquina

Abierta

36 PQR AZAEL
BROCHADO

8/02/2024 Calle 12 # 4- 18 Verja y terraza
afectada por
maquina

Abierta

37 PQR Adonis Ortega
Lopez

12/02/2025 Calle 12 # 4-04 Resudios de
barro,grietas
en paredes y
pisos

Abierta



38 PQR Victor Truyol 11/02/2025 Cra 4#13-6

Cra 4 con calle
14 esquina(2
fugas)

Atención de
fugas de agua

Cerrada

39 Acta
de
compr
omiso

Margareth Ojeda 11/02/2025 Calle 12 # 4a-10 Grietas en
paredes, pisos,
desmonte de
palmeras

Abierta

40 PQR Omaira Gaitan 14/02/2025 Cra 4a# 11-32 Estancamiento
de aguas
servidas

Cerrada

De acuerdo al consolidado ejecutado de todas las PQR presentadas en el trascurso de la
construcción del alcantarillado sanitario cuenca 3 del municipio palmar de Varela, se
realiza una revisión con la interventoria, la contratista con el fin de supervisar y priorizar
las no conformidades ocasionadas durante el desarrollo de la obra civil, es importante
resaltar que hay varias PQR cerradas que se le han dado solución, desde la parte de
gestión social de la contratista GLOBAL ENGINEERING AND DESING S.A.S, se hace
recorrido durante este para identificar cualquiera anomalía, también escuchar todas las
dudas y sugerencias que manifiesten los usuarios y se le explica que toda obra genera
impactos positivos y negativos, pues siempre estamos para concientizar, apaciguar ,
apoyar y gestionar a la comunidad.

RECORRIDODELAOBRA
Durante el mes de febrero del 2025, se realizó recorrido técnico social en compañía de
los funcionarios de interventoría, gobernación y la entidad contratista con el objetivo de
observar e identificar los requerimientos presentados por la comunidad, para dialogar
todo lo relacionado con la construcción del alcantarillado sanitario y establecer
compromiso.

COMITÉ TÉCNICO SOCIAL DE LA OBRA
cumpliendo con los requisitos que debe tener toda obra civil el día 31 de Enero 2025, el 7
y el 14 febrero del 2025, se realizó comité de obra técnico -social de la cuenca 3 de
palmar de Varela del barrio las delicias, donde asistieron funcionarios de la gobernación
del atlántico, interventoría y funcionarios de la contratista GLOBAL ENGINEERING AND
DESIGN, el objeto principal de este encuentro fue la verificación, cumplimientos de los
compromisos que se han asignado y revisar el avance de las obras.
De este comité surgieron algunos compromisos para gestión social uno de ellos es
entregar el consolidado actualizado de todas las peticiones, quejas y reclamos que han
surgido durante la construcción del alcantarillado sanitario, el propósito es tener una
organización de las PQR que están pendientes y poder dar solución a las no
conformidades presentadas.
Es importante manifestar que los comité de obras están programados semanalmente,
con el fin de verificar los compromisos establecidos y su cumplimento.



Contratación personal de obra.
Se busca generar oportunidades y beneficiar a sus habitantes con esta obra de la cual se
contratará un porcentaje entre un 40 a 60 por ciento de la población, que cumpla con los
perfiles requeridos llevando de esta manera a mejorar las condiciones socio económicas y
la relación del personal contratado y la comunidad, GLOBAL ENGINEERING AND
DESIGN una vez se identifique los perfiles que se requiere para la ejecución de la obra,
abordará
aspectos tales como:
la promoción, la recepción de hojas de vida, proceso de selección y contratación, debe
propender por la contratación de mano de obra no calificada de la zona de influencia
directa del proyecto a intervenir, en caso de no ser posible la consecución de este
personal y que sea evidenciado y sustentando por la Interventoría, el Contratista podrá
contratar su mano de obra de otras zonas. En este momento tenemos personas activas
de las cuales hay 7 de palmar de Varela, lo que equivale a un 54 % de las personas, 6
otras zonas lo que equivale a un 46% de la población, como lo muestra la gráfica.

LINEA DE COMUNICACION

Apertura del buzón

Durante la apertura se contó con la participación de la profesional social de la entidad
contratista y miembros de la comunidad, para revisar y atender las no conformidades
presentadas por la comunidad del barrio las delicias cuenca 3 palmar de Varela,
Al realizar la revisión no se encontró ninguna queja de parte de la comunidad.



ATENCION EN EL PUNTO DE ATENCION

El punto de atención cuenta con un pendón informativo y su buzón de sugerencias; el

cual se encuentra ubicado en la calle 13 N.º 4 – 29 barrio Las Delicias, este espacio

representa un espacio donde, la comunidad pude llegar a establecer comunicación con la

social, para atender cada uno de los requerimientos solicitados por la comunidad, o si la

obra la esta afectando o generando algún tipo de inconformidad en el desarrollo de la

obra.

Es importante manifestar que existe un horario de atención; de lunes a viernes de

8;00am a 4:00 pm y los sábados de 8:00 a 12 pm, además cuentan con un número de

celular y un correo electrónico para que la comunidad pueda comunicarse.



REGISTROS FOTOGRAFICOS

RECORRIDO EN LA OBRA PARA REVISAR INCONFORMIDADES



ATENCION A LA COMUNIDAD EN LA CRA 13A Y EN EL PUNTO DE ATENCION



MARGARET OJEDA CALLE 12 CON CRA 4A ESSQUINA



ADONIS ORTEGA LOPEZ- AFECTACION EN PAREDES Y GRIETAS
CALLE 12 # 4- 64



ESTANCAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS - OMAIRA GAITAN DUARTE
CRA 4A # 11-32



ATENCION DE FUGAS



COMITE DE OBRAS





APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS



ANEXOS
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